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N/R.: E20-0069

Asunto: INFORME TECNICO DE LA JUSTIFICACION DE LA BAJA POR PARTE DE LAS EMPRESAS
INCURSAS EN PRESUNCION DE ANORMALIDAD POR BAJO IMPORTE EN EL CONCURSO PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO “SERVICIO DE TRADUCCION PARA LA AUTORIDAD PORTUARIA DE
BALEARES” (E20-0069).

En fecha 15 de junio de 2019 se procediod por parte de la Mesa de Contratacion a la apertura de los
sobres correspondientes a la Documentacion Administrativa y a la Documentaciéon Econémica de
las ofertas presentadas para el procedimiento abierto, tomando como criterio de valoracién la
oferta econémicamente mas ventajosa, del contrato de servicios “SERVICIO DE TRADUCCION PARA
LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES” (E20-0069).

Analizadas las proposiciones econdmicas, conforme a lo establecido en el Pliego de Condiciones de
Contratacion, para la apreciacion de las ofertas como temerarias o desproporcionadas, han
resultado incursas en presuncion de anormalidad por su bajo importe, en relacidon con la
prestacion, las ofertas correspondientes a las siguientes empresas:

Licitador OFERTA ECONOMICA | BAJA DE LA OFERTA
SIN IVA
NOVALO LINGUISTIC SERVICES, S.L. 0,11 € 100,00 %
SEPROTEC, TRADUCCION E INTERPRETACION, S.L. 15.716,00 € 50,69%
ORCHESTRA SYSTEMS, S.L. 12.007,00 € 62,33%
MOROTE TRADUCCIONES, S.L. 97,00 € 99,70%
ALTALINGUA, S.L. 14.987,00 € 52,98%
LINGUASERVE IS, S.A. 13.233,94 € 58,48%
BAJA DE REFERENCIA+4 : 45,47 %

A la vista de todo lo anterior, la Mesa de Contratacion, conforme a la clausula décima del
Pliego de Condiciones de Contratacién, solicité a las empresas NOVALO LINGUISTIC
SERVICES, S.L. (en adelante NOVALO), SEPROTEC TRADUCCION E INTERPRETACION, S.L. (en
adelante SEPROTEC), ORCHESTRA SYSTEMS, S.L. (en adelante ORCHESTRA), MOROTE
TRADUCCIONES, S.L. (en adelante MOROTE), ALTALINGUA, S.L. (en adelante ALTALINGUA)
y LINGUASERVE IS, S.A. (en adelante LINGUASERVE), la informacidn necesaria para que el
Organo de Contratacién pueda estar en disposicion de determinar si, efectivamente, su
oferta resulta anormalmente baja en relacidn con la prestacién y por ello debe ser
rechazada o si, por el contrario, la citada oferta no resulta anormalmente baja, y por ello
debe ser tomada en consideracidn para adjudicar el contrato.

La empresa NOVALO no ha presentado documento justificativo con los motivos de su proposicion
econdémica.
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La empresa SEPROTEC, presenté un documento de fecha 15 de julio de 2020 en el que se
pretenden justificar los motivos que le han llevado a presentar su proposicién econémica.

La empresa ORCHESTRA, presenté un documento de fecha 14 de julio de 2020 en el que se
pretenden justificar los motivos que le han llevado a presentar su proposicion econdmica.

La empresa MOROTE, presentd un documento de fecha 27 de julio de 2020 en el que se pretenden
justificar los motivos que le han llevado a presentar su proposicién econdémica.

La empresa ALTALINGUA, presenté un documento de fecha 17 de julio de 2020 en el que se
pretenden justificar los motivos que le han llevado a presentar su proposicién econémica.

La empresa LINGUASERVE, presenté un documento de fecha 17 de julio de 2020 en el que se
pretenden justificar los motivos que le han llevado a presentar su proposicién econémica.

El documento ha sido remitido al responsable del contrato, por D. Raimond Jaume Jaume,
Responsable de Relaciones Exteriores, seguin lo dispuesto en el articulo 149 de la citada Ley 9/2017,
para su analisis y emisién del siguiente informe.

METODOLOGIA DEL ANALISIS DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA

Se transcribe integramente la justificacién presentada, entrecomillandose las expresiones literales
de la misma para su identificacion.

A lo largo de la justificacion reproducida, se intercalan, entre parrafos de la misma, ANALISIS
concretos de la documentacién entregada, realizados por parte de los técnicos que redactan el
presente informe cuando estos lo consideren conveniente en relacidn a la informacidon presentada.

Finalmente se redactan las conclusiones de los analisis realizados a la documentacién entregada
para la justificacion del precio ofertado por la empresa.

NOMENCLATURA UTILIZADA

Presupuesto justificativo: presupuesto que forma parte de la documentacidn justificativa de la baja
oferta realizada.

ANALISIS DE LA JUSTIFICACION PRESENTADA POR LA EMPRESA SEPROTEC

La justificacion presentada consta de seis parrafos que se proceden a analizar:

1. “Experiencia_en servicios de traduccidn para organismos publicos nacionales y aplicacion de

tarifas similares.

La empresa SeproTec cuenta con mas de 30 afios de experiencia en la provisiéon de servicios de
traduccion e interpretacidén para organismos publicos nacionales. Entre sus clientes se encuentran,
o se han encontrado, los Organos Judiciales de la Comunidad de Madrid, Catalufia, Comunidad
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Valenciana, Aragon, Asturias, La Rioja, Murcia, Andalucia, Extremadura, Castilla y Ledn, Baleares,
Pais Vasco; Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado como la Direccion General de Policia,
Guardia Civil, Mossos d’Esquadra, Instituciones Penitenciarias; Servicio de Aduanas; Oficina de Asilo
y Refugio (Ministerio del Interior); Consejo General del Poder Judicial, Tribunal Supremo; bufetes de
abogados, las TGSS de Valencia, Vizcaya, Guipuzcoa, Navarra, Mallorca, Teruel y particulares
solicitantes de servicios para el Registro Civil, etc.

En la mayoria de estos contratos, SeproTec trabaja con tarifas de traduccién muy similares a las
ofertadas para la Autoridad Portuaria de Baleares. Esta dilatada experiencia nos ha permitido
adquirir unos conocimientos y establecer unos procedimientos y equipos de gestién especializados,
asi como ajustar los costes de los servicios a los estrictamente necesarios, aprovechando la sinergia
de que un mismo equipo de gestiéon (Departamento de Coordinacidn, Departamento de
Administracién, Departamento Laboral), puede dimensionarse para abarcar diferentes clientes que
comparte una misma tipologia y necesidad.”

ANALISIS

No es posible verificar los precios ofertados y licitados en otras licitaciones, ni que el alcance de los
trabajos o las prescripciones de los pliegos de dichas licitaciones sean similares a las de este
expediente para poder admitir como valida la comparacién de expedientes en el andlisis, ya que no
se aporta informacidn que permita validar el argumento.

- Clientes publicos:

Entre los clientes enumerados no se aprecia ninguna Autoridad Portuaria, cuestion relevante ya
que en el P.P.T. se especifica que:

“En caso de que el texto de origen contenga terminologia especifica o de cardcter técnico, la
traduccion final resultante no serd literal, sino que contendrd las expresiones, giros lingliisticos,
vocablos, acrénimos, etc. equivalentes en la lengua de destino, de forma que se trasladen los
conceptos a los que hace referencia el texto original de la forma mds exacta y precisa sin que el
texto traducido pueda inducir a error, confusion o ambigiiedad y/o resultar ininteligible total o
parcialmente.”.

La consideracidn en el andlisis de la terminologia especifica de puertos exigida en el pliego, a la
vista de los clientes enumerados para la justificacion de la no temeridad, permitiria concluir que no
dispone de experiencia previa en lenguaje técnico de los puertos. Esto supondria que no se explica
como la experiencia con los clientes listados, donde no se aplica terminologia portuaria, puede
contribuir a la viabilidad de este expediente.

La mera pertenencia al sector publico, como es el caso de la Autoridad Portuaria de Baleares (en
adelante A.P.B.), de los clientes enumerados, no se considera que contribuya a explicar o justificar
la baja oferta realizada para este contrato sin mayor concrecion.

En este caso concreto, no se explica, ante la ausencia de coincidencia o relacién entre los lenguajes
especificos de los sectores asociados a los clientes enumerados y el de la A.P.B., como la
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experiencia con estos clientes puede contribuir a la viabilidad de la oferta presentada, al considerar
la especificidad terminoldgica requerida.

- Tarifas:

No se aporta ningun soporte documental que avale el argumento de que ha realizado trabajos con
tarifas similares en otros contratos, no puede considerarse como argumento suficiente.

Ademds, se considera que, para poder comparar tarifas, las condiciones que rijan su abono han de
ser equivalentes, de lo contrario, se estaria comparando tarifas con alcances y por lo tanto costes
diferentes. No se aporta soporte documental que avale que las tarifas a que hace referencia, se
correspondan con condiciones de ejecucién similares a las del pliego que rige este contrato.

- Experiencia:

Se aporta un relato genérico en relacién a las capacidades de la empresa por su experiencia que, sin
poner en cuestidn, no puede considerarse que contribuya a explicar el bajo nivel de los precios
ofertados. No explica cémo esa experiencia (conocimientos, procedimientos, equipos
especializados, etc.) contribuye a la viabilidad de los bajos precios ofertados.

Se menciona la sinergia de un equipo de gestién en relacién a clientes de “...una misma tipologia y
necesidad”, cuando en la relacién de clientes no consta ninguna Autoridad Portuaria que pudiera
permitir aceptar como coherente el argumento. Se desconoce a que sinergias hace referencia y en
que se traducen estas en relacién a este expediente concreto.

Se desconoce como son los procedimientos, qué equipos considera para gestion y traduccion, los
costes laborales que considera o en qué consisten las sinergias para poder corroborar la viabilidad
de la oferta presentada.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

2. “Equipo de traductores e intérpretes en plantilla.

El volumen de trabajo del que goza SeproTec dentro del sector nos ha permitido crear una plantilla
de traductores e intérpretes contratados en todo el territorio nacional (alrededor de 350). Estos
profesionales disponen de un salario fijo anual segin convenio, lo que nos permite ajustar
considerablemente nuestros costes respecto a si se pactaran un precio por palabra en el caso de los
traductores.

Esto ha supuesto ademds una mejora en la situacién laboral de los profesionales del sector que
gracias a nuestra labor gozan de una situacién totalmente regularizada: cotizacién a la Seguridad
Social, derecho a percibir el desempleo, a la asistencia de una mutua en caso de enfermedad o
accidente; existe una ética y objetividad en la asignacion de los servicios mediante la cual ningln
traductor o intérprete valido es desfavorecido por otro profesional, tienen derecho a una
formacion continuada y a través de las pruebas y del control presencial de nuestros coordinadores,
la posibilidad de demostrar su nivel y especializacién y ser destinados a unos érganos en concreto.
Del mismo modo al tener una amplia cartera de clientes pueden prestar servicios para diferentes
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empresas y organismos lo que les asegura un volumen de trabajo considerable
independientemente de que su combinacidn linglistica sea en una lengua minoritaria.”

ANALISIS

Segun el articulo 149 de la LCSP, “..los d6rganos de contratacion rechazaran las ofertas si
comprueban que son anormalmente bajas porque vulneran la normativa sobre subcontratacién o
no cumplen las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o
internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes...”

Se hace mencién a la aplicacién del convenio colectivo para la regulacidon de los salarios de los
trabajadores, lo que repercutiria en un ajuste favorable de los costes de la empresa, pero no indica
el convenio que considera de aplicacién, cuestién relevante dado que no existe un convenio
especifico de traductores. No puede verificarse que el convenio que aplica es coherente con la
actividad de la empresa y los trabajos a desarrollar segun el objeto del contrato.

No sélo se desconoce el convenio que considera para la elaboracidn de su presupuesto justificativo,
se desconoce también el coste salarial, las categorias profesionales, la aplicacidon de antigliedad o
no, posibles pluses, etc., esto es, su debida aplicacién, por lo que no puede verificarse que la oferta
no sea anormalmente baja por incumplimiento del convenio de aplicacidn.

No es posible verificar que los perfiles que he considerado para la elaboracion del presupuesto
justificativo presentado, sean coherentes con las especificaciones del pliego “...se establece como
requisitos minimo de traduccion un nivel C1 para inglés y alemdn y un B2 para francés, italiano, ruso
o chino, todos ellos segun el MCERL (Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas) o
equivalente” y por consiguiente se elabore el presupuesto justificativo con los medios especificados
en el pliego.

Tampoco se explica el argumento de que la disposicion de una plantilla en némina de traductores
pueda suponer un ahorro respecto de la contratacidon de un traductor externo, ni cuantifica dicho
ahorro en relacién a este contrato ni explica como puede obtener un ahorro respecto de
colaboradores. No puede considerarse como argumento suficientemente justificado.

No aporta datos objetivos y contrastables que validen los argumentos, como podria ser el listado de
los trabajadores pertenecientes a la empresa asignados al contrato, sus categorias profesionales, o
documentacion laboral al respecto.

Resalta la situacion laboral de los empleados, describiendo los derechos adquiridos por los
trabajadores. Este hecho no se considera como explicacidn de la viabilidad de la oferta presentada,
sino como obligacién legal de la empresa en cumplimiento de lo establecido en la normativa laboral
vigente.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

3. “Economia de escala y capacidad de negociacidn con proveedores
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SeproTec es una compafiia de importante tamafo, siendo la primera en Espafia y reconocida como
una de las 30 mds importantes a nivel internacional dentro del sector de la traduccién e
interpretacién, tal como sefiala cada afio en su ranking la consultoria especializada en el sector de
los idiomas Common Sense Advisory. SeproTec traduce un volumen de 150 millones de palabras al
afio y realiza al dia una media de 350 interpretaciones. Un volumen de trabajo de tal envergadura
nos permite reducir considerablemente los costes con nuestros proveedores, asi como contratar
una plantilla de profesionales a nivel interno, tal como se sefialaba en lineas anteriores.
Evidentemente esto repercute directamente en la optimizacidn del presupuesto de nuestros
clientes y por tanto en una reduccidn de las tarifas que podemos ofrecerles.”

ANALISIS

Se verifica la existencia del citado ranking, comprobando que Seprotec ocupa el puesto 26.
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22 Semantix SE $88.58 334 12
23 Pactera EDGE us $75.20 800 10
24 Meorningside Translations us $72.85 220 9
25 LanguageWire DK $Ei;93 304 18
26 SeproTec ES $61.34 402 13
27 LOGOS GROUP IT $57.00 212 12
28 KERN DE $56.54 293 63
29 Akorbi us $50.81 350 11
30 Sprakservice Sverige SE $48.71 145 2

A efectos de capacidad de respuesta de la empresa, este reconocimiento puede considerarse
positivo, si bien la repercusién directa en la oferta presentada no se explica suficientemente.

- Costes proveedores:

Se desconoce a qué suministros se refiere, para poder verificar su coherencia y viabilidad en
relacién al expediente licitado.

No se cuantifica ningin ahorro en concepto de proveedores que permita verificar el argumento
expuesto.

No es posible verificar que se produzca ningun ahorro por los conceptos mencionados.
- Optimizacién:

Se desconoce cdmo se consigue y en qué consiste la optimizacién del presupuesto asi como la
cuantia del mismo, no es posible verificar la coherencia y viabilidad del argumento.

- Andlisis FTEs:

De la informacion aportada, 350 trabajadores en plantilla y el FTE publicado en el ranking de la
consultora especializada, se procede a su andlisis:

El FTE (Full Time Equivalent) o Equivalente de Tiempo Completo es un indicador que permite
conocer la medida equivalente a la carga laboral de un empleado a tiempo completo. Representa la
cantidad total de empleados a tiempo completo en una empresa. Se calcula sumando el nimero
total de horas trabajadas (a tiempo completo y parcial) por el personal de la empresa y dividiendo
el resultado entre el nimero de horas trabajadas en el periodo considerado (dia, semana, mes,
afio) por un empleado a tiempo completo.

En base a la definicion y a los datos aportados en la documentacion justificativa:

Y. N trabajadores tiempo completox40 + Y, N® trabajadores jornada ixi

=FTE
Horas del periodo
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Sustituyendo los datos conocidos:

350x/ornada

=402
40

Obteniéndose que, en base a los datos aportados, la jornada que realizaria la plantilla indicada a la
semana seria de Jornada=45,94 h.

Esto supondria que los 350 trabajadores indicados, en base al dato de FTE aportado, trabajan 45,94
horas a la semana, 5,94 horas mas que las recogidas en el estatuto de los trabajadores.

Sin poner en cuestion el cumplimiento de la legislacion laboral por parte de la empresa, a la vista
del resultado, se puede concluir que la informaciéon aportada para la justificaciéon de la no
temeridad, genera dudas en cuanto a su fiabilidad en relacién a la viabilidad de la oferta
presentada. El analisis de los datos aportados indica que se superaria la jornada laboral establecida
en el estatuto de los trabajadores para llegar al FTE indicado en el ranking con la plantilla indicada,
por lo que la informacidn facilitada no se considera coherente.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

4, “Aprovechamiento de las ultimas tecnologias de Software aplicadas a la traduccidon e
interpretacién

Uno de los compromisos de SeproTec con sus clientes es el uso adecuado y responsable de los
recursos. Por este motivo y como muestra de nuestro compromiso con el ahorro en los servicios
prestados para la administracidn publica espafiola, hemos invertido en herramientas de gestion de
ultima generacién que permiten a nuestros clientes disponer de medios de gestidn y control eficaz
de las traducciones, interpretaciones y transcripciones que se lleven a cabo.

Una de las principales aportaciones de SeproTec para este fin es la creaciéon de una herramienta
informatica a medida que engloba todo el proceso de gestién desde la recepcion de una solicitud
de traductor o intérprete por parte del cliente hasta la facturacién tanto a proveedores como a
clientes y la repercusién de los servicios en la empresa (estadisticas e informes), asi como el sistema
de acceso a toda la informacidn relevante para el cliente a través de internet.

Este sistema informatico reduce considerablemente el tiempo de respuesta en la gestion, logrando
un mayor control del tiempo transcurrido desde la solicitud, contando con los plazos establecidos y
permitiendo, siempre y cuando el cliente lo estime oportuno, una confirmacién automatica de los
servicios realizados a través de mensajeria instantanea o por medio del correo electrénico. Esto nos
ha permitido ofrecer un servicio con la maxima garantia reduciendo al mismo tiempo los costes en
la gestién. Todo ello nos permite reducir al maximo la desviacién sobre el presupuesto y
rentabilizar completamente nuestros servicios.”

ANALISIS

No se explica suficientemente cémo repercute el uso de la herramienta informatica de gestién en la
oferta econdmica presentada. La mayor parte del coste se debe a la propia traduccién, no se indica
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en la documentacién justificativa la proporcién del coste indicado en el presupuesto justificativo
asociado a la gestién sobre su oferta ni cdmo puede obtener le ahorro y en cuanto podria cifrase
este, por lo que no puede verificarse la coherencia del argumento.

En relacidn a la herramienta informatica, se desconoce si la inversion en su desarrollo y/o los costes
de mantenimiento u operacion esta debidamente repercutidos en el presupuesto justificativo, ya
gue en el mismo no se distingue ningun concepto de coste indirecto o de gastos generales donde
pueda considerarse recogido dicho coste.

El uso de las herramientas informaticas supone la utilizacion de medios materiales como los
ordenadores, que a su vez suponen consumos energéticos. No se aprecia en el presupuesto
justificativo ningliin concepto de coste que permita verificar que se han considerado debidamente
estos costes relacionados con la herramienta informatica mencionada.

Por otro lado, se menciona el ahorro en gestidon, nada se menciona respecto de la traduccion,
actividad objeto del contrato y de mayor repercusion en la oferta presentada.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

5. “Ajuste del beneficio empresarial

La filosofia de SeproTec es la de poder ofrecer a nuestros clientes unos precios muy competitivos,
para lo cual ajustamos nuestros margenes al maximo ya que se busca que nuestra rentabilidad
provenga del volumen de negocio y no de explotar los margenes empresariales de un cliente o
proyecto en concreto.”

ANALISIS

Del analisis del presupuesto justificativo presentado:

Licitacion | Ofertado | Coste Beneficio | % sobre oferta % sobre el coste
Espafiol-Inglés | 0,142917 0,067 0,05 0,017 25,4% 34,0%
Espafiol-Aleman | 0,142917 0,069 0,052 0,017 24,6% 32,7%
Espafiol-Francés | 0,142917 0,067 0,05 0,017 25,4% 34,0%
Espafiol-italiano | 0,142917 0,067 0,05 0,017 25,4% 34,0%
Espafiol-Ruso 0,142917 0,087 0,065 0,022 25,3% 33,8%
Espafiol-Arabe |0,142917| 0,081 0,061 0,02 24,7% 32,8%
Espafiol-Chino | 0,142917 0,103 0,078 0,026 25,2% 33,3%

se puede concluir que el argumento de ajuste de margenes se considera contradictorio con la
propia informacidn presentada en el presupuesto justificativo donde prevé un margen de un 25%,
porcentaje que no se considera ajustado.

CONTINUA LA JUSTIFICACION
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“Como pueden inferir de todo lo expuesto en los apartados anteriores SeproTec es una empresa
comprometida con la gestidn eficiente, la excelencia, la transparencia y la rentabilidad. Para ello no
duda en invertir en | + D + | y modernizar sus sistemas y procesos de gestion, adaptandose a las
necesidades del sector y a las variaciones dentro del mercado. Esto nos ha permitido posicionarnos
como la empresa mas innovadora del sector y ganar la confianza de clientes privados y organismo
publicos que ha encontrado en nuestra compania un gran aliado para lograr excelentes objetivos de
forma sostenible y responsable.”

ANALISIS

No se indica dénde se recoge el coste asociado la inversion mencionada en el presupuesto
justificativo presentado. No se puede verificar que se ha considerado en la oferta, lo que supondria
una omision de coste, fuera de las buenas practicas.

Realiza comentarios genéricos sobre la competitividad, innovacion y gestion. Se desconoce cémo
esta informacién contribuye con la viabilidad de la oferta presentada, no pudiendo considerarse
como argumento justificativo de la baja ofertada.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

6. “Justificacidon especifica del precio

Por todo lo expuesto anteriormente, entendemos que queda suficientemente acreditada la
viabilidad de nuestra oferta econdmica. De forma complementaria detallamos el desglose de
nuestra oferta a continuacién. Para el calculo de estos costes se ha tenido en cuenta tarifas de
mercado habituales en esta tipologia de servicios, reservandose SeproTec el derecho de poder
ofrecer mejores condiciones a los recursos cuando lo considere necesario.

Prestacion: i _— , :

Traduccién directa e inversa Precic unitario ofertado sin IVA) Coste Beneficio
Espafiol - Inglés 0,067 € 0,050 € 0,017 €
Espanol— Aleman 0069 € 0,052 € 0,017 €
Espafiol - Frances 0,067 € 0,050 € 0,017 €
Espafiol - Italiano 0,067 € 0,050 € 0,017 €
Espanol - Ruso 0,087 € 0,065 € 0,022€
Espafiol - Arabe 0,081 € 0,061 € 0,020€
Espafiol - Chino 0,103 € 0,078 € 0,026 €

Para realizar esta oferta se ha tenido en cuenta el estandar de traduccién diario, que comprende
unas 2500 palabras por traductor/dia y un nimero estimado de 250 palabras por pagina.”
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ANALISIS
- Beneficio:

El beneficio considerado en todas las unidades se contradice con el argumento de ajuste de
madrgenes por parte de la empresa.

- Coste:
No es posible verificar en el andlisis que el coste recoja adecuadamente:

Los medios humanos cumplen las especificaciones del pliego para la traduccion.
El convenio que considera asi como el coste horario con el que elabora el
presupuesto justificativo.

o Elincremento salarial que pueda recoger el convenio, al tratarse de un contrato de
dos (2) afios.

o Los costes de gestion (Departamento de Coordinacion, Departamento de

Administracién, Departamento Laboral)

La inversidn en herramienta informatica propia.

La inversidn en [+D+i.

Los medios materiales.

Los gastos generales de la empresa.

La consideracion del coste de la revisidon de la documentacidn previa a la entrega.

O O O O O

En relacidn a las diferencias entre los costes unitarios seglin idioma, se desconoce, para el analisis
de su coherencia y viabilidad, si estos son debidos a que:

- Se ha considerado el mismo rendimiento para todos los trabajos y diferente coste salarial
para cada idioma.

- Se ha considerado un mismo coste salarial y se han aplicado diferentes rendimientos para
cada idioma.

Se desconoce si en el presupuesto justificativo se ha considerado, via prevision de coste, la
posibilidad de tener que realizar alguna correccidon o resolver cualquier posible incidencia tras
entrega de la traduccidn revisada, cuestién que debido al factor humano y a las caracteristicas de
los trabajos se considera posible y atenderia a la buena practica.

La informacioén facilitada se considera insuficiente ya no permite el analisis de las consideraciones
realizadas para la elaboracién de la oferta incursa en temeridad. No se pueden concluir como
coherentes y viables los costes presentados en el presupuesto justificativo.

Tampoco se puede verificar que la oferta no sea anormalmente baja por incumplimiento del
convenio de aplicacion.

Los numeros presentados como presupuesto justificativo se consideran insuficientes para justificar
la no temeridad.
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DE LA JUSTIFICACION

CONCLUSION A LA JUSTIFICACION PRESENTADA POR SEPROTEC.

Afirma que oferta precios de mercado que suponen bajas econdmicas similares en
otros contratos. No aporta ningun soporte documental que lo avale, ni justifica que el
alcance de los precios argumentados sean equivalentes a los definidos en el pliego del
contrato.
Se hace mencidn a la aplicacidn del convenio colectivo para la regulacidn de los salarios
de los trabajadores, lo que repercute en un ajuste favorable de los costes de la
empresa. Sin embargo, no aporta datos objetivos y contrastables que validen el
argumento.

= No identifica el convenio que considera para poder verificar su idoneidad.

= No identifica el personal que considera en la elaboracion del presupuesto

para verificar el cumplimiento de las especificaciones del pliego.

No aporta datos sobre los salarios a pagar, ni categorias laborales, en definitiva, no
acredita las condiciones laborales que permitan verificar que la oferta no es
anormalmente baja por incumplimiento del convenio.
No acredita que el personal en ndmina le permita un ahorro en su oferta, respecto al
personal colaborador. No cuantifica el ahorro.
Destaca el posicionamiento global de la empresa en el mercado, estando reconocida
entre las empresas mas importantes del sector a nivel mundial. No obstante, la
reduccion de tarifas que deriva de esta situacidn no esta lo suficientemente justificada
ni ajustada al objeto de la presente licitacion.
Utiliza herramientas informaticas de gestidon, en pro de mejorar la productividad, pero
no explica como se produce ningln ahorro ni lo cuantifica. No se puede verificar la
repercusion del ahorro asociado en el precio que oferta.
Argumenta margenes reducidos para ajustar su oferta mientras expone beneficios de
un 25% sobre oferta o de un 33% sobre coste.
El contraste de los datos de plantilla y del FTE del ranking de empresas de traduccion,
reflejan incongruencia en la informacion aportada para la justificacion de la no
temeridad.
La informacion presentada de los costes unitarios es insuficiente para justificar la no
temeridad. No se puede verificar la correcta aplicaciéon de los rendimientos indicados,
los salarios segln convenio, la correcta imputacién de los costes indirectos o gastos
generales, etc.
Se desconoce si en los costes se ha considerado algun tipo de correccién, tanto del
texto a entregar como de posibles correcciones que pudieran surgir con posterioridad.
Esta situacion se considera que seria de buena practica.

Se concluye que la justificacion presentada por la empresa SEPROTEC es insuficiente e

incompleta por lo que no se puede considerar que la oferta presentada sea coherente y viable.
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ANALISIS DE LA JUSTIFICACION PRESENTADA POR LA EMPRESA ORCHESTRA

La justificacién presentada consta de seis apartados que se proceden a analizar:

“1. Orchestra Systems, S.L es agencia de servicios de traduccidon con una experiencia de 22 afios,
desde 1998, ofreciendo servicios de traduccidon e interpretacién en unas 52 combinaciones
idiomaticas y en multiples areas de trabajo.

En este sentido, Orchestra es o ha sido proveedor de servicios de traduccidn similares al de la
presente licitacion, de entidades tales como el Ministerio de Defensa, el Ministerio de Fomento, la
Xunta de Galicia, el Principado de Asturias, AENA, RTVE, IDAE, el Ayuntamiento de Malaga, etc.

Orchestra tiene mucha experiencia en la traduccion de textos y documentos similares a los que
tiene que traducir en este caso.”

ANALISIS

La experiencia “per se” no se considera argumento suficiente para explicar la viabilidad de la oferta
presentada.

La experiencia de una empresa la aporta su personal, la experiencia del mismo marcara los afios
reales de experiencia de la empresa. Una empresa con 20 afios de antigliedad y una plantilla con 3
afios de experiencia, no puede afirmarse que tenga 20 afios de experiencia en el momento actual,
porque su personal no la tiene. Se pretende transmitir con esto que la mencidon de la experiencia de
una empresa, por si misma, no puede considerarse justificativa de que puede realizar un trabajo a
un precio si no se respalda dicho argumento con mas informacién que pueda permitir corroborarlo.

No acredita:

- La ejecucion de contratos con las entidades publicas enumeradas, ni su relacién con
este expediente, esto es, como contribuye la experiencia con otros clientes en este
expediente.

- Las tarifas de ejecucidn, conjuntamente con el alcance de los trabajos a realizar, para
que pueda ser considerado como similar a las de este expediente.

- Que la experiencia previa argumentada abarque el lenguaje especifico de puertos como
se estipula en el pliego.

No se explica cdmo la experiencia argumentada contribuye a la viabilidad de la oferta presentada.
Se considera argumento genérico.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

“2. La situacién econdmica y financiera de nuestro pais derivada del COVID 19 sumada a la fuerte
competencia de nuestro sector de las agencias de traduccidon han provocado una reduccidn de los
margenes de beneficios no solo en nuestro sector, sino en muchos otros, por lo que se justifica la
reduccion de precios presentada por Orchestra.”
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ANALISIS

Da a entender que la baja propuesta es posible por la reduccién de beneficios de la empresa. Los
datos aportados en el apartado 6 de la documentacién justificativa reflejan unos margenes de
beneficio elevados, lo que contradice el argumento presentado.

% %

Licitacion Coste Beneficio | Oferta Beneficio | Beneficio

Total sobre sobre

oferta coste
Espanfiol-Inglés 0,142917 0,038 0,011 0,049 22,45% | 28,95%

Espaiol-

Aleman 0,142917 0,038 0,011 0,049 22,45% | 28,95%
Espanol-Francés 0,142917 0,05 0,009 0,059 15,25%| 18,00%
Espanol-italiano 0,142917 0,05 0,009 0,059 15,25%| 18,00%
Espafnol-Ruso 0,142917 0,06 0,009 0,069 13,04%| 15,00%
Espafiol-Arabe 0,142917 0,06 0,019 0,079 24,05% | 31,67%
Espanol-Chino 0,142917 0,06 0,019 0,079 24,05% | 31,67%

A la vista de los datos presentados, con margenes de 13-24% sobre el precio ofertado y margenes
de 18-31% sobre costes de traduccidn y revision, no se considera como argumento coherente y
suficiente que contribuya a la destruccién de la temeridad, la reduccidn de margenes indicada, mas
aun, teniendo en cuenta que la baja se encuentra por debajo del umbral de temeridad en mas de
dieciséis (16) puntos porcentuales.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

“3. Orchestra esta en posesidn de los certificados de Calidad 1SO 9001:2015 e I1SO 17100:2015 y de
la calificacidn T5C de la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa, especificos del sector de la
traduccion e interpretacién, con lo que queda demostrada la calidad de los servicios ofrecidos a
nuestros clientes.”

ANALISIS

La posesidon de certificados de calidad no es suficiente por si mismo para acreditar la viabilidad de
su oferta, ya que no va acompafiado de otros aspectos, debidamente acreditados o argumentados,
que puedan contribuir a la reduccién del precio de la oferta, como pueden ser los referidos al
ahorro de costes.

No explica como la posesion de los certificados de calidad le permiten ofertar a un precio mas bajo
gue la competencia por un mismo servicio en condiciones de garantia para el cliente.

Se considera argumento insuficiente para la justificacion de la no temeridad.
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CONTINUA LA JUSTIFICACION

“4. Nuestra empresa desarrolla una metodologia de trabajo con todos los empleados, gestores de
proyecto, traductores y revisores trabajando de forma remota, sin oficina, desde nuestros
domicilios y conectados por internet a nuestra propia plataforma de trabajo en la nube”, lo que se

traduce en un ahorro de costes considerable.

Esta metodologia de trabajo, con las evidentes condiciones laborales que implican, redundan en
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una mejor atencién al cliente y en una reduccién significativa de nuestras tarifas.”

ANALISIS

En los datos aportados en el presupuesto justificativo se aprecian unos gastos de estructura bajos.

Coste Coste coste Costes %G.G %G.G.
Traduccion Revision |traduccion | Generales sobre Coste Total | sobre
+ revision coste oferta
Espaiiol-Inglés 0,032 0,005 0,037 0,001 2,70% 0,038 2,63%
Espaiol-
Aleman 0,032 0,005 0,037 0,001 2,70% 0,038 2,63%
Espanol-Francés 0,044 0,005 0,049 0,001 2,04% 0,05 2,00%
Espafiol-italiano 0,044 0,005 0,049 0,001 2,04% 0,05 2,00%
Espafiol-Ruso 0,054 0,005 0,059 0,001 1,69% 0,06 1,67%
Espaiiol-Arabe 0,054 0,005 0,059 0,001 1,69% 0,06 1,67%
Espaiiol-Chino 0,054 0,005 0,059 0,001 1,69% 0,06 1,67%
A pesar de la magnitud de la baja realizada, no se aportan datos que acrediten el orden de
magnitud de los costes generales indicados en la justificacion.
Costes e, Importe
Generales Medicion

Espaiiol-Inglés 0,001 | 80.000,00 80

Espaiiol-

Aleman 0,001 | 80.000,00 80

Espafol-Francés 0,001 | 18.000,00 18

Espanol-italiano 0,001 | 18.000,00 18

Espaiiol-Ruso 0,001| 9.000,00 9

Espafiol-Arabe 0,001| 9.000,00 9

Espaiiol-Chino 0,001 | 9.000,00 9

223
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El importe considerado en concepto de gastos generales para los dos afios de contrato asciende a
223 €.

Se desconoce si el importe considerado recoge debidamente este tipo de gastos como por ejemplo:

- Costes de personal de estructura.

- Gastos administrativos, fiscales y financieros.

- Servicios de asesoria legal, gestoria o consultoria.

- Servicios de la nube que utilizan como plataforma de trabajo.
- Internet.

- Gastos de marketing, publicidad y relaciones publicas.

- Material de oficina diverso.

- Gastos producidos por otra clase de imprevistos.

No se aporta desglose de gastos que considera dentro de este concepto de costes generales que
permita verificar su coherencia y viabilidad.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

“5. Orchestra dispone de traductores nativos especializados con los que llevamos muchos afios
trabajando juntos y con los que tenemos concertadas unas tarifas econdmicas que nos permiten a
su vez presentar a nuestros clientes tarifas también muy econdmicas.

Para este proyecto en particular orquesta dispone de un equipo de 7 traductores profesionales,
uno a cada uno de los 7 idiomas y todos ellos nativos de su idioma de destino. Con este equipo
cubriremos las necesidades de traduccidn de la APB tanto las modalidades de traduccién urgente o
normal.

Creemos inicialmente que con estos 7 traductores cubrimos el sobre las necesidades de este
proyecto, pero disponemos de una bolsa de mds traductores a los que acudiriamos en el caso de
ser necesario para mayores urgencias, fines de semana o vacaciones, picos de trabajo, etc.”

ANALISIS

El argumento de la existencia de “tarifas econdmicas” concertadas con los traductores de la
empresa que permiten trasladar a los clientes “tarifas también muy econdmicas”, no se acredita, no
se presenta soporte documental que lo avale.

No es posible verificar que la empresa Orchestra disponga de tarifas econdmicas, ni que estas se
correspondan o estén debidamente consideradas en el presupuesto justificativo presentado.

El argumento se considera insuficientemente acreditado.

CONTINUA EL INFORME

“6. Andlisis de los margenes de beneficio de Orchestra Systems:
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Idioma | 173d05eis Egﬂgian g?:f:sﬁ %gtsatle Beneficio

nglés  |0.032 € |0.005 € |0.001 €/0.038 €]/ 0.011 €] 2245% | 8BA004€
Francés |0.032 € |0.005 € |0.001 €| 0,038 €| 0,011 €| 22.45% | 830,04 €
Aleman | 0.044 € |0.005 € |0D.001 €/ 0.05 € | 0,009 €| 1525% | 161.96€
taliano | 0,044 € |0.005 € | 0.001 €|0.05 € |0.000 €| 1525% | 16196 €
Ruso 0,054 € | 0,005 € | 0,001 €| 0,06 € | 0,000 €| 13,04% | 8098 €
Arabe | 0.054 € |0.005 € |0.001 €| 0.06 € | 0,019 €] 2405% | 171.00€
Chino |0.054 € |0.005 € |0D.001 €|0.06 € |0.019 €] 2405% | 171.00€

En la tabla se ofrece por cada idioma el coste por palabra de la traduccién, de la revisiéon, de los
costes generales, la suma de todos los costes y el beneficio por palabra, en porcentaje y el total en
2 afos.

Como puede observarse este proyecto arroja unas cifras que consideramos muy positivas con un
total que asciende a 2.506,96 €.

Por todas las razones expuestas solicitamos a la Mesa de Contratacion que NO considere
nuestra oferta como desproporcionada o anormal.”

ANALISIS
Se desconocen las consideraciones realizadas para la elaboracion del presupuesto:

- Se desconoce si los rendimientos considerados son coherentes tanto para la traduccién
como para la revisién.

- Se detecta contradiccidn entre la alusién a “..empleados, gestores de proyecto, traductores
y revisores...” y por otro lado indica que cuenta con siete (7) colaboradores nativos, uno por
cada idioma del contrato. Genera dudas respecto a quien realiza las actividades de
traduccion y revision.

- Para el caso de los empleados, no se indica el convenio de referencia, ni se aportan datos
de los costes laborales y rendimientos que permitan verificar que la oferta no es
anormalmente baja por incumplimiento del convenio.

- Se indica que dispone de siete (7) traductores, uno para cada idioma. Se desconoce si las
revisiones las realiza el mismo personal u otro diferente para poder verificar que en base al
coste laboral y los rendimientos considerados el valor considerado es coherente y viable.

- No es posible verificar que los cotes contemplados en el presupuesto se correspondan con
las tarifas mencionadas de los traductores, en el caso de ser autdnomos, o que recojan
debidamente el coste segln convenio de aplicacidn, incluidos los incrementos salariales y
pluses.

- No presenta acreditaciéon de que el personal ofertado cumpla con las especificaciones del
pliego en cuanto a la titulacién del mismo en funcién del idioma a traducir.

- Se aprecia diferencia de coste de traduccion segun el idioma. No se aporta descripcion del
presupuesto, por lo que no se puede verificar su coherencia y viabilidad.

- No presenta datos que permitan corroborar la fiabilidad el coste de traduccion ni el de
revisidon como las tarifas de los colaboradores o coste horario y rendimiento.
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Se detecta que los costes de traduccion segun idioma varian, mientras que los costes de
revision son iguales para todos los idiomas. Esta situacién no se describe en la
documentacidn justificativa por lo que no puede verificarse la coherencia y viabilidad del
coste indicado. Se aprecia contradiccién en que los costes de traductores nativos pueden
variar de tal forma:

0,32 0,32 0,44
0,44 0,54 0,54
Diferencia 0,12 0,22 0,1
% 37,5% 68,8% 22,7%
Los porcentajes de variacién entre los diferentes costes segun idioma varian

sustancialmente a pesar de ser todos los traductores nativos como se afirma.

- No es posible verificar la coherencia de que el coste de revisidn sea igual para todos los
idiomas, a la vista de que el coste de traduccion es diferente.

- Se desconoce si los costes de conexidn a internet del personal son abonados por el propio
personal (y estan incluidos en la tarifa) o por la empresa. No puede verificarse su correcta
inclusidn en los costes de traduccidn o en los costes generales.

- Se desconoce si el coste de la “nube” en la que trabaja el equipo, o los medios informaticos,
esta debidamente considerado en el presupuesto justificativo.

- No aporta informacién que permita verificar que los costes generales sean coherentes y
viables.

- El beneficio considerado se considera desproporcional en relacién a la baja realizada, 16%
superior a lumbral de temeridad, en relacién a su utilizacion como argumento de
contencion de margenes por la situacion econdmica.

- Se desconoce si en el presupuesto justificativo se ha considerado, via prevision de coste, la
posibilidad de tener que realizar alguna correccion tras entrega de traduccién revisada,
cuestién que debido al factor humano y a las caracteristicas de los trabajos se considera de
buena practica.

El presupuesto presentado no permite verificar la coherencia y viabilidad de los costes
presentado asi como el cumplimiento de las condiciones laborales.

FIN DE LA JUSTIFICACION

CONCLUSION A LA JUSTIFICACION PRESENTADA POR ORCHESTRA

- Argumenta experiencia en trabajos similares para entidades publicas, pero:
o No acredita ejecucién de trabajos con tarifas y alcance similares
o No acredita trabajos con terminologia especifica de puertos, requisito del pliego.

- Refleja contradiccion al afirmar que presenta mejor oferta al reducir los margenes y
presentar un presupuesto justificativo con unos margenes superiores al 13%, mas aun
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cuando su oferta supera el umbral de temeridad en mas del dieciséis (16) unidades
porcentuales.

- La posesién de certificados de calidad no explican sin mayor soporte documental, la no
temeridad de la oferta. No se indica cémo incide sobre los precios ofertados.

- Considera un importe de gastos generales igual para todos los idiomas. No describe su
composicion por lo que no es posible verificar su coherencia y viabilidad.

- No puede verificarse el cumplimiento del convenio o la repercusién correcta de las
tarifas de autonomos en los costes presentados.

- No puede verificarse que las tarifas de los traductores que considera:
o Sean las tarifas que considera en el presupuesto.
o Cumplan el convenio de aplicacion o recojan la oferta del colaborador

debidamente.

o Estén debidamente trasladadas al presupuesto

- Se aprecian diferencias en los costes unitarios de los diferentes idiomas para el
concepto de traduccion. Sin embargo para la revisidon se considera el mismo coste para
todos los idiomas. No puede verificarse su coherencia.

- No aporta datos que permitan verificar ningln tipo de ahorro.

- No presenta datos que permitan verificar ninguno de los costes de traduccidn y revision
del presupuesto justificativo

- No aporta datos de los gastos generales que permitan verificar su adecuada
consideracion e imputacién al presupuesto.

Se aportan argumentos sin ningun tipo de soporte documental o argumental que permitan el
analisis de los mismos para poder verificar la coherencia viabilidad de la oferta presentada.

Se concluye que la justificacidn presentada por la empresa ORCHESTRA es insuficiente, poco
razonada, e incompleta por lo que no se puede verificar que la oferta presentada sea viable.

ANALISIS DE LA JUSTIFICACION PRESENTADA POR LA EMPRESA MOROTE

Se destaca que la oferta presentada por la empresa asciende a 97,00 €, suponiendo una baja de un
97,70%, superando en cincuenta y cuatro (54) puntos porcentuales el limite de temeridad, fijado en
un 45,47%.

La justificacion presentada consta de cinco apartados que se proceden a analizar:

“1.- Ahorros que permite el procedimiento de prestacidn del servicio elegido

a) La metodologia disefiada por MOROTE TRADUCCIONES S.L. para la ejecucién del servicio objeto
del contrato esta basada en la GESTION POR PROCESOS. Esta metodologia de trabajo introduce el
concepto de mejora continua mediante reingenieria de los procesos. Consiste en implantar en la
compafiia un sistema para la medicidn y supervision de los procesos de produccidn. Ciclicamente se
valora lo que el sistema produce y los niveles de calidad que se alcanzan. Partiendo de estos valores
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se modifican los procesos de forma continua. El sistema de produccién se va perfeccionando,
volviéndose mas eficiente. Las mejoras hacen que los rendimientos crezcan exponencialmente. Se
produce con mas calidad, en menor tiempo y a menores costes. Repercutiendo al cliente los
ahorros en coste generados por nuestro procedimiento de prestacion del servicio podemos ofrecer
un precio muy competitivo sin comprometer la calidad.

Adjuntamos nuestro MAPA DE PROCESOS. Refleja cudles son y cdmo se interrelacionan nuestros
procesos de prestacion del servicio. Este mapa de procesos estd auditado y homologado por la
entidad certificadora conforme a la UNE-EN 1SO 9001:2015 (Sistema de Gestion de Calidad) y la N
especifica de Producto 17100 (Traduccion).”
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ANALISIS

Se presenta un mapa de procesos de muy escasa visibilidad para su analisis.

Sorprende respecto al mismo que esté fechado en el afio 2010, dado el propio argumento de que
estos “...se modifican de forma continua...”

El argumento de menores costes y tiempos por uso de metodologia basada en mapas de procesos
no se explica para el caso particular de la oferta en la que ha incurrido en temeridad y es objeto del
presente informe.

No se explica cdmo se aplica la metodologia basada en mapa de procesos para la ejecucién de este
expediente de tal forma que le permita obtener los ahorros mencionados Se aprecia mas bien una
descripcién general de como se trabaja con esta metodologia y su posibles ventajas, pero no se
particulariza, no ofrece informacién de cémo la metodologia mencionada contribuye a la viabilidad
de la baja oferta presentada.

No se acredita ningun tipo de ahorro por la utilizacién de la metodologia de gestidén de procesos.
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CONTINUA LA JUSTIFICACION

b) “los materiales e instalaciones que se utilizaran en la ejecucion del contrato se encuentran en la
actualidad totalmente amortizadas. La empresa no repercute gastos adicionales por este capitulo al
precio de venta.”

ANALISIS

Se desconoce si se refiere al término amortizacién como concepto de ya abonado o como concepto
de actualizacion del valor o depreciacion.

En ninguno de los dos casos, se presenta acreditaciéon de ninguna de las situaciones.

Las amortizaciones, como depreciacién de bienes, estan reguladas por la Agencia Tributaria que
establece un “Coeficiente lineal maximo” o un “periodo de afios maximo”. La ausencia de
informacidn aportada no permite verificar que la amortizacidon es veridica.

En la documentacién justificativa presentada ni se indican los materiales e instalaciones que
considera de aplicacion, ni se acredita que estos estén amortizados.

No puede considerarse como justificado al argumento de amortizacion de materiales e
instalaciones.

Adicionalmente, los medios materiales e instalaciones incurren en una seria de gastos necesarios
de mantenimiento, tasas, impuestos, consumos, etc., de los cuales nada se menciona en la
documentacion justificativa de la no temeridad, considerdndose que se omite coste en la
justificacidon presentada.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

c) “la empresa no sostiene gastos financieros a largo plazo ni carga fiscales. La empresa no
repercute gastos adicionales por este capitulo al precio de venta.”

ANALISIS
- Gastos financieros:

Los gastos de mayor relevancia son de personal, al que ha de abonarsele la némina cada mes, no
hay posibilidad de aplazamiento del pago. Esto exige un minimo de tesoreria de la que no todas las
empresas disponen, o pueden darse circunstancias en que requieran de liquidez adicional por
cualquier circunstancia.

Teniendo en cuenta que el periodo maximo de pago de la administracién publica puede llegar a los
30 dias, podria darse la circunstancia de que la empresa tuviera que adelantar los salarios del
personal asi como el resto de costes asociados al contrato durante este periodo. Esta situacion
podria dar lugar a tensiones de tesoreria, para la cual es practica habitual la posesion de una linea
de crédito o cualquier otra forma de financiacién, que si tiene un coste.
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Por estos motivos, es habitual que las empresas dispongan de productos financieros, que suponen
un cierto coste, que puede utilizar o no.

Si bien se puede reconocer que la empresa dispone de abundante tesoreria, cuestion que no
acredita, con lo cual no tendria efectivamente gastos financieros, cuestién que tampoco se
acredita, esto no quiere decir que no tenga otro tipo de gastos, como los gastos bancarios por las
comisiones de las cuentas, o el coste del aval para la garantia que ha de realizar para la ejecucién
del contrato. Nada se menciona de este tipo de gastos.

- Carga fiscal:

Se desconoce cémo la empresa puede estar exenta de cargas fiscales como: Impuesto de
actividades econdmicas, impuesto de sociedades, IBI, etc.

No se acredita ninguna de las afirmaciones.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

“2.- Soluciones técnicas adoptadas que ahorran costes

a) Existen rendimientos mayores por la aplicacién de la plataforma propietaria www.morote.net.

www.morote.net es un sistema de gestién de informacidn a medida desarrollado por el
Departamento IT de nuestra empresa. Este ERP, por sus siglas en inglés, Enterprise Resource
Planning, automatiza los procesos operativos y de producciéon. www.morote.net nos permite
reducir los costes de gestidon asignables al proyecto y mejorar sus rentabilidades porque ordena y
analiza la informacion permitiendo la reingenieria de proceso, la supresiéon de las islas de
conocimiento y la duplicidad de tareas.”

ANALISIS

Se desconoce si en la oferta presentada se ha considerado el coste de mantenimiento u operacion
gue previsiblemente tiene la plataforma desarrollada por su departamento de IT ya que no aporta
ninguln dato que permita confirmarlo.

Se menciona que se produce un mayor rendimiento por su uso aunque no se cuantifica esta mejora
de rendimiento ni se explica cdmo el uso de la plataforma mejora el rendimiento de la ejecucion del
contrato objeto de este informe.

No se cuantifica cuanto y cdmo se repercute la mejora de la gestion en el coste de la realizacion de
una traduccion gracias a la herramienta mencionada. No indica la parte de la oferta que se
corresponde con el coste de gestién para poder evaluar la coherencia y viabilidad de los costes de
gestion.

No explica cdmo los conceptos de “reingenieria de proceso” o la supresién de las islas de
conocimiento contribuyen a la mejora de la rentabilidad y la disminucidn de los costes de gestién.

Los argumentos expuestos se consideran genéricos en relacidn a la justificacién de la no temeridad.
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CONTINUA LA JUSTIFICACION

“Algunas cifras reales sobre nuestra solucién técnica www.morote.net:

¢ Reduce hasta un 70% los costes de gestion de los procesos operativos de la empresa optimizando
su gestion.

¢ Reduce hasta un 43% los costes administrativos y facilita a cada empleado informacién en tiempo
real segun su rol.

¢ Incrementa la capacidad operativa del usuario un 35% e integra a los proveedores de valor
(traductores).

® Permite mayor trazabilidad y control de los procesos operativos reduciendo en un 15% los costes
originados por No Conformidades en producto intermedio (traduccion) y final (entregable editado).
» Hace visible todos los procesos con los operadores de compras para una mejor estrategia de
compra conjunta disminuyendo los costes de aprovisionamiento en un 5%.”

ANALISIS

No se describe cdmo se pueden producir ninguno de los ahorros mencionados en la ejecucién de
este contrato.

Se desconoce cudl es la referencia respecto a la cual afirma que se producen los ahorros, no es
posible verificar la coherencia de los mismos.

No es posible verificar la coherencia el ahorro en gestién de los procesos operativos y
administrativos:

- Se desconoce a qué procesos o costes administrativos hace referencia.

- Se desconoce la proporcidn de la oferta que suponen estos costes.

- Se desconoce el mecanismo o funcionamiento del programa que habilita tales ahorros
en cada concepto de coste.

Se desconoce quién es el usuario del sistema y como se puede aumentar su capacidad operativa.
Como consta en el pliego técnico y dada la secuencia de los trabajos a desarrollar:

- el Responsable del Contrato de la Autoridad Portuaria de Baleares envia por correo
electrdnico indicado por el adjudicatario el texto cuya traduccidn solicita.

- El adjudicatario realiza la traduccién hasta tener entregable.

- El adjudicatario envia la traduccion finalizada.

- El Responsable del Contrato acepta la traduccidn.

Se desconoce quién, cdmo, que fase de la secuencia y respecto a qué se puede producir un ahorro
de un 35%.

No se explica cémo se pueden reducir las No Conformidades y sus costes asociados ni la referencia
respecto a la que indica el ahorro.
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En apartado anterior se indicaba que no se repercutian los materiales necesarios en el presupuesto
de su oferta y en este epigrafe se argumenta que se producen ahorros en los suministros por el uso
de la plataforma, lo que se considera contradictorio.

Los argumentos aportados estan insuficientemente justificados.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

b) “la aplicacién a la ejecucion del proyecto de herramientas comerciales de asistencia a la
traduccion también produce rendimientos mayores, lo que nos permite oferta a un precio mas bajo
qgue la competencia. Una herramienta TAO (Traduccion asistida por ordenador) es una base de
datos que almacena traducciones ya realizadas para poder reutilizarlas. Asi traducimos mas répido
y de forma homogénea (con mas calidad) porque las frases que se repiten en un proyecto, o que
aparecieron en proyectos anteriores, incluso de otros clientes, no se han de volver a traducir.
Mientras mayor es la base de datos, mayores los rendimientos.

Ventajas econdmicas de las TAO que repercuten en un menor precio de la unidad de venta:
¢ Reducen los tiempos de edicién hasta en un 27% facilitando productos homogéneos en calidad.
¢ Reducen los tiempos de produccién en un 3% y facilitando productos homogéneos en calidad.

Importante: TAO no es traduccion automdtica. TAO almacena pares de traduccion producidas por
un traductor (un humano). La traduccion automdtica es pasar un texto por una mdquina que lo
“traduce” sin intervencion humana.”

ANALISIS

Las herramientas comerciales tienen un coste de licencia por compra o por licencia, el cual no es
posible verificar haya sido considerado en el presupuesto justificativo ya que no se presenta.

Dado que califica la herramienta como comercial, no se puede aceptar como argumento valido que
su uso le permita ahorros superiores a los de la competencia ya que esta tendria el mismo acceso a
la misma y por lo tanto puede optar a los ahorros indicados de igual manera. No acredita que sea la
Unica empresa del sector que utilice dicha herramienta comercial y por lo tanto sea la uUnica en
obtener los ahorros que esta pudiera posibilitar.

No se expone que parte del coste de traduccién corresponde a edicidon y a produccién ni cdbmo se
pueden conseguir los ahorros mencionados ni que parte del coste o de la oferta representan por lo
qgue no puede verificarse el argumento.

El argumento expuesto se considera insuficiente, cara a justificar cdmo la mayor eficiencia obtenida
debida al uso de las herramientas informaticas de gestidon, repercute de forma efectiva en la
proposicion econémica presentada. De igual modo, se presentan unos porcentajes de ahorro de
costes y de mejora de rendimientos que no se explican de manera suficiente, en aras de justificar
concretamente la baja de su oferta econdmica.

24

AENOCR AENOR

Gestitn
Ambiental

R ®




32’ Ports de Balears
N\

Autoritat Portuaria de Balears

CONTINUA LA JUSTIFICACION

“3.- Condiciones excepcionalmente favorables para la prestacién del servicio que suponen un
ahorro en costes

a) Fruto de sus mas de 25 afios experiencia, MOROTE TRADUCCIONES cuenta con un banco de
pares de traduccidon de mas de 1 millén de unidades. Su aplicacién al proyecto nos permite ser mas
competitivos en precio y tiempo. Todos esos pares han sido ya testados durante los procesos de
edicion correspondientes.

b) Entre estos pares de traduccién contamos en la parte técnica con los pares generados durante
nuestra colaboracion con FERROVIAL, INECO, IRIDIUM, AZVI, GRUPO ABENGOA lo que nos facilita
un prefecto conocimiento de la terminologia que se usara en la ejecucién del contrato.”

ANALISIS

No se presenta ni un solo ejemplo en relacién a los pares testados con componente técnica
relacionada con los puertos, como se especifica en el pliego técnico.

Algunas de las empresas enumeradas si que disponen experiencia en trabajos relacionados con los
puertos pero no se acredita que las traducciones realizadas para estas empresas tengan relacion
con el lenguaje especifico portuario como se especifica en el pliego técnico.

Los certificados presentados de ejecucién de trabajos para empresas, presentan muy escasa
definicidn para su lectura. No puede concluirse que el alcance del lenguaje técnico se refiera al
ambito portuario, por lo que no puede considerarse como acreditado el argumento para la
justificaciéon de la no temeridad.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

c) “Actualmente llevamos las redes sociales de AUTORIDAD PORTUARIA DE SEVILLA por lo cual
contamos con conocimientos especificos de la terminologia comercial que se utilizara en el
concurso.”

ANALISIS

Se ha constatado en el andlisis que la empresa MOROTE no es la actual adjudicataria de los trabajos
descritos, sino otra:

ACTA DE REUNION PARA REALIZAR PROPUESTA DE ADJUDICACION DE LA CONTRATACION
POR EL PROCEDIMIENTO ABIERTO, CRITERIOS TECNICOS Y ECONOMICOS DEL “PLAN DE
CONTENIDOS Y GESTION DE LAS REDES SOCIALES Y APOYO A LAS TAREAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE SEVILLA".

En la ciudad de Sevilla, a las diez horas del dia diez de marzo de dos mil veinte, se

25

AENOR

@

Gestitn
Ambiental

AENCR

ER

Gestion de
Documentos




% Ports de Balears
O

Autoritat Portuaria de Balears

En base a lo expuesto, y con la motivacion contenida en el referido informe
anteriormente transcrito, la Mesa de Contratacion acuerda estimar la justificacion presentada
por Descubre Comunicacion, S.L., informandose a viva voz a todos los presentes.

A continuacion y de conformidad con lo previsto en el Pliego de Cldusulas, la Mesa de
Contratacién procede a clasificar por orden decreciente las proposiciones admitidas,
formulando propuesta de adjudicacion a favor de Descubre Comunicacién, S.L. por su oferta
de veintidds mil novecientos veintinueve euros y cincuenta céntimos (22.929,50.-€), IVA
incluido, a fin de que el Organo de Contratacion de la Autoridad Portuaria decida lo que estime
procedente.

Licitador Ofertacon IVA % Baja
Descubre Comunicacion, S.L. 22.929,50 24,20%
Conmunica Mediatrader, S.L.U. 23.897,50 21,00%
Division XL Producciones, S.L. 27.164,50 10,20%

No existiendo ninguna reclamacion, ni impugnacion contra el acto, se da por
terminado el mismo, levanténdose la presente acta por el Secretario de la Mesa con el Visto

Bueno del Sr. Presidentﬁ de la misma.
)

/

g L 2:2
Lpuerto de Sevilla

Se aporta la adjudicacidn de las redes sociales a una empresa diferente por parte de la Autoridad
Portuaria de Sevilla.

No acredita haber realizado anteriormente dichos trabajos, por lo que su argumento no se
considera que contribuya a justificar la no temeridad.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

d) “Fruto de esta larga trayectoria también, MOROTE cuenta con un equipo de traductores de
amplia experiencia, testados en las condiciones mas duras y un equipo de trabajo de extraordinaria
profesionalidad”

ANALISIS

Se desconoce si el personal del equipo a que hace referencia es personal de la plantilla de la
empresa o es personal subcontratado.

A falta de presupuesto presentado para la justificacion, en base a la oferta presentada se realiza
simulacidon para obtener el coste por palabra ofertado, de manera equivalente para todos los
idiomas ante la falta de informacion:
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Licitacion Ofertado (I\:;::::::) Importe (€)

Espafiol-Inglés 0,142917 0,000434978 | 80.000,00 34,80
Espanol-Aleman 0,142917 0,000434978 | 80.000,00 34,80
Espafol-Francés 0,142917 0,000434978| 18.000,00 7,83
Espaiol-italiano 0,142917 0,000434978| 18.000,00 7,83
Espaiol-Ruso 0,142917 0,000434978 9.000,00 3,91
Espafiol-Arabe 0,142917 0,000434978 9.000,00 3,91
Espaiol-Chino 0,142917 0,000434978 9.000,00 3,91

97,00

En el Anexo 1 se presenta el Convenio de Oficinas y Despachos de la Comunidad de Madrid. Segun
el mismo, en el grupo 3 se recogen labores de traduccion. Dentro de este grupo existen dos
categorias, para el andlisis de la documentacién justificativa se toma el coste horario mas bajo
grupo 3, nivel 6, 10,99 €/h.

Para este coste horario y que el coste por palabra coincida con el obtenido en la simulacidn
realizada para el analisis, se obtiene que el rendimiento deberia de ser:

Coste horario s/c 10,99 | €£/h
Coste/palabra 0,00043498 | €/palabra
25.262,00 | palabras/hora
Rendimiento 421,03 | palabras/minuto
7,02 | palabras/segundo

El analisis de los datos refleja que la oferta no es viable segiin convenio (incluso sin tener en cuenta
incrementos salariales de convenio) ya que el rendimiento necesario es inviable.

En el caso de que el personal fuese de plantilla, se ha demostrado que la oferta de 97 € para las
traducciones del periodo del contrato de dos (2) afios, no se considera viable para la ejecucion del
contrato cumpliendo el convenio de aplicacion.

En el caso de que el personal fuera subcontratado, no se acredita que los precios contratados con
dicho personal permitan la ejecucidn del contrato al precio ofertado.

No aporta documentaciéon que acredite ninguna vinculacidén del equipo mencionado, ni datos
econdmicos que justifiguen ninguna bajada de costes por este concepto, el de mayor peso del
presupuesto.

CONTINUA LA JUSTIFICACION
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“Por todo ello, tenemos perfecto conocimiento del entorno en que se presta el contrato, asi como
de los suministradores del servicio a prestar. También consideramos probado que hemos realizado
servicios anteriores con éxito al mismo precio que el ofertado.”

ANALISIS

No se acredita el conocimiento del entorno, la realizacidn de ningln trabajo que pueda
considerarse similar al de este contrato ni que se haya realizado debidamente con el mismo precio
que el ofertado, por lo que no puede considerarse como justificativo de la no temeridad el
argumento.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

e) Incluimos la Péliza de Seguros de Responsabilidad Civil Profesional de la empresa y nuestras
certificaciones de calidad como justificante de la solvencia de nuestra empresa.”

ANALISIS

La solvencia de la empresa, es objeto de otra fase de licitacion. No es argumento de justificacién de
la baja de la oferta.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

“3.- Innovacién y originalidad de las soluciones propuestas para suministrar los productos.

a) La plataforma www.morote.net es una solucién innovadora ya que concentra la gestion
entera del proyecto de traduccién mediante la automatizacion de procesos. La plataforma
www.morote.net es una también una solucidn original. No conocemos la existencia de
otros EPR vertical propietario como el nuestro en el sector. Otros EPR en el sector son
horizontales, concebidos para otros sectores y adaptados al sector de la traduccidn.
Algunos programas sectoriales denominados “de gestion” no cuentan con automatismo de
funciones, teniendo el operador que introducir de forma manual los datos.”

ANALISIS

Existen diversas soluciones en el mercado especializadas en el sector de la traduccidn que permiten
abarcan todo el proceso.

Se desconoce en qué consiste la automatizacién, a que procesos se aplica, asi como el efecto que
esto supone sobre el precio ofertado, no se describe la relacién de las capacidades mencionadas de
la plataforma con la reduccidn de costes o su contribucidn concreta al a viabilidad de la oferta.

Que no conozca otro ERP en el sector no supone asumir que no exista o que otros licitadores no
dispongan de un sistema similar, por lo que no puede considerarse condicién favorable en el
analisis.

CONTINUA LA JUSTIFICACION
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“b) La metodologia por procesos es también innovadora y original. En el sector esta extendida la
tradicional gestion por proyecto que genera acciones que tienen un caracter Unico, y no el caracter
sistematico que les otorga la gestion por procesos. En la gestién por proyectos no se exige
documentacién minima alguna para funcionar. No permite que la informacién sobre el resultado
guede como parte de la experiencia de la organizacién. Sélo queda como conocimiento o
experiencia del individuo. La organizacidn funcional cldsica genera islas de informacion y un tiempo
excesivo de reaccion a los cambios.

La gestidon por procesos, sin embargo, aporta la vision y herramientas con las que mejorar y
redisefiar constantemente el flujo de trabajo mejorando los costes y ampliando los ahorros.
También consigue involucrar a toda la organizacién. Al requerir un continuo andlisis de los métodos
implantados desde la dptica del cliente mediante los indicadores de procesos, la gestidon por
procesos posibilita que se trabaje en equipo con la eficiencia y la eficacia como objetivos.

ANALISIS

Se vuelve a incidir en la explicacién de la metodologia basada en la “gestién por procesos”, que
seglin MOROTE redunda en la mejora del flujo de trabajo, “mejorando los costes y ampliando los
ahorros”. Al igual que anteriormente, no se incluye justificacién de cdmo este sistema contribuye a
la viabilidad de la oferta propuesta.

La descripcion de la metodologia por procesos es muy genérica, no concreta la relacion directa con
el bajo precio ofertado.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

“4.- Respeto de las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral, y de
subcontratacién

Garantizamos que todos los procesos y personas relacionados con el proyecto disefiado por
MOROTE TRADUCCIONES S.L. se hallan dentro de la legalidad y se cumplen y respetan todas las
obligaciones que se derivan y son de aplicacion en lo relativo a materia medioambiental, social y
laboral y de subcontratacidn asi como de los pardmetros de calidad exigidos en los Pliegos.”

ANALISIS

No se presenta ni un solo dato que permita verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales.
No indica que convenio aplica, que niveles salariales segun perfil considerado o el coste horario, por
lo que no puede verificarse que la oferta no sea anormalmente baja por incumplimiento del
convenio de aplicacion.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

“5.- Posible obtencién de ayuda del Estado.

No se ha obtenido ninguna ayuda del Estado.
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Y segun todo lo anterior les rogamos tengan a bien entender nuestra oferta como justificada,
demostrada la posibilidad de su viabilidad y su cumplimiento satisfactorio y asi nos hagan el honor
de elegirnos como proveedores.”

FIN DE LA JUSTIFICACION

CONCLUSION A LA JUSTIFICACION PRESENTADA POR MOROTE

- Oferta un importe de 97 euros para la ejecucién del contrato en dos afios, lo que
supone una baja de un 97,70%.

- No presenta ningun dato econémico.

- No presenta ningun presupuesto justificativo.

- Se desconoce si ha considerado los gastos generales de la empresa y estan
debidamente repercutidos en el precio.

- No aporta ningun dato del personal, se desconoce si es de plantilla o subcontratado:

o No es posible verificar el cumplimiento del convenio de aplicacion.

o No es posible verificar que las tarifas, en caso se subcontratacion, se corresponden
con el precio ofertado o son coherentes con el mismo.

- Argumenta ahorros por:

o Metodologia de trabajo por procesos: no explica suficientemente cdmo esta
permite un ahorro de costes o contribuye a la viabilidad de la oferta. Realiza una
explicacion genérica sobre un mapa de procesos del afio 2010 a la par que se indica
que los procesos se modifican de forma continua, lo que se considera
contradictorio.

o No imputaciéon de gastos financieros ni cargas fiscales, a pesar de que existen
gastos bancarios y la empresa ha de abonar impuestos.

o Afirma sin acreditar que los materiales e instalaciones ya estan amortizados y no
suponen coste. Omite los mantenimientos y/ o consumos asociados a los mismos
que si suponen coste.

- Afirma disponer de ERP propio que le permite ahorros en gestion y administracion.

o Noindica la referencia respecto de la cual se producirian los ahorros.

o No explica cdmo se consiguen los ahorros y la parte del presupuesto sobre la que
se consiguen.

o No aborda la explicaciéon del proceso de traduccién en si, objeto del contrato y
factor principal del coste.

- Afirma disponer de herramienta comercial TAO que le permite ahorros que no acredita,
explica ni justifica. Al ser un producto comercial, no puede considerar como condicién
favorable ya que la competencia dispone del mismo acceso.

- No explica cdmo la posesion de un banco de pares de traduccidon contribuya a la
viabilidad de la oferta.

- Aporta certificados de trabajos para tres empresas que no se pueden leer.

- Afirma llevar las redes sociales de la Autoridad Portuaria de Sevilla, por lo que dispone

de conocimientos especificos de puertos como se especifica en el pliego técnico. Se ha
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comprobado que las redes sociales se le adjudicaron a otra empresa. No puede
aceptarse que disponga del conocimiento especifico.

Se concluye que la justificacién presentada por la empresa MOROTE es insuficiente, poco
razonada, e incompleta por lo que no se puede confirmar que la oferta presentada sea viable.

ANALISIS DE LA JUSTIFICACION PRESENTADA POR LA EMPRESA ALTALINGUA

La documentacion presentada por la empresa ALTALINGUA consta de los siguientes
apartados:

1. Justificacién de la valoracién econdmica:
1.1. El ahorro que permita el procedimiento de ejecucidn del contrato.

1.2. Soluciones técnicas adoptadas.
1.3. Originalidad de las prestaciones propuestas.
1.4. Condiciones excepcionalmente favorables para la prestacion.

1.5. El respeto de las obligaciones que resulten aplicables en materia medioambiental,
social o laboral y de subcontratacion.
2. Informacidn adicional respecto a la valoracién econémica.

3. Equipo técnico
4. Relacién de los principales servicios de los ultimos 3 afios y certificados de clientes.

5. Certificados de calidad y cumplimiento de obligaciones con la Seguridad Social y Agencia
Tributaria:
5.1.1S09001:2015

5.2. UNE-EN 17100:2015
5.3. Certificado de estar al corriente con la Seguridad Social.

5.4. Certificado de estar al corriente con la Agencia Tributaria.

Se procede a continuacidn al andlisis de la informacion facilitada, segin el orden de
presentacién de su documentacion.

1. “JUSTIFICACION DE LA VALORACION DE LA OFERTA”
1.1 “EL AHORRO QUE PERMITE EL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DEL CONTRATO:

Comentar que hemos sido plenamente conscientes desde el momento en que presentamos nuestra
oferta de que se sitla por debajo del umbral establecido segun el presupuesto estimado de la
convocatoria. Nuestra oferta se encuentra en torno, o incluso por debajo, de los precios
adjudicados de licitaciones publicas por servicios de traduccidén similares, que en muchos casos
resultamos adjudicatarios como, por ejemplo:
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-  AUTORIDAD PORTUARIA DE VALENCIA: Expedients: EC-1%-C13-026820. “Servicio
de traduccion de textos de cardcter comercial, institucional, medioambiental y legal,
etc.”

- PATRONATO DE TURISMC DE CASTELLON: Expediente: 04/2017 “Servicio de
traduccion de textos a varios idiomas.”

- TURISMO DE ARAGON: Expediente: DGTU 32019. “Traduccion de textos de
promacion turistica del Gobiernao de Aragon”

- AGEMCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS: Expedients: 056/2019. “Senvicio
de traduccion de documentos con lenguaje juridico y tecnoldgico”

- BANCO DE ESPARA: Expediente: 18/08610. “Servicio de traduccion de contenidos de
los portales web del Banco de Espania®

- TESORERIA GEMERAL PARA LA SEGURIDAD SOCIAL: Expedients 2012/AST.
“Senvicio de traduccion de documentos.”

-  MESA DEL SEMADO: Expediente: 13/2019. *Servicios de traduccion de textos para el
Senado”

- PARADORES: “Servicio de traducciones a diferentes idiomas para Paradores de
Turismo de Espana, S.A"

-  TRAGSA: “Confratacion del servicio de traduccion escrita general yio jurada inversa y
directa (espafolfinglés; inglés/espafiol; espanolfrancés; francés/espanol) para el Grupo
Tragsa. Ref: TSADDG0431

- IMCIBE (Instituto Nacional de Ciberseguridad): “Servicios de traduccion v correccion de
textos y documentos”. Ref. 024/16

- EMRESA (Empresa Macional de Residuos Radiactivos 5.A.): “Servicio de traducciones
para EMRESA™. Ref.: 000-CO-RI-2018-0002

-  AGEMWCIA PARSA EL EMPLEOQ: “Traduccion directa e inversa espafolfiinglés-
inglésfespanol®. Ref.: 221/2017/00030

- SOCIEDAD PUBLICA DE GESTION ¥ PROMOCION TURISTICA ¥ CULTURAL DEL
PRIMNCIPADO DE ASTURIAS. Expediente: CM 11/18. “Servicio de traduccion de
textos™ Lote 1; Franceés.

A la vista de las condiciones de mercado y, sobre todo, de la adecuacion del objeto de licitacién en
cuanto a idiomas, areas de conocimiento de las traducciones y plazos a los recursos de nuestra
empresa, hemos establecido unos precios que nos permitan garantizar una éptima prestacién del

servicio.”

ANALISIS

No presenta acreditacidon de las adjudicaciones ni de las tarifas mencionadas. No aporta sustento
documental que permita verificar que los trabajos sean similares para, en base a asumir que sean
trabajos comparables, poder confirmar que las tarifas sean similares o incluso inferiores en

relacion a la viabilidad de la oferta presentada.
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CONTINUA LA JUSTIFICACION

“Contamos con:

- 5 gestores de proyectos, que dedican la totalidad de su jornada laboral en la gestién y
trato con el cliente, garantizando la correcta atencién y gestion de cada proyecto y
optimizando los tiempos de traduccidon de los traductores. Todos los gestores de proyectos
son titulados en Traduccién e Interpretacion.

- 15 traductores en plantilla, entre los que se incluyen traductores nativos a distintas
lenguas y de los cuales 2 son traductores-intérpretes jurados por el Ministerio de Asuntos
Exteriores de la combinacion espafiol-francés y 2 son traductores jurados por el MAEC para
la combinacidn espafiol-inglés.

- Ademas, contamos con mas de 300 colaboradores nativos de todos los idiomas, en todo el
mundo, para realizar traducciones a todos los idiomas. Todos nuestros colaboradores
cumplen los criterios de la norma UNE-EN ISO 17100, que exige:

o Ser nativo de la lengua de destino de la traduccidn.

o Tener formacidn universitaria en Traduccidn-Interpretacién o carreras afines.
o Experiencia de por lo menos 3 afios en traduccion.

o Acuerdos de confidencialidad y proteccion de datos.

En el “ANEXO CV” podrdn encontrar los CV de los traductores que Altalingua ofrece para la
prestacion del servicio.”

ANALISIS

Se constata en el analisis que presenta tabla con cinco (5) perfiles nominales del personal que
considera para la direccién y gestion de los proyectos. También aporta tabla nominativa con listado
de dos (2) administradores, nueve (9) personas en plantilla y diecisiete (17) colaboradores.

En la tabla presentada presenta datos como: nombre, idioma nativo, idioma de trabajo, formacién,
afios de experiencia, perfil, equipo (empresa o colaborador) y si es traductor jurado.

No se aporta ningun dato relacionado con el convenio o el salario para el analisis de la
documentacidn justificativa.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

1.2 “LAS SOLUCIONES TECNICAS ADOPTADAS:

En Altalingua contamos con herramientas especificas de gestion y de traduccion que permiten una
gestion eficiente y un maximo aprovechamiento de los recursos.
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En cuanto a la gestién de proyectos, trabajamos con PLUNET-Business and Translation
Management Systems, que es una herramienta de gestidn de traducciones lider en Europa y la mas
potente del mercado.

PLUNET optimiza los procesos para una gestion eficiente del intercambio, seguimiento, control de
las traducciones y control de los tiempos de trabajo del traductor.

A través de esta herramienta se pueden llevar a cabo los siguientes tramites:
- Tramitar las peticiones de servicio.
- Asignar y hacer un seguimiento de los trabajos de cada traductor.

- Controlar los volumenes de trabajo por traductor para optimizar y aprovechar de forma
mas eficiente la jornada de trabajo.

- Controlar el estado de cada uno de los trabajos.

- Obtener informacion relativa a las traducciones solicitadas / gestionadas por periodo.
- Facilitar el conteo de palabras por cada idioma y por el rango de tarificacion.

- Obtener informacion relativa a facturacion y costes por periodo.

- Funciones de filtrado de formatos y etiquetado.

- Gestidn de terminologia integrada.

- Informes mensuales: Proporcionamos informes mensuales de traducciones realizadas
(nimero de palabras, combinacidn linglistica, etc.); gestion econdmica del proyecto
(costes, descuentos aplicados)

ANALISIS

La empresa ALTALINGUA expone la plataforma PLUNET como argumento de optimizacién de la
gestidn de los trabajos a desarrollar.

Segln consta en la pagina web de PLUNET, esta plataforma esta disponible en 11 idiomas:
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éxito

53]

La plataforma centr:
para la gestion de su traduccion

(Extraido de https://www.plunet.com/en/translation-management-software/)

Se concluye que la plataforma no incluye los idiomas Chino y Arabe que si estdn contemplados en el
pliego licitado.

Se hace evidente que el argumento no puede aplicarse a la totalidad del contrato, dado que se
omiten dos idiomas contemplados en el contrato.

Por otro lado, si bien se explican las funcionalidades de la plataforma, no se aporta ningun dato
concreto que relacione estas funcionalidades de la plataforma con la oferta econdmica realizada. Es
decir, no se expone el posible ahorro en gestiéon que pudiera producir el uso de la plataforma
argumentada sobre el coste del servicio ofertado y por lo tanto sobre su oferta.

No se aporta ningln dato que proporcione informacién relativa a que parte de la oferta se
corresponde con el concepto de gestidon. Se desconoce el importe o porcentaje de la oferta que
considera como gestidn, por lo que no puede verificarse que la misma sea coherente y viable.

El argumento presentado respecto del uso de la plataforma PLUNET, se considera insuficiente, no
permite conocer los posibles ahorros o su contribucién concreta a la viabilidad de la oferta
presentada para su verificacidn en el andlisis.

Tampoco se aportan datos que permitan verificar que el coste asociado a la plataforma, licencia por
usuario, licencia por empresa, esté debidamente recogido en la oferta presentada.

La herramienta expuesta es comercial, no supone un hecho diferencial respecto del resto de
licitadores por lo que no se considera condicidn favorable su uso.

CONTINUA LA JUSTIFICACION
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“En cuanto a la traduccién, trabajamos con SDL Trados, que es el software especifico de asistencia
en la traduccion lider del mercado y que empleamos practicamente todas las empresas del sector.
Trados permite crear memorias de traducciéon para cada cliente, agilizar y garantizar una
coherencia terminoldgica en todas las traducciones del cliente.

Entre las principales funciones de SDL Trados se encuentran:
- Integrar documentos de distintas extensiones para agilizar el trabajo del traductor.
- Incorporar, mantener y exportar glosarios terminoldgicos.
- Trabajar con memorias de traduccion que garanticen una coherencia terminoldgica.
- Agilizar el proceso de traduccién.
- Identificar repeticiones dentro del contenido a traducir.”

ANALISIS

Segun consta en la pagina web de SDL, esta plataforma permite traducciones:

Desde y hacia el espanol:

Se concluye que la plataforma no incluye los idiomas Ruso y Chino que si estdan contemplados en el
pliego licitado.

Se hace evidente que el argumento no puede aplicarse a la totalidad del contrato, dado que se
omiten dos idiomas contemplados en el contrato.

Por el uso de esta plataforma no argumenta optimizacion sino “...creacion de memorias...agilizar

y
garantizar coherencia terminoldgica...”, conceptos cuya contribucién a la viabilidad de |a baja oferta
presentada no se aprecian como claros.

Por otro lado, si bien se explican las funcionalidades de la plataforma, no se aporta ningun dato
concreto que relacione estas funcionalidades de la plataforma con la oferta econémica realizada. Es
decir, no se expone el posible ahorro en traduccion que pudiera producir el uso de la plataforma
argumentada sobre el coste del servicio ofertado y por lo tanto sobre su oferta, a pesar que es la
componente de mayor peso del presupuesto.

No se aporta ninglin dato que proporcione informacidn relativa a que parte de la oferta se
corresponde con el concepto de traduccién. Se desconoce el importe o porcentaje de la oferta que
considera como traduccién, asi como si ha considerado en su oferta una prevision de coste por
posibles correcciones o incidencias que pudieran producirse con posterioridad a las entregas, dada
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la componente del factor humano, segin norma de buena practica, por lo que no puede verificarse
que la oferta sea coherente y viable.

El argumento presentado respecto del uso de la plataforma SDL, se considera insuficiente, no
permite conocer los posibles ahorros o su contribucidon concreta a la viabilidad de la oferta
presentada para su verificacion en el andlisis.

Se desconoce ademas si dispone de licencias para el uso de la plataforma por todo el personal,
propio y colaboradores y el coste asociado a las mismas esta debidamente recogido en la oferta
presentada.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

1.3 “LA ORIGINALIDAD DE LAS PRESTACIONES PROPUESTAS:

Contamos con un equipo de gestores de proyectos de traduccién, traductores en plantilla y
colaboradores en todo el mundo para la traduccién a todos los idiomas. Esta estructura permite
una respuesta rapida y garantizada a solicitudes urgentes en cumplimiento de los procesos de
trabajo planteados por la norma europea UNE-EN 17100, especifica para los servicios de traduccion
e interpretacion.”

ANALISIS

No se considera argumento suficiente que la estructura de su equipo humano le permita dar
“..respuesta rdpida y garantizada a solicitudes urgentes...”, ante la justificacién de una oferta
incursa en temeridad.

No se explica como la capacidad de respuesta ante una situacidn urgente, esto es, excepcional,
puede contribuir a la viabilidad de |a baja oferta presentada.

CONTINUA EL INFORME

1.4 “LAS CONDICIONES EXCEPCIONALMENTE FAVORABLES DE QUE DISPONGA PARA REALIZAR LA
PRESTACION:

- Traductores en plantilla. Competencias y adaptabilidad de nuestro equipo: contamos con

15 traductores en plantilla, entre los que hay nativos de lengua francesa e inglesa (y de
otros idiomas) y 2 traductores-intérpretes jurados de francés y 2 traductores-intérpretes
jurados de inglés lo que nos permite ser tremendamente eficaces a la hora de poner en
marcha una traduccidn, revisar textos, solventar una reclamacién o agilizar una traduccién
jurada. Todo el equipo a disposicidn del contrato son traductores licenciados en Traduccion
e Interpretacion y formacién universitaria en carreras afines a sus lenguas de traduccion.”
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ANALISIS

No se pone de manifiesto ni se aporta ningln dato que relacione el equipo de traductores de que
dispone en la plantilla y su posible eficiencia, con la magnitud de la oferta presentada incursa en
temeridad.

No explica el bajo nivel del precio ofertado ni contribuye a confirmar la coherencia y viabilidad de la
oferta presentada.

Se desconoce que parte de la oferta presentada se corresponde al concepto de coste de traduccién,
asi como las consideraciones realizadas para su obtencidn.

No aporta datos del coste salarial, el convenio de aplicacion o rendimientos que considera para la
elaboracion de su oferta. No puede verificarse que los precios no sean anormalmente bajos por
incumplimiento del convenio (Art. 149 LCSP) o que los rendimientos considerados sean coherentes.

La informacidn facilitada para justificar su oferta resulta insuficiente para la verificacion de su
viabilidad.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

- "“Gestor de proyectos a su disposicidén: nos comprometemos a poner a plena disposicion del

cliente un gestor de proyecto (o varios si fuera necesario) con vistas a atender todas sus
solicitudes con la méaxima celeridad. Todos los gestores de proyectos de Altalingua son
licenciado en traduccidn e interpretacion, con amplia experiencia demostrada.”

ANALISIS

No se pone de manifiesto ni se aporta ningun dato que relacione al gestor de proyecto con la
magnitud de la oferta presentada incursa en temeridad.

Se desconoce que parte de la oferta presentada se corresponde al concepto de coste de gestién, asi
como las consideraciones realizadas para su obtencidn.

No aporta datos de las previsiones de coste en concepto de gestores considerado en la elaboracién
de su oferta. Se considera relevante dado que se compromete a poner uno o varios y segin norma
de buena practica ha de considerarse todo coste contractual. Debido a esto, al ofertar mas de un
gestor, el presupuesto deberia de contemplarlo. No se aportan datos que permita verificar su
afirmacion.

No aporta datos del coste salarial, el convenio de aplicacidn, funciones y/o rendimientos que
considera para la elaboracion de su oferta. No puede verificarse que los precios no sean
anormalmente bajos por incumplimiento del convenio (Art. 149 LCSP) o que los rendimientos y
actividades considerados sean coherentes.

La informacidn facilitada para justificar su oferta resulta insuficiente para la verificacion de su
viabilidad.
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CONTINUA LA JUSTIFICACION

“Recursos v flexibilidad: nuestro tamafio favorece la comunicacién, la inmediatez a la hora

de atender una solicitud y la cercania con el cliente y nuestros recursos nos permiten
garantizar un trabajo de maxima garantia y profesionalidad.”

ANALISIS

No se aportan datos o se explica cémo contribuyen los recursos y la flexibilidad a la viabilidad del
contrato licitado, no se aporta relacion directa entre el argumento y el bajo importe de la oferta
realizada.

La informacidn facilitada para justificar su oferta resulta insuficiente para la verificacion de su
viabilidad. Se considera argumento genérico.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

“Experiencia en proyectos similares: tenemos mads de 15 afios de experiencia y traducimos

a diario para grandes empresas espanolas e internacionales. En la actualidad, destaca el
que Altalingua es la adjudicataria del servicio de traducciones de la Autoridad Portuaria de
Valencia.”

ANALISIS

La experiencia sin mayor aportacidn no puede considerarse que explica por si misma el bajo nivel
del precio ofertado. No se aportan datos o se explica cdmo contribuye la experiencia a la viabilidad,
no se explica la relacion entre el argumento y el bajo importe de la oferta realizada.

El hecho de que sea adjudicataria de un contrato con una Autoridad Portuaria que no acredita y
que pueda ser similar al del objeto del presenta informe, no explica cdmo esa situacién pueda
sustentar que la oferta realizada es viable. Se desconoce si tiene el mismo alcance y precios, si se ha
iniciado, estad en ejecucion o finalizado y el éxito o no del mismo ya que no se aporta ninguna
informacidn que permita relacionar el argumento con el precio ofertado.

La informacidn facilitada para justificar su oferta resulta insuficiente para la verificacion de su
viabilidad. Se considera argumento genérico.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

“Se adjunta un anexo con las experiencias realizadas en los Ultimos 3 afios y otro anexo con
certificados de calidad firmados por clientes.

Ademas, AltaLingua cuenta con:

- Certificaciones de calidad desde 2008, lo que nos permite afirmar que contamos con un

sistema maduro perfectamente implantado.
- Se adjuntan copia de los certificados de calidad UNE EN 17100:2015, certificado de calidad
especifico para servicios de traduccidn y certificado de calidad 1SO 9001:2015.”

3 9 AENOCR AENOR

R ®

Gestitn
Ambiental

AENCR




Ports de Balears

>

Autoritat Portunaria de Balears

ANALISIS

No se aporta informacion, mas alld que el mero hecho de estar en posesién de certificados de
calidad, que refleje la contribucion de estos a la obtencién del precio ofertado y por lo tanto a su
viabilidad.

El argumento se considera genérico.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

“Ofrecemos al cliente la posibilidad de auditarnos, situacién que ya hemos vivido por

exigencia de grandes clientes con resultados excelentes.”
ANALISIS

No se aporta ninguna auditoria mencionada para poder evaluar su posible contribucion a la
coherencia y viabilidad del bajo precio ofertado. No puede considerarse como argumento suficiente
ni justificativo.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

“Traducimos a todos los idiomas, por lo que podemos dar respuesta a cualquier solicitud
gue nos planteen con rapidez y plenas garantias.”

ANALISIS

En relacién a la justificacion de la no temeridad, anteriormente se argumentaba el uso de
herramientas tecnoldgicas para la gestion y traduccion.

Dado que se ha verificado en el andlisis que las herramientas mencionadas no comprenden todos
los idiomas contemplados en el pliego del contrato, se considera que no explica debidamente cdmo
realiza la gestién y traduccién de todos los idiomas objeto del contrato en condiciones
excepcionalmente favorables. La justificacidon presentada es incompleta.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

1.5 “EL RESPETO DE LAS OBLIGACIONES QUE RESULTEN APLICABLES EN MATERIA
MEDIOAMBIENTAL, SOCIAL O LABORAL Y DE SUBCONTRATACION.

Altalingua es una empresa comprometida con el medioambiente, el entorno social y laboral de sus
empleados y colaboradores. Dentro de la cultura de AltalLingua se define el respeto con el medio
ambiente, en especial en la optimizacién de los recursos de la oficina, como es la utilizacion
responsable de energia (luz, aire acondicionado, calefaccion, etc.), consumo responsable de
material de oficina (papel, etc.), flexibilidad laboral para optimizar los traslados de los empleados y
teletrabajo. Ademas, es una empresa comprometida con el entorno social, diversa por la propia
naturaleza del servicio en el que muchos de los empleados son de paises y culturas diferentes a
Espafia, diversa en género y respetuosa de la privacidad de sus empleados, colaboradores, clientes
y entorno.
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Todos los trabajadores de AltalLingua son empleados por cuenta ajena sujetos al régimen general
de la seguridad social. Los sueldos de los empleados de AltalLingua se situan por encima de la media
del sector. Contamos con beneficios sociales como seguro médico privado, con un programa de
formacion continua y con otras ventajas como un horario flexible que favorece la conciliacién de la
vida laboral y personal. Alguno de nuestros principales cliente nos ha auditado en estos aspectos en
nuestras oficinas y los informes han recogido una excelente valoraciéon. Ademas, en la actualidad
hemos iniciado el proceso para obtener el certificado efr (empresa familiarmente responsable) con
la Fundaciéon Mas Familia que reconoce aspectos como la flexibilidad, el respeto y el compromiso
mutuo en el lugar de trabajo. En cuanto a las condiciones de trabajo, la prestacion del servicio se
realiza en nuestras oficinas situadas en el centro de Madrid que cumplen con toda la normativa en
vigor. Trabajamos 15 personas en aproximadamente 200 m2 en lugar luminoso, perfectamente
ventilado y que dispone de una sala de descanso. Todo el mobiliario de oficina también es acorde a
la normativa y se tienen en cuenta las necesidades individuales.

Ademds, tenemos una estrecha relacion con los colaboradores, con los que colaboramos, con
muchos de ellos, desde hace mas de 10 afios.

Se adjuntan también el certificado de estar al corriente en las obligaciones de SEGURIDAD SOCIAL y
con La Agencia Estatal de Administracién Tributaria.”

ANALISIS
No se aportan datos de los gastos generales de la empresa.

No se aportan datos de los salarios considerados en la elaboracién de la oferta para poder verificar
el argumento.

Se detecta contradiccién en relacidon a que todos los empleados son por cuenta ajena, habida
cuenta que ha presentado un listado con mayor niumero de colaboradores que de personal de
plantilla.

Afirma que los empleados tienen un salario superior a la media del sector pero ni lo acredita, ni
presenta informacion que permita corroborarlo.

Tampoco indica el convenio de aplicacion, por lo que no es posible verificar que la oferta es
compatible con el cumplimiento del convenio (Art. 149 LCSP).

Ante la ausencia de presupuesto justificativo de su oferta:

- Se desconoce si en la misma se han repercutido debidamente los gastos generales
asociados a la oficina, consumos, personal de estructura, etc. No puede verificarse que la
oferta haya sido realizada en coherencia con los trabajos a realizar y los medios ofertados.

- No se puede verificar que los precios ofertados sean coherentes con salarios por encima de
mercado, ni siquiera si cumplen el convenio de aplicacién.

No aporta informacién de las tarifas de los colaboradores, lo que conjuntamente con la ausencia de
presupuesto justificativo, no permite conocer si estas son coherentes con el precio ofertado. Se
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desconoce si tiene alguna condicién como facturacidn minima u otras que pudieran incidir sobre el
precio de la oferta debido a los colaboradores y estd debidamente recogido en su oferta. Se
desconocen las condiciones de los colaboradores en lo relacionado con el contrato.

Se indica que han iniciado los tramites para la certificacion EFR (empresa familiarmente
responsable), pero sin aportar documentacion acreditativa e indicar en que contribuye a la
viabilidad de la oferta presentada.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

2. “INFORMACION ADICIONAL RESPECTO DE LA VALORACION ECONOMICA

Ampliacién de la valoracién respecto a las soluciones técnicas aportadas, asi como aclaracién en
términos de coste y optimizacién de precios por la utilizacién de estas soluciones técnicas.

HERRAMIENTAS TAO (TRADUCCION ASISTIDA POR ORDENADOR)

Las herramientas TAO son softwares especificos para traductores profesionales que ayudan al
traductor en su proceso de trabajo, facilitando el trabajo con distintos formatos, permitiendo
trabajar con memorias de traduccion y con glosarios que garanticen la coherencia terminoldgica
dentro de un documento y en todas los contenidos del cliente, y permite controlar las repeticiones
de contenidos, agilizando la traduccién.

¢Como afectan las herramientas TAO en la optimizacion del trabajo y reduccién de costes?
REPETICIONES: Ahorro del tiempo de traduccidn.
Este proceso Unicamente se puede realizar con la utilizacién de herramientas TAO.

Las herramientas TAO permiten crear memorias de traduccion y almacenar todas las traducciones
gue se realizan para un mismo cliente. Al incorporar un proyecto nuevo, nos permiten comparar el
contenido con las traducciones ya realizadas. Las herramientas TAO reconocen si hay repeticidn de
contenidos por segmentos, indicando al traductor que existe un segmento que coincide con una
traduccion ya realizada.

Las repeticiones se miden por porcentaje de coincidencia entre el nuevo segmento y el segmento
de la traducciéon histdrica. Es muy habitual ofrecer descuentos a las tarifas por palabra segun el
porcentaje de repeticién del contenido ya que puede trasladarse de forma directa al precio por
palabra.

Analisis de ahorro por palabra en los casos de repeticiones:
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Porcentaje de repeticidn Tarifa / Ahorro

5Sin coincidencia (palabras nuevas) | 100% de la tarifa por palabra {=in
ahormro)

Equivalencia entre 0 v 84% 100% de la tarifa por palabra (sin
aharro)

Equivalencia entre 85 y 99% Ahomo del 30% sobre la tarifa por
palabra.

Equivalencia del 100% Ahomo del 100% de la tarifa por
palabra.

Repeticiones Ahomo del 100% de la tarifa por
palabra.

ANALISIS
La informacion presentada se considera genérica.

En primer lugar, se menciona la herramienta TAO, sin especificar si se corresponde con alguna de
las herramientas expuestas anteriormente en la justificacidén, de tal manera que se desconoce si
esta informacién adicional es de aplicacion integra.

La forma de trabajar mediante herramientas de traduccion asistida se relaciona con el esfuerzo y el
tiempo que los traductores invierten y esta directamente relacionado con el grado de coincidencia
del contenido de la memoria de traduccion de la herramienta. Cuanto mayor es el parecido del
texto que haya que traducir con lo que ya existe en la memoria, tedricamente el esfuerzo sera
menor con lo que se agiliza el trabajo de traduccion.

Este concepto se deberia de reflejar directamente en la elaboracion de las tarifas segun los
distintos tipos de palabras, es decir, a mayor nivel de coincidencia (por ejemplo, un elevado
numero de repeticiones parciales o coincidencias), menor serd el tiempo y por lo tanto el coste de
traduccion. Si la herramienta cuenta con oraciones con un alto contenido de repeticiones en la
memoria de traduccién, el tiempo a emplear también debera ser menor, optimizandose asi el
tiempo empleado en el trabajo y posibilitando el abaratamiento de los costes por traduccién.

Se puede aceptar una optimizacidn de tiempo y por lo tanto de coste, pero no que no exista coste.

Otra variable que no aborda es el idioma, no se especifica si los ahorros indicados son medios,
iguales para todos los idiomas o algunos suponen mayor o menor ahorro que otro idioma. Se
considera relevante ya que el pliego contempla siete (7) idiomas y tiene repercusidn sobre el coste
y por lo tanto sobre la viabilidad de la oferta incursa en temeridad.

No explica la relacidn de los ahorros de tarifa que menciona con la oferta presentada.

Se indica que se producen ahorros del 100% en determinadas situaciones. Con la informacion
presentada, no es posible analizar cdmo traslada esos ahorros de tarifa a su oferta econdmica.
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A pesar de que la herramienta disponga en su memoria de muchas palabras, es una realidad que el
traductor, ya sea de plantilla o colaborador, invierte tiempo en la traduccién y ademads, la
traduccion no consiste Unicamente transformar las palabras de un idioma a otro, sino en dar
sentido y poner en contexto las frases y expresiones.

No puede aceptarse como real el coste cero para los escenarios indicados en la tabla en relacion a
ofertar una tarifa cero. Los traductores, de plantilla o colaboradores, suponen un coste por su
tiempo de trabajo, por lo que si no se cobra, el coste asociado o se cobra en otras palabras o se
incurre en pérdidas.

Que se aplique una tarifa de cero euros no implica que el coste sea nulo. Dado que las palabras de
la base de datos forman parte del texto a traducir, el traductor invertird un tiempo en las mismas.

Se entiende que el coste de las palabras de los escenarios marcados con tarifa cero, tendria que
imputarse al coste de las palabras por las que no se realiza descuento alguno, ya que al menos para
el personal de plantilla, el coste existe ya que el traductor invierte su tiempo en la traduccién. Otra
cuestion es que necesite mas o menos tiempo en traducir el texto solicitado debido a que la

herramienta tenga mas o menos palabras en la memoria.

Podria darse la circunstancia de que en un texto con contenido técnico (no disponible en la
memoria de la herramienta), se produzcan repeticiones y coincidencias de multiples palabras que
formen la mayor parte del texto a traducir y que existiesen pocas palabras nuevas. Segun lo
indicado, a pesar de que el traductor invierte tiempo en todas las palabras del texto que ha de
traducir, no se tarificaria la mayoria del texto sino Unicamente el de las palabras nuevas o con poca
coincidencia, mientras que existe un coste por el total de la traduccion.

Respecto del personal de plantilla es evidente que dentro de su jornada laboral, aunque la empresa
pudiera no cobrar por la traduccién de ciertas palabras, si que tiene el coste de su traduccién, por
el tiempo invertido por su personal de plantilla. Es evidente que el coste cero no es viable ni
coherente.

Por otro lado, no se presentan las tarifas de los traductores colaboradores que confirmen que no
cobran nada por las palabras con coincidencias o repeticiones segln los escenarios planteados. Es
decir, no acredita que los colaboradores oferten las tarifas que expone.

Tampoco se conocen las consideraciones realizadas para la elaboracién de la oferta incursa en
temeridad en relacion a las estimaciones de uso de los colaboradores. Al no disponer de las tarifas y
su previsidon de disposicién para el contrato, no puede verificarse que el presupuesto de la oferta
sea coherente y viable en la componente de la oferta relativa a los colaboradores.

Esto es relevante porque al menos la traduccién de tres (3) de los idiomas (Ruso, Chino y Arabe)
incluidos en el contrato, Unicamente se ofertan con colaboradores.

Se desconocen las consideraciones realizadas para la elaboracién del presupuesto de la oferta
realizada, proporcidn de traductores propios y externos, rendimientos, tarifas y costes salariales,
prevision de imprevistos, etc.
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Se procede a realizar tres simulaciones para analizar la informacién aportada respecto del ahorros

de las tarifas. Se realiza para uno de los idiomas (Inglés) que tiene una medicidon estimada en el

presupuesto de 80.000 palabras. En rojo aparecen datos usados para la simulacién del analisis

realizado, no tienen por qué coincidir con los datos de la empresa ALTALINGUA, que por otro lado

son desconocidos ya que no indica las consideraciones que realiza para la elaboracion de su

presupuesto.

- Escenario 1: se analiza la situacidon en la que existan muchas palabras nuevas que no

constan en la memoria de la herramienta.

ESCENARIO 1

Espaiiol-Inglés Medicién | % Previsto de tarifa|Palabras/escenario Coste de traductor [Cobro (Tarifa) Palabras a cobrar

Sin coincidencia (palabras nuevas |100% de la tarifa por palabra (sin ahorro) 80.000,00 30% 24.000,00 S| 100% 24.000,00
Equivalencia entre Oy 84% 100% de la tarifa por palabra (sin ahorro) 80.000,00! 30% 24.000,00 Sl 100% 24.000,00!
Equivalencia entre 85y 99% Ahorro del 30% sobre |a tarifa por palabra. 80.000,00 30% 24.000,00 S| 70% 16.800,00
Equivalencia del 100% Ahorro del 100% de la tarifa por palabra. 80.000,00 5% 4.000,00 S| 0% 0,00
Repeticiones Ahorro del 100% de |a tarifa por palabra. 80.000,00! 5% 4.000,00 Sl 0% 0,00
100% 80.000,00 64.800,00

Se aprecia que el traductor, de plantilla o colaborador, ha de traducir 80.000 palabras mientras

que, segun los descuentos que considera, Unicamente se cobraran 64.000 palabras. En este caso no

estaria cobrando 16.000 palabras, a pesar de que si que forman parte del texto a traducir.

- Escenario 2: se analiza la situacion en la los escenarios son equivalentes entre si.

ESCENARIO 2

Espaiiol-Inglés Medicion | % Previsto de tarifa [Palabras/escenario Coste de traductor|Cobro (Tarifa) Palabras a cobrar

Sin coincidencia (palabras nuevas |100% de la tarifa por palabra (sin ahorro) 80.000,00 20% 16.000,00| S| 100% 16.000,00|
Equivalencia entre 0y 84% 100% de la tarifa por palabra (sin ahorro) 80.000,00 20% 16.000,00 S| 100% 16.000,00
Equivalencia entre 85y 99% Ahorro del 30% sobre la tarifa por palabra. 80.000,00 20% 16.000,00 Sl 70% 11.200,00
Equivalencia del 100% Ahorro del 100% de la tarifa por palabra. 80.000,00 20% 16.000,00| S| 0% 0,00
Repeticiones Ahorro del 100% de la tarifa por palabra. 80.000,00 20% 16.000,00 S| 0% 0,00
100% 80.000,00] 43.200,00

Se aprecia que el traductor, de plantilla o colaborador, ha de traducir 80.000 palabras mientras

que, segln los descuentos que considera, Unicamente se cobraran 43.200 palabras. En este caso no

estaria cobrando 36.800 palabras, a pesar de que si que forman parte del texto a traducir.

- Escenario 3: existen muchas equivalencias en la memoria de la herramienta.

ESCENARIO 3

Espafiol-Inglés Medicién | % Previsto de tarifa|Palabras/escenario Coste de traductor|Cobro (Tarifa) Palabras a cobrar

Sin coincidencia (palabras nuevas [100% de la tarifa por palabra (sin ahorro) 80.000,00 5% 4.000,00] S| 100% 4.000,00
Equivalencia entre Oy 84% 100% de la tarifa por palabra (sin ahorro) 80.000,00 5% 4.000,00| Sl 100% 4.000,00
Equivalencia entre 85y 99% Ahorro del 30% sobre la tarifa por palabra. 80.000,00 20% 16.000,00 S| 70% 11.200,00
Equivalencia del 100% Ahorro del 100% de la tarifa por palabra. 80.000,00| 35% 28.000,00] SI 0% 0,00
Repeticiones Ahorro del 100% de la tarifa por palabra. 80.000,00 35% 28.000,00 S| 0% 0,00
100% 80.000,00] 19.200,00

Se aprecia que el traductor, de plantilla o colaborador, ha de traducir 80.000 palabras mientras

que, segun los descuentos que considera, Unicamente se cobraran 19.200 palabras. En este caso no

estaria cobrando 60.800 palabras, a pesar de que si que forman parte del texto a traducir.

Este ultimo escenario es el que primarian los argumentos aportados a lo largo de la justificacion de

gue tiene amplias bases de datos en la memoria de la herramienta, lo que supone que se

encontraran muchas coincidencias de palabras.
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Los escenarios son relevantes ya que permiten visualizar con claridad la influencia del argumento
aportado en la obtencidn de la oferta. Segun practica habitual para la obtencién de la oferta se
calculan los costes y gastos, se aplica un beneficio y se obtiene el precio a ofertar (no se considera
la asuncion de riesgos para las bajas a ofertar en el anadlisis, practica habitual).

Se aprecia que para la obtencion de las palabras a cobrar, ha de realizarse una suposicién o
prevision de las posibles cantidades de palabras de que pueda disponer en su base de datos y por lo
tanto, no serian objeto de cobro (% en rojo en las tablas de simulacién de los escenarios). En la
documentacion justificativa no se indica as consideraciones realizadas de este aspecto para poder
analizar su coherencia y viabilidad.

Bajo esta forma de obtener la oferta, para cada escenario, el traductor tiene un coste por la
traduccioén total, pero en funcién de los descuentos, el coste real ha de dividirse entre un menor
numero de palabras para obtener su oferta, con lo que el coste por cada palabra aumentara
cuantas mas palabras tenga la herramienta.

En contraposicion, ha de reconocerse que cuantas mas palabras disponga la herramienta, el tiempo
total del traductor del texto total seria inferior para las mismas.

La combinacion de reduccién de tiempos de traduccién y nimero de palabras a cobrar, daria el
coste por palabra sobre el que cimentar la oferta a presentar. Esta combinacién no se explica
debidamente en la justificacién presentada.

En la documentacién no se aportan datos que permitan verificar que los ahorros por palabras
existentes en la herramienta, permitan realizar una baja de un 52,975%.

El argumento se considera insuficientemente justificado.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

“FORMATOS: Ahorro del tiempo de trabajo del traductor y de otros perfiles profesionales.
Este proceso Unicamente se puede realizar con la utilizaciéon de herramientas TAO.

Dependiendo del formato del contenido de origen, a través de una herramienta TAO se genera un
nuevo archivo que reemplaza todo el contenido traducido en la ubicacién exacta de cada palabra
del contenido de origen. Esto significa, por ejemplo, poder traducir archivos HTML, manteniendo
los cédigos de programacién y sin necesidad que el traductor tenga que revisar la redacciéon en
codigo HTML.

Ademads de cddigos de programacién, también se utiliza para programas de disefio y maquetacién,
muy frecuentes en contenidos de marketing y editorial, generando ahorros en tiempos de
magquetacion y sin necesidad de incluir un perfil especifico de disefio para este trabajo.

Cuando el traductor debe preparar el documento traducido, para entregar la traduccidon con un
formato similar al del documento original, dependiendo del formato y tipo de documento, se
estima que el ahorro del tiempo del traductor puede ser en torno al 20%.
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Ejemplo de contenido en HTML y del resultado de la pagina:

Traducir una pagina web

Traducir una pagina web

Qué debes tener en cuenta para la traduccion de tu pagina web

ANALISIS
De la lectura del pliego técnico, donde se abordan los formatos:

“Todos los documentos elaborados por la empresa adjudicataria para la APB derivados de la
actividad de este expediente deberdn ser enviados al responsable del contrato en formato .docx o
.doc., salvo que por circunstancias especiales se indique lo contrario.”

Se puede concluir que los ahorros por formatos argumentados Unicamente aplicarian en casos
excepcionales, por lo que su repercusidn no se considera relevante.

Ademds, el ahorro argumentado del 20% no se sustenta con datos que permitan verificar su
repercusion sobre la oferta realizada.

No se presenta un presupuesto que sustente la oferta donde pueda verificarse la coherencia y
viabilidad de lo considerado en relacién a la repercusiéon por el concepto ahorros por formatos
sobre la oferta realizada.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

“GLOSARIOS: Ahorro del tiempo de trabajo del traductor y del revisor.

Los glosarios son bases de datos que ayudan a mantener la coherencia terminoldgica en los
procesos de redaccion y traduccion.

Los glosarios se crean para traducciones técnicas, cuando existe una terminologia especifica del
sector, y para traducciones comerciales y turisticas por cliente, cuando es necesario mantener la
misma terminologia durante todos los contenidos a traducir.

A través de la utilizacion de herramientas TAO el traductor puede consultar de manera rdpida y
sencilla el glosario y garantizar su aplicacién. Para el revisor ocurre lo mismo, la revisién de la
aplicacion del glosario es mucho mas agil si se trabaja a través de una herramienta TAO. Ademas, al
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crear nuevas traducciones se van incorporando términos al glosario para garantizar que se aplicara
la misma terminologia en traducciones futuras.

Sin la utilizaciéon de herramientas TAO, el traductor debe comprobar manualmente el glosario de
terminologia, debe dedicar tiempo antes de comenzar con la traduccidn a revisar los términos del
glosario para que al traducir pueda mantener la misma coherencia terminolégica. El revisor, al igual
que el traductor, deberia tener presente el glosario, analizarlo antes de iniciar su revision y
comprobar manualmente los términos del glosario. Una vez finalizada la traduccién y la revisién se
deberian mantener los nuevos términos para la actualizacién del glosario.

Por lo tanto, sin la utilizacién de herramientas TAO, el traductor necesitaria mas tiempo para el
analisis y aplicacion de los glosarios y al ser un trabajo manual, si el glosario es muy extenso, hay
mas posibilidades de error. El trabajo del revisor, ademds de necesitar mds tiempo para el andlisis y
aplicacion del glosario, es probable que tenga que realizar mas cambios y comprobaciones para
garantizar la calidad del resultado final de la traduccién.

Consideramos una media de traduccién de 3.000 palabras dia por traductor con herramientas TAO,
pero en caso de tener que aplicar un glosario extenso sin herramientas TAO calculamos que un
traductor, en funcién del tipo de contenido y del glosario, en torno a 2.500 palabras/dia. Esto
supondria un ahorro en torno al 20% de la produccion diaria de un traductor.

Para los procesos de revisidn, consideramos una media de 6.000 palabras/dia por revisor en caso
de utilizar herramientas TAO vy, en caso de tener que hacer una revisidon sin herramienta TAO,
dependiendo del tipo de contenido y glosario a aplicar, estimamos una media de 4.000
palabras/dia. Esto supondria un ahorro en torno al 33% de las palabras revisadas.

Ejemplo de glosario del sector turistico: Trabajamos con muchas empresas del sector turistico y
creamos glosarios especificos por empresa para mantener la coherencia terminoldgica en todas sus
comunicaciones. En castellano, un ejemplo seria la utilizacién de los términos: billete, ticket, ticket-
online, boarding pass, etc.”

ANALISIS

Segun se indica, el glosario ha de crearse, por lo tanto tiene un coste del personal necesario para
ello, desconociéndose si es posible su adquisicion por otra via y el coste asociado. En la
documentacién no se indica la repercusion del glosario para aspectos especificos de puertos
(especificado en el pliego técnico) sobre la oferta realizada, por lo que no puede verificarse ni que
se haya tenido en cuenta en la oferta ni que las consideraciones para su inclusidn sean coherentes y
viables.

Relacionado con el glosario se encuentra la adjudicacidn argumentada del servicio de traduccion
para la Autoridad Portuaria de Valencia, de la que se desconoce su estado de ejecucién en relacién
a su posible contribucién a la viabilidad de este contrato, si se ha iniciado o no, si ya dispone de
glosario especifico y por lo tanto ya estaria creado, ahorrando coste a este expediente que se
pueda traducir en una menor oferta, etc.
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No se acredita la existencia de un glosario especifico de puertos como se especifica en el pliego
técnico que pudiera sustentar la viabilidad de los ahorros por su uso como se argumenta. Por lo
tanto, no puede considerarse como suficientemente justificado que el uso del glosario especifico
pueda producir los ahorros indicados.

Se desconoce si los ahorros por el uso de glosario especifico serian adicionales o no a los del uso de
TAO y formatos expuestos anteriormente. No se aporta la composicién de todos los ahorros
argumentados para justificar la no temeridad sobre la oferta realizada, por lo que no puede
verificarse su coherencia y viabilidad.

Se considera como genérico el hecho de que no se explique o desarrolle la aplicacidn especifica que
afirma utilizar (SDL Trados) sino la tecnologia de la misma.

La herramienta TAO no es exclusiva de la empresa ALTALINGUA, cualquier empresa del sector tiene
acceso a la misma, por lo que su uso no puede considerarse como una condicidn excepcionalmente
favorable respecto del resto de licitadores.

La descripcidn realizada del funcionamiento de la tecnologia y los posibles ahorros que pueda
habilitar, no contribuye a justificar la viabilidad de la oferta respecto del resto de licitadores que
también disponen de acceso a la misma como bien se indica en la documentacién presentada
(“...software especifico de asistencia en la traduccion lider del mercado y que empleamos
prdcticamente todas las empresas del sector...”).

CONTINUA LA JUSTIFICACION

“HERRAMIENTAS DE GESTION DE TRADUCCION

El primer ahorro que se genera en la gestidon es gracias a nuestro proceso de trabajo. Gracias a
nuestra amplia cartera de clientes y nuestro volumen de negocio contamos con gestores de
proyectos de traduccidon que se dedican exclusivamente a la gestién de los proyectos de los clientes
y a la coordinacion total de los procesos de trabajo. Contamos con traductores y revisores en
plantilla que se dedican Unicamente a traducir y a revisar el 100% de su jornada de trabajo.

La especializacion de las tareas segun cada perfil permite una mayor agilidad y eficiencia en los
procesos y tiempos de trabajo y una mejora en la calidad y garantias del resultado final de las
traducciones.

PLUNET-Business and Translation Management Systems

En AltaLingua trabajamos con Plunet, que es un software especifico para la gestion de traducciones,
creado para el trabajo de agencias de traduccidn. Esta herramienta es lider en Europa y la mas
potente del mercado.

¢Como afecta Plunet al ahorro y eficiencia del trabajo?

Para el gestor: Mayor agilidad y optimizacién de jornada.
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Todos los proyectos de los clientes se trabajan desde Plunet como herramienta de gestion. Plunet
agiliza los procesos de gestion y garantiza el correcto seguimiento sobre cada proyecto:

- Bases de datos y contactos de clientes almacenados en una misma plataforma.

- Creacidon de proyectos y acceso al historial y detalles de cada cliente (tarifas, procesos,
etc.).

- Facilitar el conteo de palabras.

- Asignacidn al traductor correspondiente.

- Controlar los volimenes de trabajo por traductor y jornada.

- Seguimiento al momento de cada fase del proyecto.

- Alertas de seguimiento de cada proyecto.

- Incorporacion de notas y comentarios del cliente respecto a sus preferencias de traduccién
(Ej.: Utilizacion de glosario, traductor principal asignado, etc.)

- Incorporacion de notas y comentarios del cliente respecto a sus procesos administrativos:
procesos de compras, facturacién, etc.

- Facturacion a través de la herramienta de gestidn ajustable a las necesidades de cada
cliente: agrupacion de las facturas mensuales, facturacidn a distintas razones sociales, etc.

- Seguimiento de estados de facturas y control de impagos.

- Informes mensuales: Proporcionamos informes mensuales de traducciones realizadas
(nimero de palabras, combinacion linglistica, etc.); gestion econdmica del proyecto
(costes, descuentos aplicados)

Todas estas capacidades agilizan el trabajo del gestor y permite un eficiente intercambio,
seguimiento, control de las traducciones y control de los tiempos de trabajo. Estimamos que un
gestor de proyectos de traduccion optimiza en torno al 20% de su trabajo.”

ANALISIS

No se explica ni expone la relacidn directa del ahorro en el tiempo de trabajo de los gestores con la
oferta econdmica realizada e incursa en temeridad.

En el caso de asumirse como real el ahorro del 20% del tiempo del gestor, y que este se extendiera
a todas las traducciones de la empresa, esta situacion, en base a la argumentacién se podria
considerar como éptima, dado que se ahorra un 20% de tiempo de todos los gestores.

Cabria preguntarse entonces que pasa con el 20% de tiempo ahorrado por los gestores ya que, a la
vista de la informacién aportada en la documentacion justificativa, todos son personal de plantilla,
esto es, estan contratados por la empresa que les paga un salario mensual.

La empresa se encontraria que puede imputar el 80% del coste del tiempo de sus gestores en los
contratos en vigor, pero hay un 20% que no es imputable como coste directo.
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100%

Coste

Gestores

El coste del 20% del tiempo del gestor existe trabaje o no el mismo, por lo que su imputacién, en

esta situacion y atendiendo a la practica habitual, se realizaria sobre los gatos generales de la

empresa, como personal de estructura.

Se concluye por lo tanto que a través de los gastos generales, se repercutird el coste de gestor

resultante del tiempo ahorrado por el uso de la herramienta indicada, sobre el coste de cada

traduccioén realizada en cada contrato.

Contraton

CD= parte proporcional
80% Coste gestor

G.G.=parte
proporcional 20%
coste gestor

Contrato 4

CD= parte
proporcional 80%
Coste gestor

G.G.=parte
proporcional 20%
coste gestor

Contrato 1

CD= parte
proporcional 80%
Coste gestor

G.G.=parte
proporcional 20%
coste gestor

100%
Coste
Gestores

Contrato 2
CD= parte
proporcional 80%
Coste gestor

G.G.=parte
proporcional 20%
coste gestor

Contrato 3
CD= parte
proporcional 80%
Coste gestor

G.G.=parte
proporcional 20%
coste gestor

Se concluye, ante la falta de datos y ausencia de presupuesto soporte de la baja ofertada, que no se

puede verificar que el argumento de ahorro en tiempo de los gestores por la utilizacién de la

herramienta sea trasladable directamente sobre la oferta realizada.
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No se puede verificar que el ahorro mencionado se haya considerado correctamente en el precio
ofertado y por lo tanto no se considera como suficientemente justificado que se produzca este
ahorro.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

“Para el traductor: Optimizacion de su jornada.

El principal ahorro que permite trabajar con Plunet es la organizacién de la jornada de trabajo de
cada traductor. Al trabajar con traductores en plantilla, organizamos el trabajo de la manera mas
eficiente para optimizar su jornada y generar una mayor rentabilidad sobre su trabajo. Cada
traductor tiene sus contenidos asignados por dia, los gestores y el coordinador del departamento
de traduccion controlan al detalle el trabajo y evolucién de cada uno de los traductores.

Ademas, como herramienta de gestion todos los intercambios de documentos se realizan dentro de
la plataforma facilitando las entregas y recepciones de proyectos para cada traductor.

Estimamos que gracias a esta herramienta conseguimos una mejor organizacién de la jornada de
cada traductor, con lo que aumentamos en torno al 10% gracias a la optimizacion de las
asignaciones de proyectos y garantizar trabajo continuo para todos los traductores en plantilla.”

ANALISIS

Se hace referencia a que la plataforma Plunet permite organizar mejor el trabajo por tratarse de
personal de la plantilla.

Se desconoce entonces si los traductores colaboradores trabajan o no con esta herramienta, y por
lo tanto les es de aplicacidén la misma argumentacidn. Esta cuestiéon es muy relevante ya que es un
argumento de la justificacion de la no temeridad de la oferta realizada y ademas, tres (3) de los
idiomas a traducir, segun el listado de personal aportado, lo realiza Unicamente personal
colaborador.

El argumento no puede considerarse aplicado a la totalidad de la oferta, sino a los cuatro (4)
idiomas del que si dispone personal de plantilla para la realizacién de las traducciones.

Por otro lado, afirma aumentar algin concepto, no lo indica. Para el analisis, por el contexto, se
considera que se hace referencia a la produccién, ante lo cual, cabria preguntarse si este aumento
de produccién se plantea como adicional, complementario o incluso compatible con los ahorros
relatados hasta este epigrafe (repeticiones, formatos, glosarios).

No justifica debidamente el ahorro argumentado.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

“AHORRO GENERADO POR LA UTILIZACION DE SOFTWARES DE TRADUCCION PROFESIONAL.
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Factor. Repeticiones Formatos Glosarios Herramienta de
gestion
Herramienta: SDL Trados SDL Trados SDL Trados Plunet
Observacion: Dependiendo del % de Dependiendo del Dependiendo de la Optimizacion de la
repeticion del contenido. | formato del documento extensian del glosario y jomada de
de crigen y su los contenidos a trabajadores en
integracion en la traducir. plantilla.
herramienta TAC.
Ahorro: Repeficiones: Ahoro del | Disefio, maguetacion Traduccion: Gestor de proyectos:
100% disefio web: Aharro en tomo al 20% Aharro en tormo al
Ahorro del 100% del 20%
Equivalencia del 100%: trabajo de disefio, Revision:
Ahorro del 100% rmaguetacion, etc. Ahorro en tomo al 33% Traductor:
Ahorro en tormo al
Equivalencia enfre 85 y Cuadre con el formafo 10%
99%: de entrega:
Ahorro del 30% Ahorro en torno al 20%
del tiempo del traductor.
ANALISIS

A lo largo de la justificacion presentada se ha realizado el andlisis de cada ahorro argumentado,

concluyéndose que no es posible verificar su coherencia y viabilidad asi como su aplicabilidad al

presupuesto ofertado.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

3. “DESCRIPCION DEL EQUIPO TECNICO

Relacidn de las personas que van a desarrollar de manera efectiva el trabajo para direccién y

gestidn de proyectos de traduccion:
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. Idi de Curricul - .
MNombre Categona profesional maﬁ.u Perfil mf sml'_';' Funcion especifica
Responsable
ssignado al contra0 || e opomy fancde, | Dirsccion / Traductora N .
] ;.:s-mnfnl::ﬁ ; italiano y aleman. | jurado de francés Anexo CV Direcson | Gestion
Adminisiradora
{=esior de Espandl, ances, M. ..
SO | ir=ducciones | aleman y Direecion | Traductor | Anexo CV Direcsidn | Gestidn
Admimnisirador porbugues. !
Gesior de Espanal, frances | Gestora de iy
E—— traducciones & ingles traduccionss Anexo CV Gestion
Gesior de -y . s (Zectora de i
[ tragducciones Espanal & ingles. oo Anexo CV (3estion
(Gestora de
Gesior de . traducciones | "
] traducciones Espanad & inglés. Teadiuckora jurado de Anexo CW Gestion
inglés
Relacién de las

personas que van a desarrollar de manera efectiva el trabajo para traduccion y

revision
Traductor Idioma nativo "’;‘;&"E Formacian Afios de Perfl Equipo Traductor Jurado
Cast=ll gle '||4ch“ t':idl-.l‘iéfl'le ; dndgmf'm = Mas de 10 < i
ano, nglés | Traductora-intérprete jura s, 35 estora, raductor, - Si
— Castellang y frances Lie. En Derecho. ahos traductora jurade Administradora ESFR
Lie- En Psicologia.
Castellano, Lic. en traduccion & interpretacion. . o
SRR | Castzlanc | inglés, fancés, | Traductora-intérprete jurado de francas. Masd=10 | Gestor, raducior, Administrador core
portugués Lic. En Derecho. K =
Gallego e .
o . ;| Posgrado en traduccion fterana, . - -
L Castellano ﬁ;ﬂg nglés, | - en traducgion e Gon. Mas de § anos Traductora En plantila No
S Castellano “’E"fm”-# 2 | Lic. en traduccin e interpretacidn. Mis de 5 afics Trachsctor En plantilla Mo
A Castellano Castellano, nglés | Grado en fraduccion e interpretacion 4 afios Traducioa En plantila Ho
SRR | Cactclanc | Castellang, inglés | Lic. en traduccion e interpretacion. Mas 2= 10 Traductora En plantila Mo
I~ Valenciano, Lic. en traducgion e in cion. Mas de 10 Traducior, traducior - Si
—— Castellano castellano, inglés | Traduetor-interprete jurade de inglés. anos jurado Cofaborador ESEN
~ - _ | Lic. en traduccion & interpretacion. . - Traductor, traductor - Si
. Castellano Castellano, inglés | 7= o0 =m-s jurad de inglés. Mas de G anos urade Colaborador ESEN
. A=mian Literatura Alemana Modemna, Sociologia y Mazs de 10
[ ] Aleman lano, inglés | Ciencias Politicas ahos Traductora Colaboradora No
. Aeman Facuitad de Fildlogia- Diploma en Mas de 10
O | Aleman castellano, inglés | interpretacion (Doimetschering afios Traduciora Colaboradora No
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[rinm— Bl Diploma in Appled Foreign Languages and
Aleman =mar ;| Econamics Mas de S anos Traductora Colaboradora No
S castelano, ingles Apprenticeship as parslegal, KPRW. Giessen
. Alemnan Licenciada en traduccion e interpretacion Mas d= 10 Traductora Si
I Aleman castellang, inglés | Traductora-Interprete jurada aleman-espaniol ahos traductora jurado Colaboradora ES-DE
Francs Grado en comuricacion ntercultural v
: . traduccion. : - :
L 1 Frances mmﬂﬁ Primer cicko de gestin, comunicacin y Mas de 3 ancs Traductora En plantila No
' traduccidn.
Francés Master traduccion profesional especialzada y
S Frances Tano Master eurcpeo en traduccion especializada. | Mas de B anos Traducioa Colaboradora Mo
Licenciatura Espanol y DU de Catalan
Titulo universitario en Traduecion
. Frances, Master en Traduccion y Localizacion de Mas de 10
R Frances castelano Softeare y Productos multimedia ahos Traduciora Colaboradora Na
Licence de Letires modemes
. Frances, Lieenciatura en Derecho Empresarial Mas de 10
A Frances castellano nternacional s Traducio Colaboradora No
: : M& Transiation Studies (Spanish). M3s de 10 -
L Ingics Ingles, castellana BA {Intemational) Spanish and Sociology. afos Traductor En plantila No
Doctorade de Investigacion en Traduesion e
nterpretacion.
t Ingkés Inglés, castellano | Master Oficial en Traduccion & Interpretacion 4 afios Traductors En plantila Mo
Licenciatura en Fildlogia Hispanica.
Diploma en Literatura Inglesa.
Licenciada Cum Laude en Estudios Europecs
con Especislidad en Francés y Espafiol Ms de 10
1 Ingkés Inglés, castellano | (USA) aos Traductora Colaborador he
Certficacion en la Ensefianza de Inglés como
Lengua Extranjera (TEFL)
. . Licenciada en Filologis Inglesa. M3z d= 10 ~
L ] Ingis Ingles, castellans TC Int ional TEFL Cerlification s Traduciora Colaborador Mo
Diploma lingaistico en el Civico Liceo
Lingiistico Grazia Deledda
. Iiafiano, Licenciatura en Ciencias Foliticas y de la Mas de 10 Traductora Si
| fialiano castelano Administracion afos traductora jurado Colaboradora ESIT
Diploma en traduccidn general y juridica
nterprete Jurado de italiano (MAEC)
. Lingue & Letherature Straniers .
——— | tsianc et 30 Engiish language and Lterature/American M de 10 Traducior Colaboradora No
Literature
Mister Oficial en Traduccidn, Mediaciin
. Iiafiano, Cultural e Interpretaciin . "
— ftalianc castellane Licenciatura trienal en Traduesion, Mediacion Mas de B afics Traductor Colaboradora He
Cultural & Interpretaciin
—— Facuttad de Historia Mis de 10
— Ruso Ruso, castellano Lengua espafiols ahos Traduciora Colaboradora Mo
Licenciatura en Traduccidn e Interpretacion
Castellana, Traductora - Intérprete Jurado de mglés. - . Si
— Castellanc inglés, rances Postgrado en Comercio Exterior y Economia 4 afios Traductora En piantila ES-EN
ntemacional.
] Castellana %53:"?'”' - Grado en Traduccion e Interpretacion. 4 afios Traduciora En plantilia No
. Lic. En Traduecion e interpretacion .
Chino, castellane, | - o Mas de 10
] Chino Py " | Diplomatura en flclogia inglesa. - Traduciora Colaboradora Mo
ingles Master en comercio extenior. anes
R Lic. Filslogia y Literatura Hispanica. .
A Chino Ghino, castellano, | b ter en comunicacion COrporativa Mas de 10 Traductora Colaboradora Mo
ingles. P anos
publicitaria.
L Arabe, Lic. En Filologia Inglesa. Mas d= 10 Si
——— el castelano, inglés | Traductora jurads E5-AR por el MAEC Fos Traductors Colaboradora ESAR

4. RELACION DE LOS PRINCIPALES SERVICIOS. ULTIMOS ANOS

Que ALTALINGUA, SL realizé los siguientes servicios de traduccién, y se adjuntan certificados de
buena ejecucién emitidos por los destinatarios:
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- Tabla 1: Principales servicios realizados durante el 2019
- Tabla 2: Principales servicios realizados durante el 2018
- Tabla 3: Principales servicios realizados durante el 2017”
ANALISIS

Se verifica en el analisis que presenta listado de cada afio, indicando: afo, beneficiario, sector,
objeto del servicio, idiomas e importe.

Adjunta seis (6) certificados de ejecucion de diferentes empresas.
No se indica la finalidad de los certificados en relacidn a justificar la no temeridad de su oferta.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

“5. CERTIFICADOS DE CALIDAD Y DE ESTAR AL CORRIENTE CON LA SEGURIDAD SOCIAL Y AGENCIA
TRIBUTARIA”

Aﬂoh -,Qdolﬁ

ADOK CERTIFICACION

ADOK CERTIFICACION

certifica que el sistema de gestién de la organizacién

ALTALINGUA, S.L.

certifica que el sistema de gestién de la organizacién

ALTALINGUA, S.L.

cumple con los requisitos de la norma
cumple con los requisitos de la norma

UNE-EN ISO 9001:2015
UNE-EN1SO 17100:2015

Alcance de certificacién:

i . Alcance de certificacién:
Servicios de traduccion e interpretacion multilingiie.

» Servicios de traduccion de documentacion multilingtie.
Emplazamiento:

Emplazamiento:
Plaza de Pedro Zerolo, 11 1°A 28004 MADRID

Plaza de Pedro Zerolo, 11 12A 28004 MADRID

Ne de Certificado: 012088

Fecha de inicio: 31-12-2008 o ‘] L7 a8 "'/'-
Fecha transferencia a Adok: 09-11-2017 M g— :e c;mﬁcadu;:fnzsnsl . ot
Fecha de emision: 29-12-2017 Fechs : =mlm- S
Fecha de validez: 31-12-2020 echa transferenciaa Adok: 24

Fecha de emision: 29-12-2017

Miryam Jauregi Fecha de validez: 31-12-2020

Directora General Miryam Jauregi

Directora General

Adjunta certificado de Hacienda y de la Seguridad Social.

ANALISIS

Se desconoce en qué medida y de que forma la posesion de un certificado de calidad contribuye a
la viabilidad de la baja oferta presentada. No se considera un argumento suficiente.

CONTINUA LA JUSTIFICACION
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FIN DE LA JUSTIFICACION

CONCLUSION A LA JUSTIFICACION PRESENTADA POR ALTALINGUA

- Basa su exposicién en el ahorro de costes debido al uso de herramientas especificas de
traduccion y gestién, explicando funcionalidades y aportando unas estimaciones de
mejora de rendimientos por el uso de dicha metodologia. Sin embargo, no presenta un
andlisis de como esas mejoras de rendimiento contribuyen a la viabilidad de la oferta
econdmica presentada.

- La herramienta de gestién no admite dos de los idiomas del contrato. Justificacién
incompleta.

- La herramienta de traduccién no admite dos de los idiomas del contrato. Justificacidn
incompleta.

- Argumenta como condicion excepcionalmente favorable tener traductores de plantilla
cuando contradictoriamente presenta lista con mayor niumero de colaboradores para el
contrato.

- No presenta ningln dato que permita confirmar el precio ofertado.

- No presenta datos que permitan confirmar que la oferta es compatible con el convenio
de aplicacion para el personal de la empresa.

- Argumenta ahorros de gestores que el andlisis refleja que no estdn debidamente
justificados.

- Realiza una argumentacién de ahorros de tarifas muy poco clara que no explica el bajo
nivel de los precios, por las repeticiones de palabras en las herramientas informaticas.

- Argumenta ahorros por uso de herramientas en formatos de dudosa o escasa aplicacion
segln el pliego.

- Argumenta la posesién de glosarios especificos que no acredita.

- No aporta presupuesto justificativo ni las consideraciones que realiza para la
elaboracion de su oferta. No es posible la verificacion de su viabilidad.

Se concluye que la justificacion presentada por la empresa ALTALINGUA es insuficiente e
incompleta por lo que no se puede verificar que la oferta presentada sea viable.

ANALISIS DE LA JUSTIFICACION PRESENTADA POR LA EMPRESA LINGUASERVE

La justificacion presentada consta de cuatro apartados que se proceden a analizar:

“manifiesta lo siguiente:

1. Linguaserve tiene una muy alta competencia en el uso, aplicacion y optimizacion de
herramientas linglisticas (que permiten el almacenamiento, reutilizacion y gestiéon de contenidos
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ya traducidos) siendo Advantage Plus Partner de SDL, la empresa lider del mercado de este tipo de
herramientas.

2. Linguaserve tiene experiencia en la provisidon de servicios de traduccion documental y dispone de
traductores profesionales acreditados y homologados de acuerdo con la norma de calidad UNE-EN-
ISO 17100, entrenados y conocedores de estas metodologias y herramientas.

3. Linguaserve dispone y tiene una larga experiencia de herramientas tanto de gestién de proyectos
y Business Intelligence (PLINT, PLUNET) como de Aseguramiento de Calidad o Quality Assurance
(SDL Trados, Workbench) que permiten una gestidn y control de calidad agil y eficaz.

4. Que los convenios aplicables al personal son el convenio de Oficinas y de Despachos de Cataluiia
y de Madrid, segun el centro de trabajo que corresponda a cada trabajador.

5. Que los salarios a abonar a dicho personal actual o futuro nunca seran inferiores a los previstos
en su convenio de aplicacion.

6. Adicionalmente, se cumpliran las obligaciones aplicables en materia ambiental, social o laboral
establecidas en el Derecho de la Unidn, en el derecho Nacional, los convenios colectivos sectoriales
vigentes o por las disposiciones de derecho internacional enumeradas en el anexo V de la LCSP.

1 Ahorro que permite el procedimiento de ejecucidn del contrato

Como se ha indicado anteriormente, Linguaserve tiene una muy alta competencia en el uso,
aplicacion y optimizacién de herramientas lingliisticas (que permiten el almacenamiento,
reutilizacion y gestiéon de contenidos ya traducidos) siendo Advantage Plus Partner de SDL, la
empresa lider del mercado de este tipo de herramientas. El uso de la tecnologia SDL para las
memorias de traduccién nos permite la reduccién de costes en segmentos pretraducidos
(almacenados en memoria), reduccion y ahorro que hemos repercutido en nuestra tarifa ofertada.”

ANALISIS

No se explica ni cuantifica el ahorro mencionado. No se aporta ningln dato que permita contrastar
dicho ahorro de costes en su oferta.

No se expone la relacion del argumento de uso de herramientas linglisticas con la oferta
presentada. Se considera argumento insuficientemente justificado.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

“Por otro lado, Linguaserve no prevé incurrir en costes adicionales en la implantacidn del servicio.
Dada nuestra experiencia previa con los idiomas en cuestidn para otros clientes (Ajuntament de
Barcelona, Generalitat de Cataluia, Instituto de Crédito Oficial, Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia, Correos, Direccién General de Trafico, Oficina Espafiola de Patentes y Marcas,
entre otros organismos del sector publico), nuestro equipo esta especialmente entrenado vy
dedicado para este proyecto, con experiencia en los textos y en la elaboracién y aplicacion de
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glosarios y guias de estilo especificos. Todo ello redunda en una optimizacién de los procesos y los
costes internos.”

ANALISIS

Se desconoce a qué costes de implantacidn hace referencia. No aporta ninguna informacidn
relativa a los mismos para poder evaluar su coherencia y viabilidad. Se considera argumento
insuficiente.

Respecto de la experiencia en glosarios especificos, en el listado de clientes no figura ninguna
Autoridad Portuaria, por lo que, sin mayor informacién, no puede considerarse que acredite
experiencia especifica en el sector portuario, objeto del contrato. Por lo tanto, no puede aceptarse
optimizacion alguna por ahorros obtenidos por el conocimiento del lenguaje especifico. Se
considera argumento insuficientemente acreditado.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

“Por ultimo, en los dos Ultimos afos Linguaserve ha estado inmerso en un proceso de migracién a
una nueva infraestructura tecnolégica. Esta importante inversiéon tecnolégica y humana ha
supuesto la adaptacién, mejora y optimizacion de todos los procesos productivos de la empresa,
con el consiguiente ahorro de costes, que trasladamos a nuestros clientes.”

ANALISIS

No aporta informacion de la nueva infraestructura tecnoldgica, no se explica en que consiste ni
como su aplicacién permite optimizar los procesos y ahorros de costes, que tampoco cuantifica. La
falta de informacién no permite verificar si la plataforma supone un hecho diferencial respecto del
resto de licitadores que sitle a la empresa en una situacién de ventaja exclusiva que pudiera ser
considerada como condicidén especialmente favorable para la ejecucidn del contrato.

No aporta ninguna justificacién de cémo el uso de la infraestructura, mas alld de su afirmacién,
contribuye a la viabilidad de la baja oferta presentada. No se pueden revisar y corroborar los datos
gue relacionen el uso de este software y su repercusion en la oferta econémica realizada.

El argumento se considera insuficientemente justificado.

CONTINUA EL INFORME

“2 Soluciones técnicas y condiciones excepcionalmente favorables de que disponga para la
prestacién del servicio

Al disponer de las normas ISO 9001 e ISO 17100 con procedimientos integrados de gestion de
proyecto y de gestion de la calidad por medio de Business Intelligence Systems (PLUNET) y de una
Plataforma de traduccidn, localizacidon y Quality Assurance propia (PLINT) podemos optimizar los
procesos y mejorar la rentabilidad, reduciendo ademas los costes de calidad.”

ANALISIS
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No se describe cdmo optimiza los procesos ni cdmo y cuanto ahorro producen. No expone la
relacidon del argumento con el valor econdmico de su oferta incursa en temeridad. No se presenta
ninguln dato que pueda analizarse para verificar la coherencia y viabilidad de la oferta presentada.

Las herramientas mencionadas son comerciales y por lo tanto de acceso a cualquier empresa por lo
gue no se considera como condicidn favorable respecto del resto de licitadores para realizar una
oferta viable por un precio muy inferior.

Los argumentos presentados son genéricos, no se describen, cuantifican ni acreditan por lo que se
consideran argumentos insuficientemente justificados.

CONTINUA LA JUSTIFICACION

“Aplicando las soluciones tecnoldgicas y herramientas linglisticas descritas en el punto anterior
Linguaserve estima, en base a nuestra experiencia en diversos clientes, que la recuperacion de
contenidos por memorias de traduccién puede rondar el 10-20%, en funcidn de los contenidos que
se reciban. Esto no tiene repercusién alguna en los costes de produccion, por lo que los ahorros
derivados los trasladamos al cliente en la tarifa ofertada.”

ANALISIS

No se expone en que se traduce el porcentaje de recuperacién de memoria respecto de un posible
ahorro que se pueda trasladar a su oferta.

Teniendo en cuenta que la baja ofertada es de un 58,48%, el posible ahorro argumentado, adn
considerado como directo, se considera insuficiente para sustentar la viabilidad de la oferta.

No se considera coherente que si no se produce un ahorro de coste de produccién, si que se
traslade un ahorro al cliente.

CONTINUA EL INFORME

“3 Respeto de obligaciones que sean aplicables en materia medioambiental, social o laboral.

Los centros de trabajo de Barcelona y Madrid estan constituidos de acuerdo con la legislacién
vigente general y particular de cada ubicacion, asi como acorde a los convenios sectoriales
respectivos de oficinas y despachos, y la certificacion I1SO 9001 e ISO 17100, las cuales incluyen y
amparan ambos centros de trabajo.

Linguaserve no ha tenido ningun juicio laboral ni por tanto ha sido sancionado nunca desde su
fundacién en el afio 2000.”

ANALISIS

Se menciona el cumplimiento de la legislaciéon vigente. En concreto, se aplica el convenio de
Oficinas y Despachos. No se aporta ningun dato que permita corroborar que la oferta realizada es
compatible con la aplicacién de los convenios de la empresa y que seste se aplique debidamente.
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CONTINUA LA JUSTIFICACION

“4 Otras consideraciones

A titulo informativo, nuestra oferta estd en precio de mercado con los precios de adjudicacion de
otras licitaciones publicas, por ejemplo el expediente 19/029 de Ferrocarriles Generalitat
Valenciana (FGV), adjudicado a Pangeanic Bl Europa S.L. a 0,05 euro precio unitario/palabra, o el
expediente DGRCC-PASA 02/2018 de la Direccion General de Racionalizacion y Centralizacién de la
Contratacion del Ministerio de Hacienda, adjudicado a Eagle Language Service S.L. a 0,05 euro
precio unitario/palabra.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, Linguaserve considera que su oferta estd en precio
de mercado para esta licitaciéon y no ha de considerarse pues anormal, pudiendo acometer y
prestar el servicio de acuerdo a lo requerido en los pliegos de condiciones.”

ANALISIS

Se desconocen las condiciones de las licitaciones utilizadas como referencia, asi como el alcance de
los trabajos, el alcance temporal, los precios de licitacion o los precios ofertados para poder
verificar el argumento expuesto.

Que otras empresas hayan sido adjudicatarias de otros contratos, cuyas especificaciones se
desconocen, no presupone ni que hayan podido ejecutar los contratos por dichos precios ni que
LINGUASERVE pueda ejecutar este contrato al precio ofertado.

FIN DE LA JUSTIFICACION

CONCLUSION A LA JUSTIFICACION PRESENTADA POR LINGUASERVE.

- No se aporta ningun dato numérico que permita la verificacién de la oferta realizada.

- No se aporta ningln presupuesto justificativo.

- NO se exponen las consideraciones realizadas para la elaboracién de su oferta.

- Argumenta uso de herramientas lingiisticas que permiten optimizaciones y ahorros
gue no cuantifica ni explica cdmo permiten su obtencion.

- Menciona ahorros desconocidos por implantacidn.

- Afirma obtener unos ahorros por memorias de traduccion que no suponen ahorros de
produccion y contradictoriamente traslada al cliente. NO cuantifica ni explica como
obtiene los ahorros.

- Argumenta que otras empresas han sido a adjudicatarias de otros contratos con precios
similares a su oferta sin explicar cdmo esta situacién puede contribuir a la viabilidad de
su oferta.

- Afirma el cumplimiento del convenio aplicable, pero no aporta datos sobre los salarios
a pagar, ni categorias laborales, en definitiva, no acredita las condiciones que le
permiten un ahorro en su oferta manteniendo la aplicacion de la normativa laboral
vigente.
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Se concluye que la justificacidon presentada por la empresa LINGUASERVE es insuficiente, poco
razonada, e incompleta por lo que no se puede verificar que la oferta presentada sea viable.

CONCLUSION DEL ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA BAJA PRESENTADA POR LAS EMPRESAS
NOVALO, SEPROTEC, ORCHESTRA, MOROTE, ALTALINGUA Y LINGUASERVE

Dado que la empresa NOVALO no ha facilitado informacién aclaratoria sobre la viabilidad
de su oferta, se mantiene la consideracion de anormalmente baja.

A la vista del analisis de la informacidn facilitada, los técnicos abajo firmantes consideran
que ha sido presentada de forma insuficientemente justificada la viabilidad de la oferta para la
realizacion de los trabajos por parte de la empresa SEPROTEC. Por lo tanto, a juicio de los técnicos
firmantes del presente documento, con la documentacidn presentada por la empresa SEPROTEC no
ha quedado suficientemente demostrado que dicha empresa pueda ejecutar los trabajos por el
precio ofertado, cumpliendo el convenio de aplicacion y los requisitos del proyecto y del pliego, por
lo que esta justificado que su oferta econédmica sea considerada como anormalmente baja.

A la vista del analisis de la informacidn facilitada, los técnicos abajo firmantes consideran
gue ha sido presentada de forma insuficientemente justificada la viabilidad de la oferta para la
realizacién de los trabajos por parte de la empresa ORCHESTRA. Por lo tanto, a juicio de los técnicos
firmantes del presente documento, con la documentacién presentada por la empresa ORCHESTRA
no ha quedado suficientemente demostrado que dicha empresa pueda ejecutar los trabajos por el
precio ofertado, cumpliendo el convenio de aplicacidn y los requisitos del proyecto y del pliego, por
lo que estd justificado que su oferta econdmica sea considerada como anormalmente baja.

A la vista del analisis de la informacidn facilitada, los técnicos abajo firmantes consideran
gue ha sido presentada de forma insuficientemente justificada la viabilidad de la oferta para la
realizacion de los trabajos por parte de la empresa MOROTE. Por lo tanto, a juicio de los técnicos
firmantes del presente documento, con la documentacion presentada por la empresa MOROTE no
ha quedado suficientemente demostrado que dicha empresa pueda ejecutar los trabajos por el
precio ofertado, cumpliendo el convenio de aplicacién y los requisitos del proyecto y del pliego, por
lo que estd justificado que su oferta econdmica sea considerada como anormalmente baja.

A la vista del andlisis de la informacidn facilitada, los técnicos abajo firmantes consideran
que ha sido presentada de forma insuficientemente justificada la viabilidad de la oferta para la
realizacion de los trabajos por parte de la empresa ALTALINGUA. Por lo tanto, a juicio de los
técnicos firmantes del presente documento, con la documentacion presentada por la empresa
ALTALINGUA no ha quedado suficientemente demostrado que dicha empresa pueda ejecutar los
trabajos por el precio ofertado, cumpliendo el convenio de aplicacidn y los requisitos del proyecto y
del pliego, por lo que esta justificado que su oferta econdmica sea considerada como
anormalmente baja.

A la vista del andlisis de la informacidn facilitada, los técnicos abajo firmantes consideran
gue ha sido presentada de forma insuficientemente justificada la viabilidad de la oferta para la

62

AENOCR AENOR

Gestitn
Ambiental

AENCR




32’ Ports de Balears
N\

Autoritat Portuaria de Balears

realizacién de los trabajos por parte de la empresa LINGUASERVE. Por lo tanto, a juicio de los
técnicos firmantes del presente documento, con la documentacidon presentada por la empresa
LINGUASERVE no ha quedado suficientemente demostrado que dicha empresa pueda ejecutar los
trabajos por el precio ofertado, cumpliendo el convenio de aplicacion y los requisitos del proyecto y
del pliego, por lo que estd justificado que su oferta econdmica sea considerada como
anormalmente baja.

En Palma, 17 de septiembre de 2020

El Responsable de Relaciones Exteriores
Raimond Jaume Jaume
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ANEXO 1: CONVENIO OFICINAS Y DESPACHOS MADRID
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de Balears

Contingencias comunes 23,60%
Dy | 5,50%|Tipo General
T 1,50% a Personal en trabajos exclusivos de oficina
(Ley 42/2006, de 28 de diciembre)
Fogasa 0,20%|
Formacién profesional 0,60%|
31,40%)
Dias afio 365
Fines de semana 96
Vacaciones 30
Festivos 14
Dias laborables 225
Horas anuales 1.765
Jornada diaria 7,84
2020
- . Coste Coste COSt.e
GRUPO NIVEL CATEGORIA MES (14) MES(12) Bruto Anual |"H8USAad | ¢t ienios|  Antigtiedad Seguridad Social | mensual |COSte2nual|  Coste horario | "orario
(afios) (importe anual) empresa horario N (Dieta
empresa (comida)
completa)
| 1 Titulado/a Superior 1.324,81] 1.545,61 18.547,34| 0 0 0,00] 5.823,86 2.030,93| 24.371,20| 13,81] 16,62 23,18
| 2 Titulado/a Medio, Jefe/a Superior 1.281,06 1.494,57| 17.934,84 0 0 0,00 5.631,54 1.963,86| 23.566,38 13,35 16,16 22,73
I 3 Jefe/a 12, Jefe/a Informatica, Analista, Programador/a 1.233,31] 1.438,86 17.266,34| 0 0 0,00| 5.421,63] 1.890,66|  22.687,97| 12,85 15,67 22,23
I 4 Jefe/a 23, Jefe/a Delineacién, Jefe/a Explotacién 1.185,53 1.383,12 16.597,42| 0 0 0,00| 5211,59]  1.817,42] 21.809,01 12,36 15,17 21,73
{1} 5 Ofic. 12 Admtvo., Delineante Proyect., Operador/a 12 1.098,03] 1.281,04 15.372,42] 0 0 0,00] 4.826,94| 1.683,28|  20.199,36 11,44] 14,26 20,82
n 6 Ofic. 22 Admtvo., D¢ Operador2?, ov 1.054,28 1.229,99 14.759,92 0 0 0,00 4.634,61 1.616,21] 19.394,53 10,99 13,80} 20,36
v 7 Dibujante, Ofic.12 OV, Conductor/a 1.002,60 1.169,70 14.036,40) 0 0 0,00) 4.407,43]  1.536,99] 18.443,83] 10,45| 13,26 19,83
v 8 Administrativo/a, Grabador/a Datos, Calcador, Ofic. 22 OV 958,83 1.118,64 13.423,62| 0 0 0,00| 421502  1.469,89] 17.638,64 9,99) 12,81 19,37
v 9 Auxiliar Administrativo, Vigil , Conserje, O Li /a, Mozo, Peén 922,51 1.076,26 12.915,14] 0 0 0,00) 4.05535]  1.414,21]  16.970,49) 9,62] 12,43] 18,99)
DIETA INTEGRA 73,55 30% 22,07 Comida
30% 22,07 Cena
40% 29,42 Pernoctacion
Antigiiedad 4% Sueldo base/cuatrienio
2021
Coste
: Antigiiedad ) Antigiiedad ) ) Coste | ¢ cteanual | Coste Coste horario
GRUPO NIVEL CATEGORIA MES (14) MES(12) Bruto Anual . Cuatrienios . Seguridad Social mensual N horario "
(afios) (importe anual) empresa horario . (Dieta
empresa (comida)
| 1 Titulado/a Superior 1.349,98 1.574,98 18.899,77) 0 0 0,00) 5.934,53]  2.069,52] 24.834,30) 14,07 16,94 23,62
| 2 Titulado/a Medio, Jefe/a Superior 1.305,40 1.522,97 18.275,58 0 0 0,00| 5.738,53]  2.001,18] 24.014,11 13,61 16,47 23,16
I 3 Jefe/a 12, Jefe/a Informatica, Analista, Programador/a 1.256,74 1.466,20 17.594,30] 0 0 0,00] 5.524,61 1.926,58| 23.118,91| 13,10] 15,96 22,65
I} 4 Jefe/a 22, Jefe/a D Jefe/a Explotacion 1.208,05 1.409,39 16.912,73, 0 0 0,00 5.310,60 1.851,94] 22.223,33 12,59] 15,46 22,15
n 5 Ofic. 12 Admtvo., D Proyect., Operador/a 12 1.118,89 1.305,37 15.664,50) 0 0 0,00| 4.918,65]  1.71526] 20.583,15) 11,66 14,53 21,22
n 6 Ofic. 22 Admtvo., D Operador2?, Encargado/a OV 1.074,31 1.253,36 15.040,30) 0 0 0,00| 4.722,65]  1.646,91] 19.762,95) 11,20) 14,08 20,75
v 7 Dibujante, Ofic.12 OV, Conductor/a 1.042,08, 1.215,76 14.589,09] 0 0 0,00] 4.580,97| 1.597,51|  19.170,06 10,86 13,73 20,42
\Y% 8 Administrativo/a, Grabador/a Datos, Calcador, Ofic. 22 OV 1030,79] 1.202,59 14.431,01 0 0 0,00 4.531,34 1.580,20| 18.962,35 10,74] 13,611 20,30
vV 9 Auxiliar Administrativo, Vigilante/a, Conserje, Ordenanza, Limpiador/a, Mozo, Peén 1019,09) 1.188,94 14.267,26 0 0 0,00) 4.479,92] 1.562,26|  18.747,18 10,62 13,49 20,18,
DIETA INTEGRA 74,95 30% 22,49 Comida
30% 22,49 Cena
40% 29,98 Pernoctacion

Antigiiedad

4% Sueldo base/cuatrienio
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ANEXO N22: CONVENIO OFICINAS Y DESPACHOS DE CATALUNA
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CONVENIO OFICINAS Y DESPACHOS CATALUNA

Contingencias comunes

23,60%

Desempleo

5,50%

Tipo General

a Personal en trabajos exclusivos de oficina
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LT 1,50% L
(Ley 42/2006, de 28 de diciembre)
Fogasa 0,20%
Formacion profesional 0,60%
31,40%
Dias afio 365
Fines de semana 96
Vacaciones 30
Festivos 14
Dias laborables 225
Horas anuales (2020) 1.768
Horas anuales (2021) 1.764
Jornada diaria (2020) 7,86
Jornada diaria (2021) 7,84
2020
o L . . Salario Convenio + Coste Coste Coste horario
. Antigliedad Antigiiedad Plus Idiomas Plus Idiomas . . R Coste anual Coste N R
GRUPO CATEGORIA Bruto Anual . . . Plus idioma Seguridad Social mensual ) horario (Dieta
(afos) (importe anual) (mes) (afio) . empresa horario .
(Bruto afio) empresa (comida) completa)
Grupo 1 Titulado/a de grado superior 26.331,68| 0 0,00, 109,72 1.316,64] 27.648,32, 8.681,57 3.027,49  36.329,89 20,55 21,84 28,05
Grupo 2 Titulado/a de grado medio/Jefe/a superior (oficiales mayores) 22.161,52| 0 0,00 92,34 1.108,08 23.269,60 7.306,65| 2.548,02| 30.576,25 17,29] 18,58 20,48
Grupo 3 Nivel 1 Jefe/a de prirrTera, jefes/as d-e equ.i;')o informatico, analistas, programadores/as de 0 18,03 18,03
ordenadores, jefes/as de delineacién 21.446,62| 0,00 89,36 1.072,32 22.518,94 7.070,95| 2.465,82|  29.589,89 16,74
Jefe/a de segunda, programadores/as de maquinas auxiliares, administradores/as test,
Grupo 3 Nivel 2 coordinador/a tratamiento de cuestionario, jefes/as de exportacion, delineantes proyectistas, 0 17,38 16,13
intérpretes jurados 20.612,59| 0,00, 85,89 1.030,68| 21.643,27, 6.795,99 2.369,94| 28.439,26 16,09,
Grupo 4 Nivel 1 Encargados/as 19.540,27| 0 0,00, 81,42 977,04 20.517,31 6.442,44 2.246,65  26.959,75 15,25 16,54 15,25
Grupo 4 Nivel 2 Oficial de primera, controladores/as, operadores/as, delineantes, jefes/as de maquinas bésicas, 0 16,35 15,06
tabuladores; secretarios/as de direccion; taquimecanografos/as; gestores/as de recobros 19.301,96| 0,00 80,42 965,04 20.267,00 6.363,84 2.219,24|  26.630,84 15,06
Grupo 5 Nivel 1 Perforistas, verificadores/as, clasificadores/as, oficial de primera, conductor/a 19.063,68| 0 0,00 79,43 953,16 20.016,84 6.285,29] 2.191,84| 26.302,13 14,88 16,17 14,88|
Grupo 5 Nivel 2 - . Lo . . 0 15,98 14,69]
Oficial de segunda, coordinador/a de estudios, jefe/a de encuestas, inspectores/as entrevistas 18.825,37| 0,00 78,44 941,28 19.766,65| 6.206,73| 2.164,45|  25.973,38] 14,69
Grupo 5 Nivel 3 Oficial de segunda de oficios varios; mecanicos/as; carpinteros/as; electricistas; lector/a de 0 1535 14,06
contadores(1), 18.013,34] 0,00, 75,06 900,72 18.914,06| 5.939,01 2.071,09[ 24.853,07 14,06
Grupo 6 Nivel 1 Dibujantes, operadores maquinas bésicas, entrevistadores/as, encuestadores/as, bedeles/as o 14,9 13,67
mayores 17514,74 0,00, 72,98 875,76 18.390,50 5.774,62 2.013,76[ 24.165,12 13,67
Grupo 6 Nivel 2 Avudan?es operadores/as, reproductores/as de planos, operadores/as multicopistas y 0 0 13,56 12,27
fotocopiadores/as 15727,53 0,00, 65,53 786,36 16.513,89] 5.185,36 1.808,27|  21.699,25 12,27
Grupo 6 Nivel 3 Auxiliar 14530,76 0 0 0,00, 60,54 726,48 15.257,24 4.790,77 1.670,67|  20.048,01 11,34 12,63 11,34
Grupo 7 Nivel 1 Bedeles/as, mozos/as, peones/as 14297,77| 0 0 0,00 59,57 714,84 15.012,61 4.713,96) 1.643,88| 19.726,57| 11,16 12,45 11,16
Grupo 7 Nivel 2 Auxiliar de primer empleo (2), ordenanzas, vigilantes 13225,43 0 0 0,00 55,11 661,32 13.886,75| 4.360,44 1.520,60 18.247,19 10,32 11,61 10,32
Grupo 7 Nivel 3 Limpiadores/as 12729,43) 0 0 0,00, 53,04 636,48 13.365,91] 4.196,90 1.463,57) 17.562,81 9,93 11,22 9,93
DIETA INTEGRA Completa 58,97
Media 25,02
Comida 10,14
Km 0,32
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2021
_ e . Salario Convenio + Coste Coste Coste horario
GRUPO CATEGORIA Bruto Anual Ant|g~uedad Cuatrienios| . Antigliedad Plus Iuilomas Plus idioma Seguridad Social mensual Coste anual Cost.e horario (Dieta
(afios) (importe anual) (afio) = empresa horario N
(Bruto afio) empresa (comida) completa)
Grupo 1 Titulado/a de grado superior 26.805,65) 0 0 0,00 111,69 1.340,28| 28.145,93 8.837,82 3.081,98| 36.983,75 20,97 22,28 28,62
Grupo 2 Titulado/a de grado medio/Jefe/a superior (oficiales mayores) 22.560,43! 0 0 0,00] 94,00 1.128,00 23.688,43! 7.438,17 2.593,88|  31.126,60] 17,65 18,96 20,89
Grupo 3 Nivel 1 Jefe/a de primera, jefes/as dfe equvi!)o informético, analistas, programadores/as de o 0 18,39 1839)
ordenadores, jefes/as de delineacion 21.832,67, 0,00 90,97| 1.091,64| 22.924,31 7.198,23 2.510,21|  30.122,54| 17,08
Jefe/a de segunda, programadores/as de maquinas auxiliares, administradores/as test,
Grupo 3 Nivel 2 coordinador/a tratamiento de cuestionario, jefes/as de exportacion, delineantes proyectistas, 0 0 17,73 16,45/
intérpretes jurados 20.983,62, 0,00 87,43 1.049,16| 22.032,78 6.918,29 2.412,59| 28.951,07| 16,41
Grupo 4 Nivel 1 Encargados/as 19.891,99 0 0 0,00 82,88 994,56 20.886,55 6.558,38) 2.287,08 27.444,93 15,56 16,87 15,56
Grupo 4 Nivel 2 Oficial de primera, controladores/as, operadores/as, delineantes, jefes/as de maquinas basicas, 0 0 16,68 15,37,
tabuladores; secretarios/as de direccién; taquimecandgrafos/as; gestores/as de recobros 19.649,39! 0,00 81,87 982,44 20.631,83 6.478,39 2.259,19| 27.110,22! 15,37
Grupo 5 Nivel 1 Perforistas, verificadores/as, clasificadores/as, oficial de primera, conductor/a 19.406,82 0 0 0,00] 80,86 970,32 20.377,14 6.398,42 2.231,30[  26.775,56 15,18 16,50 15,18
Grupo 5 Nivel 2 - n Lo . . 0 0 16,31 14,99
Oficial de segunda, coordinador/a de estudios, jefe/a de encuestas, inspectores/as entrevistas 19.164,23| 0,00 79,85 958,20 20.122,43 6.318,44 2.203,41| 26.440,87 14,99
Grupo 5 Nivel 3 Oficial de segunda de oficios varios; mecénicos/as; carpinteros/as; electricistas; lector/a de o o 15,66 14,34
contadores(1), 18.337,58 0,00 76,41 916,92 19.254,50 6.045,91 2.108,37|  25.300,41 14,34
N Dibujantes, operadores maquinas bésicas, entrevistadores/as, encuestadores/as, bedeles/as
Grupo 6 Nivel 1 0 0 15,26 13,95
mayores 17.830,00 0,00 74,29 891,48 18.721,48 5.878,54 2.050,00[  24.600,02 13,95
Grupo 6 Nivel 2 AyudanFes operadores/as, reproductores/as de planos, operadores/as multicopistas y 0 0 1384 12,52
fotocopiadores/as 16.010,62 0,00 66,71 800,52 16.811,14| 5.278,70 1.840,82|  22.089,84 12,52
Grupo 6 Nivel 3 Auxiliar 14.792,31 0 0 0,00 61,63 739,56 15.531,87 4.877,01 1.700,74|  20.408,88, 11,57 12,89 11,57
Grupo 7 Nivel 1 Bedeles/as, mozos/as, peones/as 14.555,13 0 0 0,00 60,65 727,80 15.282,93 4.798,84| 1.673,48|  20.081,77 11,38 12,70 11,38
Grupo 7 Nivel 2 Auxiliar de primer empleo (2), ordenanzas, vigilantes 13.463,49 0 0 0,00 56,10 673,20 14.136,69| 4.438,92] 1.547,97| 18.575,61 10,53 11,85 10,53
Grupo 7 Nivel 3 Limpiadores/as 12.958,56 0 0 0,00] 53,99 647,88 13.606,44 4.272,42 1.489,91] 17.878,86 10,14 11,45 10,14
DIETA INTEGRA Completa 60,03
Media 25,47
Comida 10,32
Km 0,32
Antigliedad
Plus idiomas 2020 2021
Grupo 1 109,72 111,69
Grupo 2 92,34 94
Grupo 3 Nivel 1 89,36 90,97
Grupo 3 Nivel 2 85,89 87,43
Grupo 4 Nivel 1 81,42 82,88
Grupo 4 Nivel 2 80,42 81,87
Grupo 5 Nivel 1 79,43 80,86
Grupo 5 Nivel 2 78,44 79,85
Grupo 5 Nivel 3 75,06 76,41
Grupo 6 Nivel 1 72,98 74,29
Grupo 6 Nivel 2 65,53 66,71
Grupo 6 Nivel 3 60,54 61,63
Grupo 7 Nivel 1 59,57 60,65
Grupo 7 Nivel 2 55,11 56,1
Grupo 7 Nivel 3 53,04 53,99

AENOR
Gestitn
Ambiental
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