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1. ANTECEDENTES

En mayo de 2024 la Autoridad Portuaria de Baleares (en lo sucesivo APB) aprobé un Plan
de Responsabilidad Social Corporativa para los afios 2024-2027. Este hito ha supuesto la
definicion de un listado de prioridades sobre las que concretar la accidon y los recursos
dedicados al compromiso que la organizacién tiene con el desarrollo sostenible y la triple
cuenta de resultados.

Con anterioridad la APB ya venia dando cumplimiento a la obligacion legal establecida en el
articulo 55 del Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante,
aprobado por RD Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, elaborando y publicando su
Memoria de Sostenibilidad anual. Asimismo, desde el Departamento de Calidad, Medio
Ambiente, Innovacion y RSC se habia definido y liderado un Plan de RSC y se impulsaron
avances significativos en la caracterizacion y relacién con grupos de interés de la APB en
cuanto a aspectos ambientales, sociales, de gestién y gobernanza.

Por otra parte, la importancia de la orden TMA/1014/2022, de 7 de octubre, por la que se
aprueba el Marco Estratégico del sistema portuario de interés general, asi como el creciente
protagonismo de estas cuestiones en la estrategia y gestion de la APB hace necesario
contratar una asistencia técnica que cuente con personal especializado que asegure la
definicion de una estrategia transversal de RSC, su alineamiento con los ODS y la Agenda
2030, asi como el desarrollo y seguimiento de las diferentes acciones programadas. El
objeto del contrato es, por tanto, la prestacion de servicios de asistencia técnica al area de
RSC vy sostenibilidad de la APB en cuestiones estratégicas y de reporte, asi como en la
gestion de tareas operativas derivadas de la definiciobn de la Estrategia de Sostenibilidad
2024-2027 y los planes de accion relacionados.

2. OBJETO DEL PRESENTE DOCUMENTO

El objeto del presente documento es establecer las condiciones técnicas que, en unién de
las disposiciones que con caracter general se indican, han de regir en la contrataciéon de los
trabajos de asistencia técnica al Comité de RSC y de revision y seguimiento del Plan de
RSC y Sostenibilidad 2024-2027 de la Autoridad Portuaria de Baleares.

3. DESCRIPCION Y ALCANCE DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Los trabajos a realizar por el adjudicatario dentro del contrato serdn los descritos a
continuacion:

A. Plan de RSC 2024-2027:

1. Revision y ajuste del Plan de RSC de la APB 2024-2027. Dicha revision
tendra en consideracioén las acciones que se han venido desarrollando hasta
el momento por la APB, el Plan Estratégico de la APB, el Marco Estratégico
del Sistema portuario de interés general, asi como otras cuestiones en linea
con la Agenda 2030, proponiendo las modificaciones que permitan ampliar el
impacto de las acciones de la APB en materia de Sostenibilidad. En este
sentido, se desarrollaran reuniones previas para consensuar la version final
de la propuesta de Plan, asi como los mecanismos de monitorizacion del
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despliegue y propuesta de mejoras al mismo que debera ser aprobada por el
Responsable del Contrato. Esta tarea se realizara durante los dos primeros
meses del contrato, contando a partir de la adjudicacion del mismo. Para la
realizacion de los trabajos que se describen a continuacion, se ha de utilizar
una metodologia que permita determinar objetivos, elementos criticos,
indicadores de avance, etc. para asegurar el seguimiento de su desarrollo.
Cada uno de los puntos siguientes de éste apartado se plasmara en un
informe. En este proceso, como minimo se realizaran las siguientes tareas:

i. Revision y redaccién de los documentos relativos al Compromiso
corporativo de la ABP con la RSC:

1. La APB trabaja actualmente en la revision de su mision, vision,
valores y propésito. La empresa adjudicataria de este contrato
tendré en cuenta los avances de este proyecto en el desarrollo
de sus propios documentos y trabajos.

2. Revision y/o redaccion de politicas corporativas (como
minimo):

a. Cadigo ético

b. Politica de Derechos Humanos
c. Politica de RSC y Sostenibilidad
d. Politica Medioambiental

e. Politica de RRHH

3. Reuvision y propuesta del Gobierno Corporativo y la estructura
organizativa necesaria para gestionar la RSC correctamente

ii. Diagndstico: andlisis y evaluacion de la situacion de la APB en
materia de RSC y Sostenibilidad. Para ello dicho andlisis se realizara
don dos enfoques:

1. INTERNO: Andlisis de los avances desarrollados y de los
objetivos pendientes de avance del actual Plan de RSC 2024-
2027, deteccion de carencias o0 lagunas en la gestién
sostenible, definir el nivel de ambicion al que aspira la APB en
materia de RSC y sostenibilidad.

2. EXTERNO: Orientado a detectar e incorporar los cambios
regulatorios, estandares y buenas practicas en materia de
sostenibilidad de organismos publicos y privados a nivel
nacional.

ii. Revision de los proyectos iniciados e incorporacién de nuevos retos.
Las propuestas que la empresa consultora entienda convenientes
introducir, deberan ser analizadas teniendo en cuenta los mismos
aspectos del apartado precedente, debiendo consensuarse con los
responsables de su ejecucion.

iv. Para cada una de las acciones previstas en el plan (antiguas o
nuevas) deberan detallarse:

1. Nombre de la iniciativa y breve explicacion.

2. Objetivos (SMART)

3. Descripcion de las fases y principales actividades de cada
iniciativa

4. Responsables de implementacién de la iniciativa

5. Vinculacién a objetivos estratégico y operativo de la APB
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6. Recursos econdmicos, técnicos y tecnoldgicos requeridos
para llevar a cabo la iniciativa.

7. Indicadores que permitan medir el desempeiio de la iniciativa

8. Alineacion de la iniciativa con los ODS, meta a la que persigue
contribuir y nivel de consecucion de esa contribucion.

v. La empresa adjudicataria realizara un nuevo documento del Plan
ajustando la version inicial en Word y otro en version ppt (mas
sintético y enfocado en comunicarse interna y externamente, por lo
tanto, con un componente alto en cuanto a disefio y maquetacion).
También actualizard y mejorara las fichas de cada uno de los
proyectos incluidos dentro del plan, al objeto de contar con toda la
documentacion relativa al plan renovada y operativa.

2. Apoyo a la APB en la definicion, y ejecucion de actuaciones concretas a
realizar en cada uno de los cinco puertos de interés general que gestiona la
APB, ya sean estas tanto actuaciones contenidas en Plan de RSC 2024-
2027 de la Autoridad Portuaria de Baleares como otras potenciales de nueva
introduccion en coordinacién con la persona Responsable del contrato. Esta
tarea incluye la propuesta y ejecucién de un calendario trimestral y anual de
actividades relacionadas con los cinco pilares de la estrategia de RSC de la
APB y que seran como minimo:

i. Gobernanza: integridad y transparencia. Cultura ética

i. D. Econdmica: Enfoque tractor de la RSC. Gestion empética con las
expectativas de los grupos de interés.

iii. D. Ambiental: Transicién verde. Eficiencia energética.

iv. D. Laboral: Orgullo de pertenencia. Talento y formacién. En este
punto en especial, la empresa adjudicataria desarrollara, entre otras
cosas, un plan anual en el que cada mes habra una tematica sensible
para el colectivo de trabajadores desde el punto de vista de
posicionar a la APB como una empresa saludable y cercana, construir
una relacibn de confianza con los trabajadores, etc. (Ejemplo:
Concepto 12 meses, 12 causas).

v. D. Social: Alianzas. Relaciéon Puerto-ciudad.

La empresa adjudicataria desarrollara, junto con la responsable del contrato, las
tareas propuestas disefiando objetivos, indicadores, actividades que se
desprenden de la propuesta, asi como la redaccién de textos, materiales de
comunicacion, presentaciones o cualquier otro material necesario para la
ejecucion de las actividades del plan de RSC.

3. Seguimiento de los ODS en el Plan de RSC 2024-2027 y en la operativa de
APB. De forma especifica, cada accion del Plan de RSC de la APB 2024-
2027 deberd ligarse al ODS correspondiente y medirse el grado de avance
de la accién respecto a la agenda 2030, en consonancia con los estandares
de medicién e indicadores que incorpora la propia Agenda 2030. De este
andlisis se redactara un documento anual que describa el “Compromiso de la
APB con la Agenda 2030” y sus ODS especificos asociados. Se elaborara un
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informe de seguimiento y resultados anual analizando el impacto que el plan
tiene en los ODS y la Agenda 2030, y determinando las propuestas de
mejoras.

4. Participacion en Comités y grupos de trabajo de la APB relacionados con la
RSC y la sostenibilidad bajo la peticion del responsable del contrato:

i. Apoyo al comité de RSC ya existente en APB. Se establecera una
periodicidad minima trimestral de reunion tal que permita el
seguimiento de las actuaciones. El apoyo al comité se concretara
también en la preparacion de la documentacion de soporte necesaria
antes de la convocatoria (presentacion ppt, informes adicionales,
etc.), durante la realizacion y después de la misma, incluyendo actas
y la preparacion de documentacion consensuada, asi como las
acciones a desarrollar fruto de las decisiones que se tomen en la
reunion. Como minimo, la adjudicataria preparard para esas
reuniones una seccién informativa en la que se recojan buenas
practicas implantadas en el sector, casos de éxito, modificaciones
legislativas que afecten a la Sostenibilidad, noticias de interés,
recomendaciones para la APB, etc. asi como un informe del grado de
avance de las acciones del Plan de RSC de la APB.

ii. Preparacion de temas a tratar, elaboracion de documentacién de
soporte (ppt, escritos, propuestas, cartas), preparacion de las
presentaciones de los Consejos de Navegacion de los cinco puertos,
de presentaciones y/o documentacion para la participacion de la APB
en foros asimilables, ya sean interno o externos, asi como cualquier
otro documento relativo a la RSC que sea demandado por la
responsable del contrato.

5. Redacciéon de los documentos que definan la gobernanza de la RSC en la
APB:

i. Redaccion de una propuesta de instruccion sobre la dinamica de
trabajo del Comité de RSC.

ii. Revision y redactado de todas las nuevas politicas relacionadas con
el ambito de la RSC y la sostenibilidad de la APB (mencionadas en el
punto 1.i.2)

iii. Redaccion de una propuesta de instruccion para la aprobacién del
Plan anual o plurianual de RSC de la APB

iv. Guias de buenas practicas, de concienciacion, de comportamiento
responsable en aspectos ESG, etc.

v. Cualquier otro documento que se estime oportuno por parte del
Responsable del Contrato relativo a la RSC y la Sostenibilidad de la
APB.

6. Disefio, preparacion de materiales e imparticion (a criterio del responsable
del contrato) de acciones formativas e informativas en materias relacionadas
con la RSC y sostenibilidad para publicos internos de la APB (Como maximo
1 vez al afo, en las sesiones que sean necesarias para cubrir el total de la
plantilla y a peticién del responsable del contrato).
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7. Proporcion de documentacién, noticias, andlisis comparativos, prospectivos y
de tendencias en temas de interés para la APB relacionados con la RSC y
sostenibilidad tanto en Autoridades Portuarias, como en contextos mas
amplios (administracion, empresas privadas, ambitos nacionales e
internacionales, etc.).

8. Apoyo en la ideacion y soporte en la definicion de jornadas y eventos
relacionados con la RSC y sostenibilidad organizados por la APB en sus
instalaciones (Port Centres, Jornadas de puertas abiertas, eventos con
grupos de interés, etc.) tanto a nivel interno como externo.

9. Apoyo a la APB en la gestién de la relacion con sus actuales alianzas en
materia de RSC, propuesta de potenciales nuevas alianzas de interés.

B. Memoria anual de Sostenibilidad:

10. La APB desea renovar y hacer mas Utiles y comprensibles sus memorias de
RSC. Para ello, la empresa adjudicataria realizara una propuesta de un
nuevo modelo de memoria de sostenibilidad para la APB mucho mas
concreto, resumido y con un componente de disefio mucho mayor. También
realizard una propuesta de definicion y ejecucién del procedimiento de
redaccion de la memoria y de las directrices de maquetacion. Las tareas
minimas a desarrollar son:

i. Benchmarking de buenas practicas en términos de reporte (fechas de
publicacion, contenidos, profundidad, tratamiento gréfico, etc.) sobre
las otras 27 autoridades portuarias del sistema de Interés General, asi
como sobre otras empresas publicas y privadas referentes en
sostenibilidad. La empresa adjudicataria realizard& un documento
resumen del que extraer mejores practicas para el desarrollo de la
memoria de la APB.

ii. Andlisis y propuesta de optimizacién de indicadores cuantitativos y
cualitativos constitutivos de la Memoria anual de sostenibilidad de la
APB

iii. Ejecucion y analisis de los resultados de las encuestas de
materialidad anuales para su incorporacion en los documentos
relativos a la Memoria Anual de sostenibilidad de la APB.

iv. Colaboracion junto a la Responsable del Contrato en la recopilacién
de la informacién y datos internos a través de reuniones, entrevistas e
emails con los diferentes interlocutores de la APB, redaccion de
contenidos y elaboracion de los diferentes documentos de reporte
gue den respuesta a los indicadores de Puertos del Estado y que se
detallan en el anexo 1.

v. Elaboracién de las cartas de presentacién del Presidente y/o Director
de la APB que se incluyen en la Memoria anual de sostenibilidad tras
las pertinentes entrevistas.

vi. Desarrollo de, como minimo, cuatro documentos:
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1. Documento basico de reporte sobre los indicadores de
Puertos del Estado en el que se establecerdn las
comparativas anuales y se desarrollard un breve texto
explicativo de los resultados de cada indicador.

2. Memoria descriptiva: Espacio digital navegable construido a
partir de documentos interactivos, videos, infografias, tablas y
esquemas visuales, cuidando la contextualizacion de la
informacién y de gran poder visual. Como minimo la memoria
contara con 2 videos cortos (cuyo material habra grabado la
empresa adjudicataria) asi como 3 infografias dindmicas al
servicio de la legibilidad.

3. Memoria impresa. Documento resumen de la memoria
descriptiva en formato mas corto y resumido que pueda
imprimirse si es necesario, y que incluya los datos mas
importantes de la memoria de sostenibilidad.

4. Documento para realizar una presentacion publica (canva, ppt,
o similares) de la memoria a los grupos de interés, recogiendo
los principales mensajes relativos a la memoria de
sostenibilidad.

vii. La empresa adjudicataria asumird la adaptacion/inclusiéon en la
memoria de los requerimientos del Pacto Mundial, la gestién de
solicitudes de informacion, la cumplimentacién de cuestionarios,
subida de documentos a su plataforma, etc. asi como cualquier otra
exigencia de reporte atribuible a la APB por su adhesion al Pacto
Mundial de Naciones Unidas.

C. Doble materialidad y grupos de interés:

11.

12.

Definicion de la estrategia de relacion con los grupos de interés de la APB.
Disefio del modelo tedrico y practico de relacién con los grupos de interés y
puesta en practica tanto para la APB como ente corporativo como para cada
uno de sus cinco puertos. Generacién de los documentos necesarios
(documento informativo, diagrama de flujos, etc.) que recojan esta politica y
expliguen didacticamente su funcionamiento a todos los grupos de interés.
Desarrollo de un listado de grupos de interés para cada uno de los cinco
puertos en los que se identifique claramente el interlocutor valido y
representativo para cada grupo. Definicion y ejecucién de las acciones que
se desprendan del modelo teédrico de relacién con los grupos de interés.

Disefio y elaboracion del andlisis y las matrices de materialidad y todos los
documentos y listados correspondientes relativos a los aspectos ESG
(ambientales, laborales, sociales, de gestion y gobernanza). Tareas minimas:

i. Elaboracion, gestion, tabulacion y andlisis de conclusiones de
cuestionarios de materialidad, imagen percibida y otros aspectos de
interés para el &rea de y sostenibilidad de la APB.

ii. Disefio, realizacion y documentacion de entrevistas, reuniones y
organizacion de Focus Groups, tanto teleméticos como presenciales,
con representantes de los principales grupos de interés tanto internos
como externos de la APB. El numero, guién y formato de estas
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entrevistas y reuniones sera determinado por la persona Responsable
del contrato a propuesta del adjudicatario, asegurando siempre contar
con una muestra representativa, asi como la obtencion del feedback
por parte de los maximos responsables de cada una de las areas de
la APB, actuando de facilitador, antes, durante y al final del proceso
de recogida de informacion

ii. Disefio de una presentacion en pdf/ppt en la que se explique la
metodologia y los resultados anuales del proceso de definicion de la
doble materialidad de la APB.

13. Apoyo al Departamento de la APB encargado del contrato en la definicion de
temdticas, enfoque e ideacion del calendario de actividades de relacion con
los grupos de interés que la APB desarrolla en sus respectivos PORT
CENTRES (Palma, lbiza, Mahon), en tanto que estos son los espacios fisicos
en los que la APB desarrolla principalmente su relacion presencial con los
grupos de interés.

14. Asistencia y apoyo al Departamento de la APB encargado del contrato en la
definicion de la estrategia, el plan de accion y la gestion de los proyectos
puntuales en cada uno de los cinco puertos que requieran una especial
relacibn con grupos de interés, como, por ejemplo, las obras de
remodelacién del Paseo Maritimo de Palma.

15. Apoyo al Departamento de la APB encargado del contrato en la seleccién y
despliegue de la herramienta de gestion de grupos de interés mas adecuada
para la realidad actual y futura de la APB:

i. Benchmarking de las opciones de mercado
ii. Acompafiamiento en el despliegue, comunicacion interna y puesta en
marcha del software de gestion de grupos de interés.
iii. Utilizacion de la herramienta para el desarrollo de analisis, propuestas
para cada grupo de interés, ampliacidn o segregacion de datos, etc.

D. Plan de comunicacion: Creacion del storytelling y del Plan de Comunicacién de la
estrategia de RSC para ser comunicado interna y externamente, a través de
diferentes soportes. El plan de comunicacion determinara los mecanismos y
herramientas de comunicacion interna y externa, la frecuencia, los publicos objetivos
de cada accion al objeto de fortalecer la relacion con los grupos de interés, mejorar
el posicionamiento y la reputacion de la APB, incrementar la fidelizacion y la
motivacion de los publicos internos, etc. En este sentido, ademas de definir el plan
de comunicacion y sus objetivos, la empresa adjudicataria reportara los avances
sobre su implementacién progresiva.

El plan de comunicacién, que podra tener diferentes fases, diferenciara las
iniciativas entre publicos internos y publicos externos. El plan detallara como
minimo: Nombre de la actividad, grupo de interés objetivo, tono, objetivo general,
objetivos especificos, detalles de la actividad propuesta (incluyendo el brief de la
pieza comunicativa), mensajes principales, medio/canal, lugar fisico o virtual donde
se llevara a cabo la actividad o mensaje, frecuencia, recursos materiales y
econdmicos requeridos. La empresa adjudicataria desarrollard todos los materiales
incluidos en el plan, sin perjuicio de que la APB pueda proveer de otros materiales
desarrollados a través de otros departamentos y que puedan ser incluidos en este
plan. En cuanto a los materiales minimos el plan contemplaréa:

16. Comunicacion interna:
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Emails corporativos (texto+imagenes+videos) para comunicar a nhivel
interno iniciativas, o proyectos como el concepto “12 meses, 12
causas” asi como el resto de actividades que se lleven a cabo
relativas a RSC. Esta actividad tendra una periodicidad mensual y
todos incluiran una pieza de video corta (2-3 min) o una infografia
animada o cualquier otro recurso visual no estatico.

Carteleria, materiales impresos, gadgets, recuerdos, mensajes
impresos, etc. elementos de produccién digital y fisica que sirvan para
acompafar los mensajes de RSC y Sostenibilidad que deban de
hacerse llegar a los trabajadores.

Eventos internos: convenciones, APB TALKS, reuniones de team
bulding, etc. La empresa adjudicataria ayudara en el desarrollo de
todos los materiales de comunicacion relacionados con los eventos
internos vinculados a la RSC y la Sostenibilidad.

17. Comunicacién externa:

Materiales digitales para la seccion RSC de la web corporativa
(www.portsdebalears.com), que serd revisada para albergar los
contenidos que la empresa adjudicataria y la responsable del contrato
determinen. La empresa adjudicataria realizara el desarrollo de todos
los materiales especifico de RSC que seran subidos a la web
corporativa por la APB. Esta secciébn contarA como minimo con la
siguiente estructura de contenidos:

e Estrategia RSC: En esta seccion se presentard el Plan
Estratégico 23-25 de la Autoridad Portuaria, incluyendo los
principales hitos y objetivos del mismo. (Revision anual).
Realizacién del documento navegable en el que se incluirdn
como minimo dos piezas audiovisuales cortas explicativas
(video, infografia, etc.).

e Vinculacién con los ODS y la Agenda 2030: Explicacion de
como la Estrategia RSC de la APB trabaja para sumar
esfuerzos en la consecucion de los ODS y la Agenda 2030.
(Revision anual a partir del informe realizado por la empresa
adjudicataria. Ver punto 3 del apartado A. Plan de RSC 2024-
2027):

e Publicaciones: En este apartado se incluiran los enlaces a las
diferentes publicaciones relacionadas con la RSC (Memorias
de RSC, informes de actividades desarrolladas, folletos,
fotografias, infografias, etc.). (Revision anual, con cada nueva
memoria)

e Relacién puerto-ciudad: Seccién para detallar las iniciativas y
proyectos vinculados a mejorar la relacion puerto-ciudad en
cada uno de los puertos gestionados por la APB. (Periodicidad
mensual)

e Agenda RSC: Apartado en el que se comentaran con un breve
post de consejos o informacion interesante para celebrar los
principales dias internacionales relacionados con la RSC. La
seccién también servira para consultar los diferentes eventos
organizados por la APB en sus diferentes Port Centers
(edificios de la APB en los que se desarrollan actividades

E23-0020 “A.T. para la revision de la estrategia y gestién de la coordinacion en RSC y
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divulgativas, formativas y de trabajo al objeto de construir
comunidades portuarias mas innovadoras y sostenibles y
estrechar la relacién puerto-ciudad). Junto a la agenda, se
habilitar4d un formulario de contacto para la organizacién de
eventos/actividades relacionadas con RSC en los espacios de
los diferentes Port Centres de la APB. (Periodicidad mensual)

e Articulos RSC: Seccién de actualidad relacionada con los hitos
del Plan de RSC, noticias vinculadas a las actividades de la
APB, de la comunidad portuaria o de grandes tendencias
globales en relacion a temas ESG (Periodicidad mensual)

18. Eventos de RSC y SOSTENIBILIDAD: Definicion y propuesta anual de
eventos internos y externos relacionados con la temética del contrato.
Generacion de materiales de comunicacion de los mismos.

Los trabajos incluiran las reuniones que se consideren necesarias, a juicio del Responsable
del contrato, en cualquiera de los puertos de la APB entre el adjudicatario y los
representantes de la APB, con el objeto de definir, valorar y tomar las decisiones oportunas.
A dichos efectos se establece como minimo la celebracion de una reunion semanal de
seguimiento (que puede ser on line) y una mensual con presencia fisica del contratista
(director del equipo de trabajo o consultor en quien delegue) en la sede de la APB.

A titulo informativo, si bien la disponibilidad on line puede ser la norma general de la
relacion entre el adjudicatario y la APB, se estima que este trabajo pueda requerir la
presencia en las oficinas de la APB de un técnico del consultor adjudicatario siempre que el
Responsable del Contrato lo considere necesario y con tres dias laborales de antelacion,
siendo en su mayoria en su sede central (Palma) pudiendo en ocasiones ser necesaria su
presencia en las oficinas de Alcudia, Eivissa, Formentera y Mao.

En todo caso, el contenido de los trabajos se ajustara en todo momento a las necesidades
derivadas de los objetivos del contrato y a los criterios que, a través del Responsable del
contrato, defina en cada momento la Direccion de la APB.

4. DOCUMENTACION A DISPOSICION DEL LICITADOR

La siguiente informacion a disposicion de los licitadores puede consultarse y ser descargada
en la pagina web de la APB:

- Memorias de sostenibilidad de la APB de anos anteriores:
https://www.portsdebalears.com/es/informacion-corporativa-0

- Plan estratégico APB: https://www.portsdebalears.com/es/plan-estrategico

- Plan de empresa de la APB: https://www.portsdebalears.com/es/plan-de-empresa

Adicionalmente, se incluye en el Anexo 1 la “Guia para la elaboracién de las Memorias de
Sostenibilidad de las autoridades portuarias”, elaborada por Puertos del Estado.
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5. PLAZO DE EJECUCION.

Se establece un plazo de duracion del contrato de tres (3) afios, a contar desde “el Acta de
inicio”, con la posibilidad de dos (2) prérrogas de UN afio cada una.

6. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA, MEDIOS Y
CONDICIONES DE SERVICIO

La empresa adjudicataria debera contar, en el momento de la adjudicacion, de todas las
licencias y autorizaciones sectoriales exigibles para la realizacién de los trabajos descritos
en este documento.

Los medios humanos, técnicos y materiales del adjudicatario deberan ser los suficientes
para el desarrollo de todas estas tareas, y con las caracteristicas y los conocimientos
precisos para cumplir todas las funciones encomendadas en cada momento. En cualquier
caso, se deberan respetar siempre las exigencias de la normativa vigente en todo el plazo
contractual.

6.1 ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

La empresa adjudicataria establecera una estructura funcional que operara con la légica y la
asignacion de responsabilidades y autoridad necesarias para facilitar un servicio adecuado a
los objetivos de este servicio, y sera capaz de redactar, manejar, controlar e interpretar la
documentacién e informacion recogida en este Pliego.

La empresa adjudicataria mantendrd la estructura suficiente para atender las necesidades
del conjunto de equipos objeto del servicio, con los medios personales y técnicos minimos
gue se relacionan a continuacion.

El adjudicatario sera el responsable de la administracion del servicio y qué recursos pondra
a disposicion, siguiendo las instrucciones y exigencias minimas definidas al Pliego y
asumiendo una actitud que proporcione una atencion segura y responsable.

En este sentido, la empresa licitadora debera relacionar los medios humanos y
técnicos que pone a disposicion del servicio en el Sobre A.

6.2 MEDIOS PERSONALES

La empresa adjudicataria aportara cuanto personal sea preciso para realizar los trabajos
contemplados en este pliego, disponiendo para ello del personal adecuadamente cualificado
para garantizar un correcto desempefio del servicio y el tiempo de respuesta ofertado.

Este servicio se podra ofrecer de manera directa o subcontratando. Esta separacion de
medios humanos propios y ajenos debera quedar muy clara.

El adjudicatario aportara cuanto personal sea preciso para realizar los servicios requeridos,
disponiendo para ello del personal adecuadamente cualificado para garantizar un correcto
desemperio del servicio.

Se realizaran las oportunas sustituciones para cubrir tanto los periodos de vacaciones como
las bajas laborales, sin desmerecer la calidad del servicio ni las caracteristicas del personal.
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Se describen a continuacion los medios humanos que se consideran minimos y necesarios
para_garantizar la correcta ejecucion del contrato y que deberan tener disponibilidad
asegurada durante la ejecucién del mismo. En cualquier caso, el licitador podra mejorar lo
exigido en este apartado incluyendo perfiles adicionales y/o mejorando la dedicacién de los
recursos asignados. La mejora que se realice tendra caracter contractual y sera la que se
exigira durante el seguimiento del contrato. En cualquier caso, el adjudicatario debera
disponer de un equipo acorde a cada una de las actuaciones gue se realicen.

El equipo de trabajo adscrito a la oferta para realizar los trabajos deberd estar compuesto,
como minimo, de:

1. Responsable Técnico de la empresay direccion técnica del servicio:

o Titulado superior (grado y master habilitante) con experiencia demostrable
de al menos 5 afios realizando trabajos similares.

Ejerceré las funciones de:

- Delegado/a del Consultor.

- Realizar la direccidn, seguimiento y control del proyecto.

- Generar la documentacion de control del proyecto

- Revisar los trabajos y la documentacion realizada por el equipo de trabajo.

- Garantizar la calidad del producto final.

- Participar en la elaboracién y realizacion de presentaciones divulgativas del
proyecto.

- Llevar a cabo la interlocucién con la APB, como representante de la empresa
adjudicataria, a todos los efectos.

- Colaborar directamente en la direccion de los trabajos en estrecha relacion
con el responsable de los mismos.

- Estructurar el funcionamiento y las tareas del equipo de trabajo.

- Organizar las relaciones del equipo de trabajo con el responsable de los
trabajos.

- Analizar los informes de seguimiento de los trabajos.

- Realizar la coordinacion y asistencia a la direccion en las reuniones de
seguimiento general de los trabajos.

Esta persona sera el Unico interlocutor valido con la APB, ejerciendo las funciones
de enlace entre la empresa contratista y el Responsable de la APB. Llevara el control,
la supervision, la coordinacién y direccion técnica del servicio y prestara asesoramiento
técnico y legal.

Podra mantendra reuniones periddicas con el Responsable del Contrato, incluso
presencialmente a peticion de este ultimo.

Suscribira toda aquella documentacion que se genere durante el desarrollo del
servicio, por la veracidad y fiabilidad de la cual tendra que responder profesionalmente.

La presencia del responsable técnico podra ser requerida en cualquier momento,
incluso fuera de la jornada laboral en caso de emergencia. Se tendran que prever las
ausencias y nombrar un sustituto.
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6.3 Subcontratos y/o subrogacion del personal

La cesion y subcontratacién de los trabajos se realizara atendiendo a la legislacion vigente.

En caso de que se subcontrate alguno de los servicios incluidos en el presente proyecto, la
Empresa Adjudicataria debera transmitir a los posibles subcontratistas todos los requisitos
establecidos en los pliegos de condiciones administrativas y técnicas, y muy especialmente,
aguellos requisitos relacionados con la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la
informacion y de los servicios de la APB.

El incumplimiento de esta prescripcion sera causa suficiente de rescision del contrato.

En caso de contar con colaboradores externos, las empresas licitadoras deberan presentar
en su oferta la carta de compromiso correspondiente, especificando el alcance de dicha
colaboracion y grado de dedicacién. Si el consultor necesitara alguna colaboracion distinta a
la ofertada una vez iniciados los trabajos, debera solicitar con caracter previo la autorizacion
ala APB.

6.4 INSTALACIONES

Para poder cumplir los tiempos de respuesta, el adjudicatario dispondra como minimo de
una oficina en la isla de Mallorca, desde la que gestionard el servicio. Debera acreditar
dicha disponibilidad antes del inicio del servicio.

El Contratista debera contar previamente y por escrito con la autorizacion preceptiva para
ocupar temporalmente superficies de Zona Portuaria que necesite, a su juicio, para la
ejecucion de los trabajos, si la Direccion de la APB lo considera oportuno.

Deberan disponer de todo el equipamiento necesario tanto de sistemas informaticos como
de ofimatica para poder desarrollar los trabajos segun lo indicado en el pliego.

6.5 MEDIOS TECNICOS

El equipo de trabajo estara obligado a contar con todos los medios técnicos necesarios y
apropiados para efectuar los trabajos. Asi, el equipo debera disponer de los dUtiles y
herramientas de mano y/o mecénicas, programas informaticos, licencias, etc.

El contratista estara obligado a contar con los medios auxiliares adecuados para la
realizacion de las tareas del servicio.

El contratista deber& disponer de al menos, de los siguientes vehiculos:
e Vehiculo de carga ligero para el traslado de los equipos a los distintos lugares de

trabajo. Como condicién de especial ejecucién, tal y como indica el Cuadro de
Caracteristicas, y dada la naturaleza del servicio sera ex
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7. PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO.

Asciende el Presupuesto de licitacion a la cantidad de TRESCIENTOS MIL DIECISIETE
EUROS con TRES CENTIMOS (300.017,03 €) (sin la repercusion del Impuesto sobre el
Valor Afadido — IVA -) y el Valor estimado del contrato a la cantidad de QUINIENTOS
VEINTIDOS MIL TREINTA Y NUEVE EUROS con TRES CENTIMOS (522.039,03 €) (sin
IVA).

A efectos de justificacion de precios, en el anejo correspondiente, se tiene en cuenta los
articulos 100y 102 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Siguiendo el art.198.4 de la LCSP la APB abonara el precio establecido para cada tarea
dentro de los treinta dias de la aprobacion de las "certificaciones" de los servicios prestados.
Dicha "certificacion" se realizara dentro de los treinta dias siguientes a la entrega efectiva de
la prestacion de los servicios.

En el precio del contrato estan incluidos todos los gastos de desplazamiento y dietas de los
viajes que realice el personal de la empresa adjudicataria para la realizacion de los trabajos,
asi como la asistencia a todas las reuniones a las que se les convoque en relacién con el
objeto de los mismos, algunas de las cuales deberan de ser presenciales. Este punto se
concretara con la Responsable del contrato, en funcién de la importancia del encuentro o la
necesidad de que se celebre de forma presencial, si bien se potenciaran las reuniones por
videoconferencia para evitar desplazamientos en la medida de lo posible.

En el precio del contrato estan también incluidos otros costes complementarios en que
pueda incurrir la empresa adjudicataria para la ejecucion de los trabajos, asi como el resto
de medios humanos y materiales, seguros, tributos, gravamenes, tasas o cualquier otro
gasto necesario para llevar a cabo los servicios objeto del contrato, descritos en este Pliego.

Los trabajos seran abonados mediante certificaciones correspondientes aproximadamente a
las partidas especificadas en el desglose incluido en el ANEXO 2, una vez finalizados los
trabajos y de conformidad con la Responsable del contrato, afectadas por el coeficiente de
baja de la oferta econdmica de la empresa adjudicataria (resultado de dividir el importe total
ofertado por la empresa adjudicataria entre el presupuesto total maximo previsto en este
Pliego).

7.1 UNIDADES ADICIONALES

Tal y como se establece en el articulo 309.1 de la LCSP, se prevé que en los casos en que
la determinacién del precio se realice mediante unidades de ejecucion, no tendran la
consideraciéon de modificaciones la variacion que durante la correcta ejecucién de la
prestacion se produzca exclusivamente en el nimero de unidades realmente ejecutadas
sobre las previstas en el contrato, las cuales podran ser recogidas en la liquidacién, siempre
que no representen un incremento del gasto superior al 10 por ciento del precio del contrato.
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8 PRESCRIPCIONES TECNICAS
8.1 CONDICIONES TECNICAS A TENER EN CUENTA

Por su caracter general, se considerardn vigentes y de aplicacion las siguientes
disposiciones, normas e instrucciones, que complementan el presente documento en lo
referente a aquellos aspectos no mencionados expresamente en él, quedando a juicio del
Responsable de la APB dirimir las posibles contradicciones habidas entre ellas:

e Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

SEGURIDAD Y SALUD

e Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales

e Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la
prevencion de riesgos laborables.

o Real Decreto 486/1997, de 14 de abiril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y Salud en los lugares de trabajo.

OTRAS

e Normas DIN e ISO.

e Todas cuantas normas béasicas sean de aplicacion a cada uno de los materiales
utilizados en obra; asi como a las disposiciones oficiales complementarias de uso
habitual.

Asi como cuanta normativa desarrolle, amplie o sustituya a la antes citada. No obstante,
debera consultarse, las posibles actualizaciones de la mencionada normativa.

8.2 UTILIZACION DE MATERIALES

Cuantos materiales se empleen, estén o no citados expresamente en el presente
documento, reuniran las condiciones de calidad exigidas por el fabricante, segun la buena
practica, y si no los hubiera en la localidad debera traerlos el contratista del sitio oportuno.

El acopio de materiales en el puerto no supone la admision definitiva mientras no se autorice
por el Responsable de la APB. Los materiales rechazados seran inmediatamente retirados
de la zona de servicio portuaria.

En caso necesario, el contratista podra proponer y presentar marcas y muestras de los
materiales para su aprobacion y los certificados de los ensayos y analisis que la Direccion
del Contrato juzgue necesarios, los cuales se haran en los laboratorios que dicha Direccion
apruebe previamente. Las muestras de los materiales seran guardadas juntamente con los
certificados de los analisis para la comprobacién de los materiales. Todo esto, en caso
necesario, correra a cargo del adjudicatario.

Todos estos examenes previstos no suponen la recepciéon de los materiales. Por tanto, la
responsabilidad del contratista, en el cumplimiento de esta obligacién, no cesara mientras no
sean recibidos los trabajos en los que se hayan empleado.
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8.3 CUESTIONES TECNICAS NO CONTEMPLADAS

Para la resolucién de las cuestiones técnicas no expresamente contempladas en el presente
documento, servirdn de pauta las recomendaciones del fabricante, las normas técnicas
legales de aplicacion, las instrucciones de los productos y/o materiales debidamente
homologados y las buenas practicas.

Cualquier discrepancia que, no obstante, pueda surgir entre el Responsable de la APB y el
adjudicatario, seré resuelta por el 6rgano de contratacion.

8.4 PROGRAMACION DE LOS TRABAJOS E INSTALACIONES QUE HAN DE
EXIGIRSE

El adjudicatario sometera a la aprobacién del Responsable de la APB, antes del comienzo
de sus actuaciones, un programa de trabajo, con su plan de etapas, con especificaciones de
los plazos parciales y fecha de terminacion de las distintas fases, compatible con el plazo
total de ejecucion.

El adjudicatario presentara, asimismo, una relacion completa de los servicios y medios que
se compromete a utilizar en cada una de los servicios a prestar. Los medios propuestos
gquedaran adscritos a la ejecucién de los trabajos sin que, en ningln caso, el contratista
pueda retirarlos sin autorizacion de la Direccién de la APB mientras se esté prestando
cualquiera de los servicios. De igual modo, el adjudicatario debera aumentar los medios
auxiliares y el personal técnico siempre que el Responsable de la APB compruebe que ello
es necesario para el desarrollo del servicio en los plazos previstos, y asi lo exija por escrito.

La aceptacion del plan y del programa de trabajos, asi como de la relaciébn de medios
auxiliares propuestos, no implicara exencion alguna de responsabilidad para el contratista
en caso de incumplimiento de los plazos parciales o totales convenidos.

8.5 ESPACIO NECESARIO PARA LOS TRABAJOS

El Contratista debera contar previamente y por escrito con la autorizacion preceptiva para
ocupar temporalmente superficies adscritas a la APB que necesite, a su juicio, para la
ejecucion de los trabajos.

8.6 MEDIDAS DE SEGURIDAD

Es condicion indispensable, para que el empresario adjudicatario pueda prestar sus
servicios para la Autoridad Portuaria de Baleares, que la empresa y, si procede,
subcontratas empleadas, estén homologadas por dicha entidad. Para ello se les solicitara
presenten, si no se encuentran en posesion de dicha homologacion, antes del comienzo de
los trabajos, la siguiente documentacion:

DOCUMENTACION A APORTAR POR LAS EMPRESAS PARA SU HOMOLOGACION

DOCUMENTACION RELATIVA A LA EMPRESA:

e Ficha de datos de empresa.
e Documento acreditativo de la modalidad organizativa del sistema de gestion de la prevencion adoptado por
la empresa y justificante de pago actualizado en caso de Servicio de Prevencion Ajeno...

E23-0020 “A.T. para la revision de la estrategia y gestién de la coordinacion en RSC y
elaboracidn de las memorias de sostenibilidad de la APB”

18




T

Ports de Balears
RS
Autoritat Portuaria de Balears

e Acta de nombramiento (nombre, DNI y cargo) del recurso preventivo para las actuaciones encomendadas en
el centro de trabajo de la APB y acreditacion de su formacién en materia de prevencion de riesgos laborales,
minimo nivel basico.

e Acta de nombramiento (nombre, DNI y cargo) del responsable de seguridad, coordinador de actividades
empresariales y acreditacion de su formaciéon en materia de prevencion de riesgos laborales, minimo nivel
bésico.

e Plan de Prevencién de Riesgos Laborales de los trabajos que su empresa va a desarrollar en las
instalaciones de APB, evaluacion de riesgos y las medidas de prevencion de los mismos.

e Medidas de emergencias especificas para las actuaciones encomendadas en el centro de trabajo de la APB.
e Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil y justificante de pago actualizado.
e Certificacion negativa por descubiertos de la Tesoreria General de la Seguridad Social.
e Certificado emitido por la Agencia Tributaria respecto al corriente de pago de sus obligaciones tributarias.
e Numero de inscripcién en el Registro de Empresas Acreditadas (REA) en la Comunidad Auténoma
de origen, en caso de pertenecer al sector de la construccion.
e Certificado de contratistas y subcontratistas, segun lo establecido por el Art. 43.1.f) de la Ley Gral. Tributaria.
e Comunicacion de apertura del centro de trabajo, si procede.
e Declaracién de riesgos proyectados en las zonas comunes del recinto portuario.
e Registro de entrega de la informacion sobre riesgos generales del recinto portuario, medidas preventivas,

instrucciones y medidas de emergencia.
DOCUMENTACION RELATIVA A LOS TRABAJADORES:

e Relacion del personal que va a intervenir en los trabajos en las instalaciones de APB (nombre y
apellidos, DNI y puesto de trabajo a desempefiar) que incluya justificacion de haber recibido:

e Laformacion general y especifica en relacion con los riesgos a los que van a estar expuestos,

debiéndose adjuntar los certificados emitidos por una entidad acreditada o por un Técnico de PRL de la

empresa.

Justificante de entrega de la informacion sobre los riegos de inherentes a su puesto de trabajo.

Certificado de médico de aptitud de los trabajadores que van a trabajar en las instalaciones de APB.

Justificante de entrega de Equipos de Proteccion Individual a los trabajadores.

Copia mensual del TC1 y TC2 o cotizacion de auténomos del mes anterior, donde figuren los

trabajadores que van a intervenir en los trabajos. En caso de alta del trabajador en el mismo mes que se

inicia la actividad o en fecha posterior, se recabara copia del TA2 correspondiente.

DOCUMENTACION RELATIVA A EQUIPOS DE TRABAJO:

e Relacion de equipos de trabajo (maquinas y/o medios auxiliares) y vehiculos que tienen previsto utilizar
en las instalaciones de APB.

e Certificacion de conformidad del equipo de trabajo o de su adaptacion al RD 1215/1997 por parte de
O.C.A, asi como revisiones/inspecciones efectuadas a los mismos.

Acreditacion del personal autorizado para el uso de los equipos de trabajo.
Seguro e inspeccidn técnica (ITV) en el caso de los vehiculo

En cualquier caso, el contratista debera presentar la documentacion que le sea requerida
para la acreditacion y cumplimiento de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales (Ley
31/95, de 8 de noviembre) y el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, estando sometido al
proceso de homologacion interno de la APB mediante la Oficina de Coordinacion de
Actividades Empresariales de la APB (OCAE) u organizacion que se le indique, y
permaneciendo en la correcta coordinacion de actividades empresariales con ésta,
cumpliendo con los procedimientos que le sean entregados y comunicando puntualmente
las actividades y operaciones a realizar, cuando proceda, asi como los riesgos proyectados
a terceros en zonas comunes y adyacentes, y debiendo difundir entre su personal afectado
los riesgos que le sean comunicados por la APB.
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8.7 ORGANIZACION Y POLICIA

El contratista sera responsable del orden, limpieza y condiciones sanitarias de las zonas de
actuacion afectadas por sus actuaciones para el desarrollo del servicio, y de que no se
interfiera o perjudique la funcién que desempefian. Debera adoptar a este respecto las
medidas que le sean sefialadas por las Autoridades competentes y por el Responsable de la
APB.

8.8 INTERFERENCIAS CON LA EXPLOTACION PORTUARIA

El conjunto de las operaciones previstas se realizard de forma que no se produzca
interferencia con la explotacién portuaria, sea de la titularidad que sea.

Si resultase necesario el desplazamiento de equipos o instalaciones o interrumpir las
operaciones por causas derivadas de la explotacion portuaria, dichos desplazamientos o
interrupciones se efectuaran por el adjudicatario, que respondera de los correspondientes
costes, siempre que lo ordene el Responsable de la APB, sin que por ello el contratista
tenga derecho a indemnizacién o percepcion compensatoria alguna.

8.9 INSPECCIONES RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El adjudicatario sera responsable, a su riesgo, cuenta y cargo, de la correcta gestién y
tramitacién de cualquier inspeccion exigible por la vigente normativa o por la Direccion de la
APB justificadamente, referente a las actuaciones previstas en el presente documento, en lo
gue tengan relacién con él.

A tal fin, deber& presentar y tramitar, para cada caso, la oportuna documentacion ante los
organismos pertinentes, solicitando, si fuera preciso, la documentacion complementaria
pertinente a la Direccién de la APB, y complementandola o adaptandola para ajustarla a los
requisitos demandados, si asi fuera necesario.

La documentacion relativa a estas inspecciones, asi como la entregada por la APB, deberan
ser custodiadas por el contratista, que debera entregarlas, completas y debidamente
actualizadas, al Responsable de la APB antes de la recepcion de los trabajos.

8.10 INSPECCIONES RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El adjudicatario sera responsable, a su riesgo, cuenta y cargo, de la correcta gestiéon y
tramitacion de cualquier inspeccion exigible por la vigente normativa o por la Direccion de la
APB justificadamente, referente a las actuaciones previstas en el presente documento, en lo
que tengan relacion con él.

A tal fin, debera presentar y tramitar, para cada caso, la oportuna documentacién ante los
organismos pertinentes, solicitando, si fuera preciso, la documentacion complementaria
pertinente a la Direccion de la APB, y complementandola o adaptandola para ajustarla a los
requisitos demandados, si asi fuera necesario.

La documentacion relativa a estas inspecciones, asi como la entregada por la APB, deberan

ser custodiadas por el contratista, que deberd entregarlas, completas y debidamente
actualizadas, al Responsable de la APB antes de la recepcion de los trabajos.
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9 CONDICIONES GENERALES
9.1 RESPONSABLE DEL CONTRATO

Por parte de la APB designara expresamente un Responsable del Contrato segun se
establece en el articulo 62 de la LCSP.

El Responsable del Contrato desempefiara una funcién coordinadora y establecerd los
criterios y lineas generales de la actuacion del Adjudicatario, quien realizara los trabajos
contemplados en el presente expediente. En consecuencia, no sera responsable directa o
solidariamente de lo que, con plena responsabilidad técnica y legal, disefie, proyecte,
calcule y mida el Adjudicatario.

Seran funciones del Responsable del Contrato seran las siguientes:

e Supervision de la ejecucion del contrato.

o Adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias tendentes a asegurar
una correcta realizacion de la prestacion pactada.

e Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demas condiciones establecidas
en el Contrato o en otras disposiciones legales.

e Firmar las “Relaciones valoradas” y demas documentos para el abono de las
unidades ejecutadas.

e Seguimiento econémico del contrato.

El Adjudicatario comunicara al Responsable del Contrato los teléfonos y correos electrénicos
de contacto y la persona o personas que le representaran durante el plazo de duracion del
contrato, y se deberd comprometer a notificar de inmediato cualquier variacion de estos
datos, que, en todo caso, deberan ajustarse a la vigente normativa, a las prescripciones de
este documento y del condicionado anexo al contrato y a las indicaciones del responsable
del contrato.

9.2 MEDIOS Y METODOS A EMPLEAR

El adjudicatario aportara, a su cargo:

La mano de obra sera especializada y homologada.

b. Los productos y materiales necesarios para la ejecucion de las labores
habituales para el desarrollo de las actuaciones previstas.

Los medios auxiliares necesarios.

Los seguros de responsabilidad civil y accidentes necesarios para cubrir
cualquier posible dafio o perjuicio a personas o cosas, incluidos terceros, en la
prestacion de los servicios definidos en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Las condiciones de los materiales y métodos a emplear en los trabajos citados se atendran
a lo dispuesto en este pliego, en la normativa legal y técnica de aplicacion, las
recomendaciones de los fabricantes, asi como a las disposiciones oficiales complementarias
de uso habitual. En todo caso, deberan adecuarse las proposiciones de trabajo a las
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disposiciones dictadas por la Direccién de la APB, asi como someter a su aprobacion previa
los materiales a emplear, en especial los que alteren los existentes originariamente, y estar
a lo que al respecto dictamine el Responsable de la APB.

Las proposiciones de trabajo y la ejecucion de las actuaciones previstas deberdn adecuarse
a las disposiciones dictadas por la Direccion de la APB, o su representante.

Sera de cuenta del contratista equipar a sus operarios con el correspondiente utillaje para
realizar sus trabajos, asi como los medios de proteccion y vestuario correspondientes,
segun la normativa de Seguridad y Salud Laboral.

También seran de la exclusiva responsabilidad del contratista los accidentes que pudieran
producirse en la ejecucion de las labores contratadas. El adjudicatario correrd a cargo de las
correspondientes indemnizaciones por dafos y perjuicios por este motivo.

Antes del inicio de los trabajos, el adjudicatario debera presentar al Responsable de la APB
la identificacion completa de las personas que, debidamente cualificadas y, si es exigible,
tituladas, vayan a efectuar los trabajos previstos en el presente documento, en funcion de la
descripcion que en él se realiza. Para poder ejecutar estos trabajos, estos operarios deberan
obtener la tarjeta que les autorice a ello, expedida por la Direccion de la APB o su delegado,
gue debera presentarse a solicitud de la autoridad competente.

Tanto el vestuario y equipamiento del personal que efectle los trabajos, como los métodos y
sistemas de trabajo, deberan adaptarse a las normas e instrucciones dictadas que rijan en el
ambito portuario, o a las que establezca la Direccion de la APB.

La ejecucién de cada una de las fases de trabajo o de las actuaciones de servicio que deban
realizarse debera comunicarse por el adjudicatario al Responsable de la APB con una
antelacion minima de cuarenta y ocho (48) horas, a fin de poderlas coordinar con las
necesidades de explotacion portuaria. El contratista deberd ajustarse a las exigencias de
estas necesidades y a las 6rdenes que al respecto reciba del Responsable de la APB, o de
la Direccion de la APB o persona en quien delegue, sin ningin derecho de compensacion o
indemnizacioén por esta causa.

9.3 CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO

La ejecucion del servicio se realizara a riesgo y ventura del contratista.

El contratista sera responsable, mientras dure la ejecucion del servicio y hasta tanto haya
transcurrido el plazo de garantia, de los dafios y perjuicios causados a terceros, a la propia
entidad contratante o al personal de la misma.

El servicio se ejecutara con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en los pliegos
de condiciones y de prescripciones técnicas aprobados por la entidad contratante.

El 6rgano de contratacion podra ejercer en todo momento las facultades que en relacion con
la proteccion del dominio publico le atribuyen las leyes.

En general, el adjudicatario respondera de cuantas obligaciones le vienen impuestas en su

caracter de empleador, asi como del cumplimiento de cuantas normas regulan y desarrollan
la relacion laboral o de otro tipo existentes entre aquél, o entre sus subcontratistas, y los
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trabajadores de uno y otros, sin que pueda repercutir contra la APB ninguna responsabilidad
que, por incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los organismos
competentes.

Cuando el Adjudicatario subcontrate alguno de los trabajos, seguird siendo responsabilidad
del adjudicatario el cumplimiento del servicio.

En cualquier caso, el contratista adjudicatario indemnizara a la APB de toda cantidad que se
viese obligada a pagar por incumplimiento de las obligaciones aqui consignadas, aunque
ello le venga impuesto por resolucion judicial o administrativa.

9.4 RELACIONES LEGALES Y RESPONSABILIDADES CON EL PUBLICO

El adjudicatario debera obtener todos los permisos y licencias de los Organismos
competentes que sean necesarios para la ejecucion de los trabajos y de acuerdo con la
legislacion vigente.

Ademaés, serdn de cuenta del contratista las indemnizaciones a que hubiere lugar por
perjuicios ocasionados a terceros como consecuencia de accidentes debidos a una
sefalizacién insuficiente o defectuosa imputable a aquél, cuando sean de aplicacion.

Asimismo, seran de cuenta del adjudicatario las indemnizaciones a que hubiere lugar por
actuaciones suyas culpables o negligentes, 0 por perjuicios que se ocasionen a terceros en
la realizacién de cuantas operaciones requiera la ejecucion de los trabajos.

El contratista estara obligado a obtener toda la informacién referente a servicios afectados
por los trabajos, tanto si son de la Autoridad Portuaria como de compafias externas, con
independencia de la informacion existente en este documento, y sera responsable de
cualquier averia o accidente que se pueda ocasionar por este motivo.

9.5 CAUSAS DE SUSPENSION Y DE RESOLUCION DEL CONTRATO.
El 6rgano de contratacion podra acordar la suspension del contrato, levantandose acta en la
que se consignaran las circunstancias que la han motivado y la situacién de hecho en la
ejecucion de aquél.

En dicha acta se hard constar el acuerdo de la APB que ha originado la suspension,
definiéndose concretamente las partes de los trabajos afectados, o si éstos quedan
afectados en su totalidad, y se acompafiara, como anexo, y en relacién con las partes
suspendidas, la medicion de los trabajos ejecutados en las citadas partes. La suspension
sera automatica sin perjuicio del abono a la empresa adjudicataria de los dafios y perjuicios
sufridos por éste.

Son causas de resolucién las que puntualmente determine el presente documento en
alguno de sus puntos y, en todo caso, las siguientes:

- Elincumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales.

- La demora en el cumplimiento de los plazos imputables a la empresa adjudicataria,
sin necesidad de intimacién y salvo los casos en que el 6rgano de contratacion
acuerde una ampliacién del plazo.
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- El mutuo acuerdo con la empresa adjudicataria, previa justificacién en el expediente
de las razones de interés publico que hacen innecesaria 0 inconveniente la
continuidad del contrato.

Cuando, previa audiencia de la empresa adjudicataria, el 6rgano de contratacion dicte
acuerdo motivado de resolucién del contrato por la concurrencia de alguna causa de
resolucion por incumplimiento imputable al empresa adjudicataria, ordenard la incautacion
de la garantia definitiva constituida, en su caso, sin perjuicio del derecho a reclamar de la
empresa adjudicataria el importe de los perjuicios que dicha garantia no alcanzara a cubrir,
y con reserva del derecho de la empresa adjudicataria a entablar las demandas que
procedan contra el acuerdo de resolucién, sobre la concurrencia de la causa de resolucion y
sus efectos.

En cualquier caso, se debera respetar la vigente normativa de aplicacion.

9.6 INFORMES SOBRE EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS
La empresa adjudicataria informara al Responsable del contrato, con una periodicidad
minima semanal de la forma que el Responsable del contrato considere oportuna, pero
siempre en formato reunion presencial o telematica, sobre la marcha general de los trabajos
encomendados y aquellos aspectos concretos que estime oportunos.

Independientemente, en el Plan de Trabajo a concretar con fechas determinadas tras la
adjudicacion, se redactara un calendario de reuniones, a las que asistira el Responsable del
contrato y el personal de su equipo para el andlisis del desarrollo de los trabajos.

La Direccion de la APB podra convocar periédicamente reuniones con el Responsable del
contrato y la empresa adjudicataria para comprobar la calidad de los trabajos y el
cumplimiento del Plan de Trabajo y del Pliego de Prescripciones Técnicas.

9.7 DISPONIBILIDAD, PENALIZACIONES
La empresa adjudicataria atendera con su personal las llamadas - por cualquier medio de
notificacion — de la Direcciéon de la APB, o0 su representante, que se produzcan por
necesidades de los trabajos y efectuard los trabajos complementarios requeridos, o ajustara
su proceder a estas indicaciones.

Todas las penalizaciones previstas en este Pliego se haran efectivas mediante su
deduccién de los pagos que proceda realizar a la Empresa Adjudicataria y, no siendo esto
posible, con cargo a la garantia definitiva que se haya constituido.

Los incumplimientos que pueda cometer la Empresa Adjudicataria en la realizacion de los
trabajos se clasificaran en muy graves, graves y leves.

- Incumplimientos muy graves:
- Lano atencién a las llamadas del Responsable del Contrato o persona en
gque delegue de forma reiterada.
- La no emision injustificada o falsedad de los informes periédicos de forma
reiterada.

Se considera que un incumplimiento se produce de forma reiterada si se
constata que se ha producido mas de dos (2) veces en un plazo de seis meses
consecutivos, 0 mas de cinco (5) veces en el plazo de duracién del contrato, sin
atender los avisos al respecto del Responsable del Contrato.
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- Incumplimientos graves:

- La comisién de cuatro (4) incumplimientos leves en menos de un (1) mes.

- La acumulacién de ocho (8) incumplimientos leves en tres (3) meses
consecutivos.

- Omision importante y reiterada, pese a los avisos del Responsable del
Contrato, en la gestiéon de la documentacion legal asociada a los trabajos.

- Laacumulacion de doce (12) incumplimientos leves en un (1) afio.

- La firma de los documentos del control de la prestacién cuando no se
hayan ejecutados los trabajos.

- Incumplimientos leves:
Se considerara incumplimiento leve la no realizacion puntual de alguna de las
obligaciones reflejadas en el presente contrato, si no se justifica
adecuadamente.
A continuacion, se definen algunos de los incumplimientos penalizables
desglosados por distintos ambitos de gestion.
1. En cuanto a los trabajos del contrato:
e El retraso injustificado en la realizacion de los trabajos
encomendados.
¢ Lano realizacion de alguno de los trabajos encomendados.
2. En cuanto a la uniformidad y el personal:
e Incumplir indicaciones y/o recomendaciones por el Responsable
del Contrato o quien éste designe.
e Las faltas de respeto del personal con los usuarios y personal de
la APB.
3. En cuanto a la organizacion de los trabajos:
¢ El abandono injustificado del puesto de trabajo de alguno de los
operarios en los periodos de trabajos planificados desatendiendo
los trabajos.
e El incumplimiento de cualquier otra obligacion definida en este
contrato.

Penalizaciones
Las penalizaciones se aplicaran para los incumplimientos muy graves y
graves segun los siguientes criterios:
- Por incumplimientos muy graves:
- Lano atencién a las llamadas del Responsable del Contrato o persona en
gue delegue: penalizacion de un 5 % del valor del contrato.
- La no emision injustificada o falsedad de los informes periodicos:
penalizacion de un 5 % del valor del contrato.

DOS (2) incumplimientos muy graves sancionados, podran ser causa de
rescision del contrato, sin derecho a indemnizacién a favor de la empresa
adjudicataria.
- Porincumplimientos graves:

- Primer incumplimiento grave: 3% del valor del contrato.

- Segundo incumplimiento grave: 5% del valor del contrato.

- Tercer incumplimiento grave: 7% del valor del contrato.

- Cuarto incumplimiento grave y sucesivos: 10 % del valor del contrato.
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DOS (2) incumplimientos graves sancionados en un (1) mes, o més de SEIS
(6) en el transcurso del plazo del contrato, podran ser causa de rescision del
contrato, sin derecho a indemnizacién a favor de la empresa adjudicataria.
- Por incumplimientos leves:

- Primer incumplimiento leve: 1% del valor del contrato.

- Segundo incumplimiento leve: 3% del valor del contrato.

- Tercer incumplimiento leve: 5% del valor del contrato.

- Cuarto incumplimiento leve y sucesivos: 7 % del valor del contrato.

SEIS (6) incumplimientos leves sancionados en un (1) mes, DIEZ (10)
sancionados en el plazo de tres (3) meses consecutivos, 0 mas de TRECE
(13) sancionados en el transcurso del plazo del contrato, podran ser causa de
rescision del contrato, sin derecho a indemnizacion a favor de la empresa
adjudicataria.

9.8 TRABAJOS NO AUTORIZADOS

Los trabajos efectuados por el contratista, modificando lo prescrito en este documento sin la
debida autorizacién, o no ajustdndose a sus prescripciones, deberan ser rechazados o
corregidos a su costa si el Responsable de la APB lo exige, y en ningln caso seran
abonables. El contratista serd, ademas, responsable de los dafios y perjuicios que por esta
causa puedan derivarse para la APB.

9.9 OMISIONES DEL PRESENTE DOCUMENTO

Las omisiones erréneas o faltas de descripcién en este Pliego de Prescripciones Técnicas
de los detalles de los trabajos que sean indispensables para llevar a cabo el espiritu e
intencidon expuestos en estas especificaciones, 0 que por uso y costumbre deban ser
realizados, no sélo no exime al contratista adjudicatario de la obligacion de ejecutarlos, sino
que, por el contrario, deberan ser efectuados como si hubieran sido completa y
correctamente especificados en este documento.
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10 CONSIDERACION FINAL:

Las condiciones del presente documento prevalecen, en lo que pudiera ocurrir de oposicion,
sobre cualesquiera otros de caracter técnico o administrativo que pudiera tener establecidas
la empresa adjudicataria para la prestacion de servicios a personas fisicas o juridicas
privadas, siendo en todo caso de aplicacion al contrato cuanto previene la normativa

vigente.

LA AUTORA DEL DOCUMENTO

Laura Molano Villar
Jefa del Departamento de Gobierno Corporativo, Comunicacion y RSC

Se considera vélida la fecha de la firma digital del documento.
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GUIA PARA LA ELABORACION DE LAS MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD DE LAS AUTORIDADES
PORTUARIAS

(Memorias de Sostenibilidad del afio 2020 adjuntas al Plan de Empresa del aiio 2022)

27 abril 2021
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DIMENSION INSTITUCIONAL

Presentacion y estrategia de sostenibilidad de la Autoridad Portuaria
Presentacion

Declaracién del presidente sobre la relevancia de la sostenibilidad para la Autoridad Portuaria y los
compromisos adquiridos con relacién al desarrollo sostenible.

Estrategia
Misidn, vision y valores del puerto.

Descripcion de los principales retos y objetivos de sostenibilidad con relacién a aspectos como:
infraestructuras, mercados objetivo, viabilidad financiera, comunicacién institucional, eficiencia operativa o
calidad de servicios.

Funciones y forma juridica.

I_01. Descripcion general de la forma juridica de la Autoridad Portuaria, informando sobre aspectos
como la titularidad, el marco de competencias, el esquema de gestion del dominio publico y los
mecanismos de financiacion (de acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Puertos).

Gobierno y calidad de gestion.

1_02 Funciones y modo en que son elegidos los drganos de gobierno de la Autoridad Portuaria, como
son la Presidencia, la Direccion y el Consejo de Administracion.

|_03 Estructura del Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria, informando sobre grupos y
asociaciones representados en el mismo.

|_04 Descripcion de los sistemas de gestion y apoyo a la toma de decisiones utilizados por la
Autoridad Portuaria, como pueden ser sistemas de gestion de la calidad, cuadros de mando
integral, campanas de caracterizacion de mercados, etc.

e Indicar cuales de los siguientes sistemas de apoyo a la gestion han sido implantadas por la Autoridad
Portuaria

|:| Modelo de gestion de excelencia EFQM

I:l Sistema de gestion de la calidad 1ISO 19001
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|:| Sistema de gestidn de la prevencion de riesgo laborales OHSAS 18001

Especificar su alcance y procesos cubiertos

I:l Sistema de gestion y auditoria medioambiental EMAS
I:l Sistema de gestion ambiental 1ISO 14001
|:| Cuadro de mando integral especifico

Otras medidas adoptadas. Especificar cuales

Existencia de comité de direccion y su estructura.

Descripcion de comités técnicos sectoriales de apoyo al Consejo de Administracion, ademds del
Consejo de Navegacion y Puerto, el Comité de Servicios Portuarios, Comité Consultivo de
Seqguridad.

Proporcionar una relacién muy sucinta de los grupos o comités existentes, indicando sus funciones y la
periodicidad con la que se reune. Incluir en dicha relacion otros grupos que pudieran existir de apoyo al
consejo de administracion ademas de los indicados.

Infraestructuras y capacidad

I_07

I_08

1_09

Descripcion del papel de la Autoridad Portuaria como proveedor de infraestructuras y referencia
al modelo del tipo "land lord". Enumeracion de las caracteristicas técnicas generales del puerto,
como superficie terrestre, superficie de agua abrigada, superficie para concesiones, muelles y
funciones de los mismos, y accesos terrestres.

Infraestructuras en ejecucion o proyecto y fines a los que sirve.

Proporcionar una relacion muy sucinta de las actuaciones en ejecucién o finalizadas durante 2020,
indicando su funcién e inversién certificada para ese afo. Dar una relacidn Unicamente de las
actuaciones consignadas en la aplicacién de seguimiento de inversiones como "infraestructura vy
capacidad portuaria"

Iniciativas de promocion industrial o logistica, tales como participacion en una Zona de
Actividades Logisticas (ZAL), puerto seco, etc. y fines a los que sirve.
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Mercados servidos

I_10 Evolucion, durante, al menos, los ultimos tres afos, de los trdficos, representados como total de
toneladas movidas, total de toneladas por grupos genéricos de mercancias y como porcentaje de
cada uno de dichos grupos sobre el total. I

I_11 Hinterland y foreland. Principales origenes y destinos de las mercancias, entendiendo por tales
aquellos que suponen el 70% del trdfico del puerto.

1_12 Cifra de negocio facturada a los cinco clientes principales, expresado en tanto por ciento del total
facturado.

En este indicador no requiere informar de los nombres de los cinco principales clientes, o del porcentaje
facturado a cada uno de ellos.

1_13 Descripcion de los principales sectores o actividades relevantes en el desarrollo econdmico local
que se apoyan en el puerto para su desarrollo®.

Servicios

I_14 Descripcion del papel de la iniciativa privada en la prestacion de servicios y explotacion del
puerto. Tipos de servicios, describiendo para cada uno de ellos papel de la Autoridad Portuaria y
de la iniciativa privada. Descripcion del papel de la Autoridad Portuaria en la regulacion y control
de la actividad, haciendo referencia a los mecanismos de que dispone para ello.

I_15 Numero de empresas que operan en el puerto en régimen de concesion o autorizacion, o en
régimen de licencia.

Empresas prestadoras de servicios portuarios que operan en el puerto durante 2020

Tipo de servicios Numero de empresas
Estiba
MARPOL
Practicaje
Remoque

Utilizar como grupos: graneles liquidos, graneles sélidos, mercancia general convencional, mercancia general en contenedores en régimen impor-
export, mercancia general en contenedores en régimen de transito y pesca.

Como, por ejemplo, puedan ser: automocion, pesquera, astilleros, sector energético, cerdmico, cementero, agroalimentario, piedra tallada,
siderurgico, etc.
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Amarre ‘

Empresas concesionarias o con autorizacion de ocupacion privativa del dominio
publico ligadas al movimiento de mercancias, pasaje, pesca, ndutico deportivo o
construccion y reparacion naval.

Tipo de ocupacion Numero de Empresas
Concesiones
Autorizaciones

I_16 Porcentaje de superficie terrestre real, caracterizado como uso comercial, concesionado

Superficie terrestre concesionable (m? m’
Superficie terrestre en concesion (m?) m?
RATIO (%) %

|_17 Porcentaje de las toneladas totales movidas en el puerto que corresponden a terminales
maritimas de mercancias concesionadas o autorizadas®, sobre total de trdfico de mercancias.

Terminal maritima de mercancias: Instalacion destinada a realizar la transferencia de mercancias entre los modos maritimo y terrestre, o el transito
y trasbordo maritimos, que puede incluir superficies anejas para el depdsito o almacenamiento temporal de las mercancias y los elementos de
transporte, asi como para su ordenacion y control
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Calidad de servicio

I_18

1_19

Mecanismos de informacion dispuestos por la Autoridad Portuaria que permiten garantizar que
todo operador que desee prestar servicios en el puerto u optar a una concesion pueda conocer de
modo transparente las condiciones para operar en el puerto y los mecanismos administrativos
que regulan dicho proceso, como, por ejemplo, disponibilidad a través de Internet de pliegos
reguladores de servicios, jornadas informativas sectoriales, etc.

e Informar sobre cuales de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para
garantizar el libre acceso y libre concurrencia de la iniciativa privada en el puerto.

Estan disponibles en internet los pliegos reguladores de los distintos servicios
portuarios

= Estan disponibles en internet las condiciones generales de otorgamiento de
concesiones

= Existe en internet informacién sobre los procesos de tramitacion, que es
necesario realizar para solicitar una licencia o concesion

Se realizan periddicamente jornadas informativas dirigidas a posibles sectores
objetivo informando de las condiciones de acceso para operar en el puerto

= Existe en internet informacién disponible sobre las superficies disponibles y
los usos a los que se dedican.

= La Autoridad Portuaria pone a disposicién de posibles operadores
documentacion en la que se detallen claramente los tramites y pasos a seguir
para operar en el Puerto, bien como prestadores de servicio, o bien como
titulares de una concesion.

Se han regulado las condiciones de prestacidn de servicios generales como
Puntos de Inspeccién Fronterizo, aguada, etc

o Uy

= Otras medidas adoptadas. Especificar cuales

Se incluird cualquier otra informacidn sobre iniciativas que a juicio de la Autoridad Portuaria garanticen
gue la iniciativa privada interviene en proceso de explotacién del puerto en un marco de transparencia y
libre concurrencia.

Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria dirigidas a mejorar la eficiencia, la calidad de
servicio y el rendimiento de los servicios prestados a la mercancia®.

En este indicador se debe proporcionar informacidn claramente identificable sobre los siguientes
aspectos:

E23-0020 “A.T. para la revision de la estrategia y gestion de la coordinacidon en RSCy elaboracién de las
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e Sila Autoridad Portuaria ha establecido o lidera foros con los diferentes operadores de la comunidad
portuaria que permitan acordar y establecer compromisos conjuntos de servicio a clientes finales. En
caso afirmativo indicar

= Elalcance de dichos compromisos: Precio, integridad, tiempo, etc.
= El modo de formalizacién: Marcas de garantia, servicios garantizados, acuerdos no garantizados,
etc.

e Sila Autoridad Portuaria ha publicado en su pdgina web las tasas e indices correctores que aplica.
e Sila Autoridad Portuaria impulsa y coordina comités o grupos de calidad con la comunidad portuaria.

e Si se ha llevado a cabo alguna iniciativa dirigida a agilizar los procesos de inspeccidon de mercancias,
como puedan ser firmas de protocolos con otras administraciones, mejora de infraestructuras ligadas
a inspeccién aduanera, etc.

e Sila Autoridad Portuaria ha elaborado y sometido a aprobacion Referenciales de Servicio Especificos.

e Tipos de condiciones sobre calidad de prestacion de servicios y rendimiento introducidas en
prescripciones de servicio y en condiciones de otorgamiento. En particular indicar:

= Si en las prescripciones de servicio y condiciones de otorgamiento se introducen rendimientos
minimos en las operaciones de carga/descarga y entrega/recepcién de mercancias.

= Si en las prescripciones de servicio y condiciones de otorgamiento se introducen la exigencia de
disponer de certificacion ISO 9001.

= Sise introducen condiciones dirigidas a la conseguir la especializacidon de terminales.

Cualquier otra iniciativa que a juicio de la Autoridad Portuaria contribuya a aspectos como ligados al
concepto de calidad como pueden ser, la optimizacién de tiempo y espacio, la trazabilidad de la
mercancia, el cumplimiento de compromisos de entrega o la competitividad en precio de los servicios
prestados en el puerto.

I_20 Numero de empresas concesionarias o autorizadas y prestadoras de servicios portuarios
acogidas a la bonificacion para incentivar mejoras en la calidad del servicio. Volumen de trdfico
que representan dichas empresas.

|_21 Descripcion de las iniciativas impulsadas por la Autoridad Portuaria para recibir y gestionar
quejas o sugerencias procedentes de clientes finales del puerto, asi como para evaluar el grado
de satisfaccion de los mismos con los servicios prestados por el puerto.

En este indicador se proporcionara informacion claramente identificable sobre los siguientes aspectos

E23-0020 “A.T. para la revision de la estrategia y gestion de la coordinacidon en RSCy elaboracién de las
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e Informar si la Autoridad Portuaria dispone de un servicio especifico para recibir y tramitar quejas y
sugerencias de usuarios del puerto. En caso afirmativo informar sobre los siguientes aspectos

= Mecanismos que la Autoridad Portuaria a puesto a disposicion de los usuarios del puerto para
comunicar quejas o sugerencias. Como son:

Existencia de un enlace web especifico en la pagina de la Autoridad Portuaria para plantear
guejas o sugerencias.
Si existe una persona de contacto especifica para este fin y los datos de contacto.
Existencia de formularios especificos en las oficinas de la Autoridad Portuaria destinados a
formalizar la tramitacién de quejas y sugerencias
Otras iniciativas.

= |nformar, sobre el nUmero de quejas y sugerencias recibidas durante 2011. Indicar origen y causa
mas frecuente de quejas, y las posibles acciones de mejora adoptadas por la Autoridad Portuaria.

e Informar si la Autoridad Portuaria realiza reuniones periddicas con operadores o usuarios del puerto
para evaluar la calidad de servicio y recabar quejas o sugerencias.

e Informar si la Autoridad Portuaria exige a los operadores del puerto disponer de un registro de quejas
y sugerencias, o evaluar periédicamente el nivel de satisfaccion de sus clientes.

e Informar si la Autoridad Portuaria realiza o no encuestas de satisfaccidon de usuarios del puerto. En
caso afirmativo informar sucintamente sobre los siguientes aspectos

= Frecuencia con la que se realizan las encuestas

= Grupos objetivo de las encuestas (operadores del puerto, navieras, consignatarios, etc)

= Aspectos analizados (adecuacion de infraestructuras, precio, tiempo, integridad de la mercancia,
etc)

= Tamafio de la muestra, indicando el nimero de respuestas reales obtenidas

= Conclusiones y acciones de mejora adoptadas

Integracion en el sistema de transporte. Movilidad sostenible

1_22 Accesos viarios y ferroviarios actuales, y actuaciones previstas para la mejora de los mismos, asi
como descripcion de las estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria para impulsar la
intermodalidad puerto-ferrocarril en los dmbitos de la infraestructura, de la coordinacion
funcional y de gestién comercial’.

Ejemplos de estrategias e iniciativas ligadas a la promocién de la intermodalidad puerto-ferrocarril
e Infraestructura: Existencia o no de un Plan Director ferroviario
e Coordinacion funcional: Desarrollo del Convenio de conexidn ferroviaria. Entre otras cuestiones:
= Firma del convenio de conexién ferroviaria.
= Existencia de normas de circulacion ferroviaria dentro del puerto
= Elaborado el documento de Informacién sobre la red (transparencia de cara al sector en relacién con las condiciones de
acceso a la red ferroviaria del puerto)
E23-0020 “A.T. para la revision de la estrategia y gestion de la coordinacidon en RSCy elaboracién de las
memorias de sostenibilidad de la APB”
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|_23 Descripcion de las estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria para impulsar el trdfico que
se atiende mediante la operativa de carga y descarga por rodadura (Ro-Ro).

1_24 Evolucidn en los ultimos tres afos del porcentaje de mercancia que entra y sale del puerto por
ferrocarril, en relacion con el trdfico atendido por carretera y ferrocarril; asi como evolucion en
los ultimos tres afos del porcentaje de mercancia maritima que entra y sale en el puerto
mediante la operativa de carga y descarga por rodadura, en relacion al total de mercancia
general maritima import-export.

Comunicacion Institucional

1_25 Relacion de los grupos de interés identificados por la Autoridad Portuaria.

|_26 Esquema de comunicacion con grupos de interés y modelo de participacion de los mismos.

|_27 Principales inquietudes o preocupaciones de los grupos de interés.

1_28 Proyectos de coordinacion y colaboracion con otras administraciones.

1_29 Asociaciones de cardcter técnico o empresarial a las que pertenece la Autoridad Portuaria o en
las que participa activamente.

Promocion comercial.

1_30 Descripcion de las iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para la promocion comercial
del puerto. Referencia a los sectores objetivos y a posibles trabajos de campo realizados para

prospeccion de mercado.

I_31 Montante de gastos destinados a la promocion comercial del puerto, expresados como total de
gastos y como porcentaje en relacion a gastos de explotacion.

Compromiso institucional
I_32 Descripcion de proyectos de comunicacion y prestacion de servicios por internet u otras vias

telemdticas, destinados a optimizar la gestion portuaria, facilitar informacion a grupos de
interés, o permitir la gestion administrativa de clientes o proveedores.

= Nombrado el responsable de seguridad en la circulacién ferroviaria

= Formacion personal responsable y/o auxiliar de circulacién del puerto

e Gestién comercial. Existencia o no de acciones concretas con la comunidad portuaria y logistica para transferir y concentrar
carga al ferrocarril (en particular con las empresas estibadoras, los transitarios maritimos y lo operadores logisticos
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e Gestidn de servicios y acceso a la informacion basados en las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacioén.

o Informar del catdlogo de servicios electronicos que la Autoridad Portuaria pone a
disposicidn de los usuarios del puerto, y de los ciudadanos en general, a través de su sede
electrdnica o su pagina web.

o Informar si la Autoridad Portuaria pone a disposicidon del ciudadano un catdlogo de datos
abiertos, y que tipo de datos son accesibles (En el marco del Plan de la Reutilizacion de la
Informacién del Sector Publico, Real Decreto 1495/2011).

e Seguridad en la prestacion de servicios basados en las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.

o Informar si la Autoridad Portuaria dispone de un plan de continuidad de negocio en
materia de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.

o Informar si la Autoridad Portuaria dispone de un plan de contingencias en materia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

o Informar sobre las iniciativas desarrolladas en materia de ciberseguridad.

e (Calidad en la prestacion de servicios basados en las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion.

o Informar si la Autoridad Portuaria ha implantado alguna metodologia especifica destinada
a garantizar la calidad en la prestacion de los servicios de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién.

o Informar si la Autoridad Portuaria ha implantado indicadores de valoracion de la calidad en
la prestacion de los servicios de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién.

e Puerto Inteligente

o Informar sobre las iniciativas desarrolladas por la Autoridad Portuaria en el ambito de los
Puertos Inteligentes.

|_33 Proyectos de I1+D+i promovidos por la Autoridad Portuaria o en los que participa activamente,
objetivos y logros de los mismos, e instituciones con las que colabora en dichos proyectos.
Recursos econdmicos totales destinados a este concepto: gastos e inversiones, expresados como
totales en euros y como porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones de la
Autoridad Portuaria.
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Fundaciones, iniciativas culturales, cursos, seminarios, programas docentes u otros programas
sociales promovidos o apoyados por la Autoridad Portuaria y recursos econdmicos totales
dedicados: gastos e inversiones, expresados como totales en euros y como porcentajes
respectivos de los totales de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.

Descripcion de programas o proyectos destinados a la mejora de la interfase puerto-ciudad, y
recursos econdmicos totales dedicados a este concepto: gastos e inversiones, expresados como
totales en euros y como porcentajes respectivos del total de gastos e inversiones de la Autoridad
Portuaria.

Recursos econdmicos totales: gastos e inversiones, empleados en materia de proteccion y
seqguridad, expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos de los totales de
gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria. Describiendo las partidas o iniciativas que los
conforman.

Recursos econdmicos totales: gastos e inversiones, empleados en materia medioambiental,
expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos de los totales de gastos e
inversiones de la Autoridad Portuaria. Describiendo las partidas o iniciativas que los conforman.
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DIMENSION ECONOMICA®

Descripcion de la politica econdmica de la Autoridad Portuaria

Principales retos, iniciativas de gestidon y programas de actuacién promovidos por la Autoridad
Portuaria en materia econdmica, en relacién a aspectos como la estabilidad financiera, la eficiencia en
la explotacion de los recursos disponibles.

Situacion economica financiera.

E_01 Rentabilidad anual, expresado como porcentaje del resultado del ejercicio frente a activos no

corrientes medios, de acuerdo con la definicion dada en la disposicion final vigésima segunda de
la ley 2/2012 de 29 de junio de Presupuestos Generales del Estado

2020
Resultado Ejercicio (miles de €): M€
Activo no corriente neto medio (miles de €) M€
RATIO (Resultado Ejercicio / Activo no corriente neto medio) *100 %

De acuerdo con la disposicion final vigésima segunda de la ley 2/2012 la rentabilidad anual se calcula
como resultado de dividir:

a) El resultado del ejercicio después de impuestos, excluyendo del mismo el deterioro y resultado por
enajenaciones del inmovilizado y otros resultados que tengan el caracter de extraordinarios, asi como los
ingresos financieros correspondientes a la incorporacidn al activo de gastos financieros y el saldo del
Fondo de Compensacién Interportuario aportado o recibido

b) El activo no corriente neto medio del ejercicio, excluyendo el inmovilizado en curso, el inmovilizado
correspondiente a terrenos y bienes naturales sobre los que no se haya desarrollado ningun tipo de
actividad durante el ejercicio, los activos por impuestos diferidos y los deudores comerciales no
corrientes. La incorporacién de una nueva infraestructura portuaria basica (dique de abrigo, esclusa y
acceso maritimo) se prorrateara durante siete afios desde la fecha del acta de recepcion.

E_02 Evolucion durante, al menos, los tres ultimos afos, del EBIDTA expresado en euros, del total de

toneladas movidas, del ratio EBIDTA frente a tonelada movida y del porcentaje de variacion del
EBIDTA expresado como tanto por ciento frente al ejercicio anterior (cerrado a 31 de diciembre).

2018 2019 2020
EBIDTA (miles de €) M€ M€ M€

® NOTA 1: Los indicadores E_01 a E_013 seran los mismos que los ratios econémicos presentados en el plan de empresa, adaptandose
los esquemas de calculo a lo establecido en planes de empresa.
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% de variacion de EBIDTA % % %
Toneladas movidas (Tm) Tm Tm Tm
RATIO (EBIDTA/tonelada) (€/Tm) (€/Tm) (€/Tm)

El EBITDA para el Sistema Portuario se calcularia partiendo del Resultado de Explotacién que se corrige
con las siguientes partidas:

e Amortizaciones = A.
e Saldo del deterioro y resultado por enajenacién del inmovilizado y otras = S.D.
e Resultados excepcionales = R.E.

EBITDA = Resultado de Explotacion - A. £ S.D. £ R.E.
Donde las cantidades entran con el signo de la cuenta de pérdidas y ganancias. Donde por % se entiende

gue cuando las cantidades figuren en la cuenta de pérdidas y ganancias con signo + se restaran, y cuando
figuren con signo - se sumaran.

E_03 Servicio de la deuda, expresado como 100 x (Amortizacion de la deuda® + Intereses®) / Cash Flow®

2020
Amortizaciones (miles de €) M€
Intereses (miles de €) M€
Suma
Cash flow (miles de €) M€
RATIO (%) %

" Incluiria la anualidad correspondiente a los préstamos a largo plazo con entidades de crédito que se
devuelven a la entidad financiera en el ejercicio econémico (NO confundir con el traspaso a corto plazo
de deudas con entidades de crédito a largo plazo) + cancelacion anticipada, no programada en el
calendario de amortizaciones, de los principales de deudas a largo plazo con entidades de crédito +
variacion negativa del saldo de préstamos a corto plazo con entidades de crédito (es decir, préstamos
concedidos a corto plazo con entidades de crédito que venzan en el ejercicio y, por tanto, no se
renueven o reduzcan su limite).

? Gastos financieros por intereses de deudas con entidades de crédito.

3 Cash Flow antes de intereses

E_04 Activos sin actividad, definidos como terrenos y bienes naturales’ sin actividad durante el

ejercicio los cuales puedan ser puestos en valor econdmico, social o ambiental, expresado como
porcentaje del valor contable neto sobre el activo no corriente neto medio del ejercicio.

7 . . . -
Se entiende por terrenos y bienes naturales sin actividad:

Terrenos ganados al mar que se encuentren inactivos por no estar todavia concesionados o por no haberse trasladado ninguna
actividad existente en el puerto a los mismos.

Terrenos ampliados por el lado terrestre que han sido adquiridos para ampliacién de zona logistica dentro de la zona de servicio y
sobre los que todavia no se han actuado, incluyendo terrenos sobre los que se estan realizando obras de urbanizacion y que todavia
no se encuentran disponibles para la explotacion.
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2020
Terrenos sin actividad (miles de €) M€
Activos no corriente neto medio (miles de M€
€)
RATIO (%) %

RATIO = (Terrenos y bienes naturales sin actividad en el ejercicio® / Activo no corriente neto medio del
ejercicio®) *100

% Valor segun balance de los terrenos y bienes naturales que durante no hayan tenido actividad en el
ejercicio).

* El activo no corriente neto medio del ejercicio segun la ley 2/2012 de 29 de junio de Presupuestos
Generales del Estado

E_05 Evolucion, durante, al menos, los tres ultimos afios, de los gastos de explotacion respecto de
ingresos de explotacion.

2018 2019 2020
Gastos de Explotacion (miles de €) M€ M€ M€
Ingresos de Explotacion (miles de €) M€ M€ M€
RATIO (%) % % %

RATIO = (Gastos de explotacion® / Ingresos de explotacién®)*100

Nivel y estructura de las inversiones

E_06 Evolucion, durante, al menos, los tres ultimos afios, de la inversion publica a cargo de la

Autoridad Portuaria en relacion al Cash-Flow.

2018 2019 2020
Inversidn publica Total (miles de €) M€ M€ M€
Cash - Flow (miles de €) M€ M€ M€
RATIO (%) % % %

e Terrenos de concesiones revertidas cuyo fin Ultimo es la enajenacion y que no se estén utilizando, por ejemplo, como zona de
almacenamiento provisional.

e Terrenos adquiridos para ampliar la zona de servicio y sobre los que no esta previsto actuar temporalmente (ej. zonas de reserva).

e Terrenos que no son explotables por problemas en la tramitacion de algin instrumento de planificacion, ya sea portuario o
extraportuario.

Gastos de personal + Otros gastos de explotacion (excluyendo las partidas Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones comerciales y
el Fondo de Compensacion Interportuario aportado) + amortizaciones’

Entendido como ingreso de explotacion el importe neto de la cifra de negocio
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RATIO = Inversidn publica total a cargo de la Autoridad Portuaria’ / Cash flow

7 Se excluye la inversidn en inmovilizado financiero.

E_07 Evolucidon durante, al menos, los tres ultimos afios, de la inversion ajena frente a la inversion
publica a cargo de la Autoridad Portuaria.

2018 2019 2020
Inversién privada (miles de €) M€ M€ M€
Inversién publica (miles de €) M€ M€ M€
RATIO (%) % % %

RATIO = Inversién ajena / Inversién publica a cargo de la Autoridad Portuaria®

8 Se excluye la inversion en inmovilizado financiero (en el mismo dato de inversién que el utilizado en el
indicador E_06)

E_08 Renovacion de activos, expresada como la relacion del volumen de inversion anual respecto del

activo no corriente neto medio del ejercicio (segun la ley 2/2012 de 29 de junio de Presupuestos
Generales del Estado)

2020
Inversién publica (miles de €) M€
Activo no corriente neto medio (miles de €) M€
RATIO (%) %

RATIO = Inversidn publica total a cargo de la Autoridad Portuaria® / Activos netos medios '

% Se excluye la inversion en inmovilizado financiero (es el mismo dato de inversién que para el indicador
E_06).

'%FE| activo no corriente neto medio del ejercicio segun la ley 2/2012 de 29 de junio de Presupuestos
Generales del Estado.

Negocio y servicios

E_09 Evolucion, durante, al menos, los ultimos tres afos, de los ingresos por tasas de ocupacion y
actividad, asi como porcentaje de cada uno de ellos respecto del importe neto de la cifra de

negocio (INCN)

2018 2019 2020
INCN (miles de €) M€ M€ M€
T. Ocupacion (miles de €) M€ M€ M€
100x( T. Ocupacion/INCN) % % %
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T. Actividad (miles de €) M€ M€ M€
100x(T. Actividad/INCN) % % %

E_10 Evolucidn durante, al menos, los ultimos tres afios, de las toneladas movidas por metro cuadrado
de zona de servicio terrestre caracterizada como uso comercial (superficie para concesiones).

2018 2019 2020
Toneladas totales movidas (Tm) ™ ™ ™
Superficie para concesiones (m?) (m?) (m?) (m?)
Toneladas / m’ Tm/m’ Tm/m’ Tm/m’

E_11 Evolucidn, durante, al menos, los ultimos tres afios, de las toneladas movidas por metro lineal de
muelle en activo. Entendiendo por muelle activo aquel que ha registrado actividad durante los
tres ultimos anos.

2018 2019 2020

Toneladas totales movidas (Tm) ™ ™ Tm

Valor Metros lineales de muelle en activo m m m
generado [Toneladas / m. Tm/m’ Tm/m’ Tm/m’ y

productividad

E_12 Evolucidn, durante, al menos, los tres ultimos afios, del importe neto de la cifra de negocio por
empleado (plantilla media anual).

2018 2019 2020
INCN (miles de €) M€ M€ M€
Plantilla media anual
INCN / n2 de empleados
(miles de € por empleado) M€ M€ M€

E_13 Evolucion durante, al menos, los tres ultimos afos del EBIDTA por empleado (plantilla media

anual).

2018 2019 2020
EBIDTA (miles de €) M€ M€ M€
Plantilla media anual
EBIDTA / n2 de empleados
(miles de € por empleado) M€ M€ M€

EBITDA / Plantilla media anual

"' Es el EBITDA para el Sistema Portuario calculado segun se refleja para el indicador E_02.

Impacto econdmico-social
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E_14 Estimacidn del numero de empleos directos, indirectos e inducidos por la comunidad portuaria,
haciendo referencia al estudio y metodologia que se haya seguido para realizar dicha
estimacion.

E_15 Estimacion del valor afiadido bruto de la comunidad portuaria, haciendo referencia al estudio y
metodologia que se haya sequido para realizar dicha estimacion.
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DIMENSION SOCIAL

CAPITAL HUMANO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

Descripcion de la politica de recursos humanos de la autoridad portuaria

Principales retos, iniciativas de gestion y programas de actuacion promovidos por la Autoridad
Portuaria en materia de recursos humanos, en aspectos como retribuciéon, formacién, seguridad
laboral, y comunicacién interna.

Empleo en la Autoridad Portuaria

S_01 Numero total de trabajadores de la Autoridad Portuaria.

Evolucion del numero total de trabajadores de la Autoridad Portuaria

2018 2019 2020

Plantilla Media Anual

S_02 Porcentaje de trabajadores eventuales sobre el total de fijos. Para el cdlculo de este indicador, en

del computo de trabajadores eventuales se excluirdn los contratos condicionados a
circunstancias de la produccion

Evolucion porcentaje de trabajadores eventuales de la Autoridad Portuaria

2018 2019 2020

Porcentaje de trabajadores eventuales

Quedan excluidos del cdmputo de trabajadores eventuales aquellos contratos realizados como respuesta
a operaciones o necesidades especificas de caracter estacional, como es el caso de la operacidn paso del
estrecho. En estos casos, es conveniente que la memoria informe sobre la existencia de dichas
operaciones y el nimero de trabajadores que son contratados para dar respuesta a dicha necesidad.

S_03 Distribucion de plantilla por dreas de actividad. Entendidas dichas dreas como personal adscrito

al servicio de policia, personal de mantenimiento, personal de oficina en convenio y personal de
oficina excluido de convenio.

Distribucion de la plantilla por dreas de actividad durante 2020
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Porcentaje sobre plantilla media

Actividad
anual

Oficina fuera de convenio
Oficina dentro de convenio
Mantenimiento

Policia Portuaria

S_04 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

Comunicacion interna y participacion

S_05 Mecanismos de representacion de los trabajadores y de comunicacion de los mismos con la
direccion.

Referencia a la representacion sindical de los trabajadores en el consejo de administracién, informando
sobre los sindicatos representados y el nimero de representantes de cada uno de ellos.

S_06 Mecanismos de participacion técnica de los trabajadores en la mejora de los procesos
productivos de la Autoridad Portuaria (sistemas de sugerencias, reuniones periddicas de
coordinacion de la actividad, grupos de calidad, etc.).

Este indicador hace referencia a los mecanismos o medios que permiten al conjunto de trabajadores
participar en la toma de decisiones o en la mejora de procesos.

En este indicador se informara de modo claramente identificable sobre los siguientes aspectos.

e Si existen o no grupos de trabajo estables sobre aspectos como calidad, medio ambiente,
seguridad, etc.

e Sidichos grupos estdn ligados a la operativa de algun sistema de gestion de calidad
e Sj existen o no buzones de sugerencias u otro mecanismo que permita plantear sugerencias a
cualquier trabajador sobre aspectos relacionados con la gestién del puerto.

Formacion.

S_07 Porcentaje de trabajadores que siguen programas de formacion, diferenciando entre
trabajadores de dentro y fuera de convenio.

Porcentaje de trabajadores que siguen
programas de formacion

Dentro de convenio

Fuera de convenio
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S_08 Evolucion del promedio de horas de formacion por trabajador, diferenciando entre trabajadores
de dentro y fuera de convenio.

Total, Horas N2 Empleados Promedio

Dentro de convenio
Fuera de convenio

S_09 Numero de programas formativos en curso en relacion con el sistema de gestion por
competencias (de acuerdo con el convenio colectivo actualmente en vigor).

Se debe proporcionar informacién claramente identificable sobre el nimero de programas formativos en
curso ligados al sistema de gestién por competencias, por lo que debe deslindarse de modo claro que
acciones formativas pertenecen a dicho programa y cudles no.

Estructura de la plantilla y equidad.

S_10 Porcentaje de mujeres sobre el total de trabajadores.

% de mujeres sobre el total de trabajadores ‘

Calculado como (N¢ total de trabajadoras / plantilla media anual) *100

S_11 Porcentaje de mujeres no adscritas a convenio sobre el total de trabajadores y sobre el total de
trabajadores fuera de convenio.

‘ % de mujeres fuera de convenio ‘

Calculado como (N de trabajadoras fuera de convenio / total de trabajadores fuera de convenio)

S_12 Porcentaje de trabajadores fijos de mas de 50 afnos.

% Trabajadores fijos > 50 afios ‘

S_13 Porcentaje de trabajadores fijos de menos de 30 afios.

% Trabajadores fijos < 30 afios ‘
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Seguridad y salud en el trabajo®

E_14 Evolucion del indice de frecuencia anual de accidentes (IF), expresado como la relacion del
numero de accidentes con baja registrados en un afo, respecto del numero total de horas
trabajadas en dicho afio, calculado como:

IF = (nimero total de accidentes con baja / nimero de horas trabajadas) x 10°

Evolucion del indice de frecuencia anual de accidentes (IF)

2018 2019 2020

N2 de accidentes con baja por
cada millén de horas trabajadas

S_15 Evolucion del indice de gravedad anual de accidentes (IG), expresado como la relacion del
numero de jornadas perdidas (numero de dias hdbiles perdidos) por accidente en un afo,
respecto del numero total de horas trabajadas en dicho afio, calculado como:

IG = (niimero de jornadas perdidas por accidente /nimero horas trabajadas) x 10°

Evolucion del indice de gravedad anual de accidentes (IG)

2018 2019 2020

N2 de jornadas perdidas por cada
mil horas trabajadas

En caso de que se hayan producido accidentes informar sobre las causas del mismo, y, en su caso, de las
posibles acciones adoptadas para prevenir dicho tipo de accidente en el futuro.

S_16 Evolucion del indice de absentismo anual, expresado como la relacion del numero de dias
naturales perdidos por baja, respecto del numero de trabajadores, calculado como:

IA = (n2 de dias naturales perdidos por baja x 100) / (n2 de trabajadores x 365)

En el cdmputo de faltas de asistencia se seguiran los criterios establecidos en el articulo 52.2 del estatuto
de los trabajadores.

Numero de horas trabajadas: Horas realmente trabajadas, segin partes de asistencia de los diferentes servicios, y datos
obtenidos del programa de control de asistencia.

Numero de trabajadores: Plantilla de trabajadores fijos mas trabajadores eventuales.

Numero de accidentes: No se computan los accidentes in itinere. Las recaidas no se computan como accidente, pero si se tienen
en cuenta los dias de baja para el calculo del indice de gravedad.
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Evolucion del indice de absentismo anual (1A)

2018 2019 2020

Porcentaje de dias perdidos por % % %
bajas de enfermedad.

S_17 Esfuerzo en formacion en materia de prevencion de riesgos laborales, expresado como numero

total de horas de formacion dividido por el numero de trabajadores.

Esfuerzo en formacién en materia de prevencion de riesgo laborales durante

2020
N2 total de horas de | N2?total de trabajadores N2 medio de horas por
formacién (plantilla media anual) trabajador

S_18 Numero de ejercicios y simulacros en materia de seguridad y numero de ejercicios o simulacros

en materia de proteccion.

N2 de ejercicios o simulacros en materia de proteccién
N2 de ejercicios o simulacros en materia de seguridad

En el desarrollo de este indicador se dara una relacion sintética de las acciones realizadas durante el afio
2020

Empleo y seguridad en el trabajo en la comunidad portuaria

S_19 Numero total estimado de empleos directos generados por terminales maritimas de mercancias,

estaciones maritimas de pasajeros y empresas que presten servicios portuarios.

Cuando se pueda proporcionar una estimacion indicar de qué modo se ha realizado. (a través del control
de accesos, a través de encuestas, etc). Cuando por el contrario no se pueda proporcionar un dato fiable
indicar las dificultades encontradas y, en su caso, las acciones previstas para conocer dicho valor.

S_20 Descripcién sintética del tipo de condiciones o exigencias establecidas, sobre aspectos como

seguridad y formacidn, en los pliegos de prescripciones particulares de los servicios portuarios,
en las condiciones de otorgamiento y en los titulos de concesidn o autorizacion.

e Proporcionar una relacién sintética de las condiciones exigidas a los operadores en materia
condiciones laborales, formacién, salud en el trabajo y prevencion de accidentes laborales.
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e Informar si la Autoridad Portuaria comprueba o no, con caracter periddico, si las empresas prestadoras
de servicios portuarios y las empresas que operan en régimen de concesidn o autorizacion disponen de
las licencias, autorizaciones, o inspecciones que les sean preceptivas en materia de salud y prevencion.

S_21 Descripcion de los mecanismos de coordinaciéon de actividades empresariales existentes en la
comunidad portuaria en materia de prevencion de riesgos laborales dentro del puerto.

e Informar sobre el papel de la Autoridad Portuaria en materia de coordinacion de prevencidn de riesgos
laborales en el puerto

e [Informar de los mecanismos de coordinacién empleados, como pueden ser celebracién de reuniones
periddicas, desarrollo de protocolos de intercambio de informacién, designacién de responsables de
coordinacion en las diferentes empresas que operan en el puerto, etc.

S_22 Numero total y porcentaje de terminales maritimas de mercancias y de estaciones maritimas de
pasajeros en régimen de concesidon o autorizacidén, asi como de empresas con licencia o
autorizacion para prestar servicios portuarios o comerciales que disponen de sistema OHSAS.

e Informar si la Autoridad Portuaria comprueba peridédicamente el grado de implantacion de sistemas de
OHSAS en prestadores de servicios portuarios y terminales de manipulacién de mercancias. En caso de
realizarlas indicar como se realiza (encuestas, visitas, requerimientos de documentacion, etc). En caso
de que no realice dicho tipo de comprobaciones informar si esta previsto realizarlas

e En caso de disponer de informacion sobre el grado de implantacion de sistemas OHSAS en prestadores
de servicio y terminales de manipulacion de mercancias informar sobre

Numero total y porcentaje de terminales maritimas y de empresas de servicios
que tienen implantado un sistema OHSAS de prevencion de riesgos laborales:

Tipo de terminal/ servicio N2 Total con OHSAS | % con OHSAS
Terminal de mercancias
Terminal de pasajeros
Servicio estiba

Servicio MARPOL
Servicio técnico nautico

S_23 Numero de acciones formativas de caracter técnico, en relacién a la seguridad y proteccion,
coordinadas por la Autoridad Portuaria, dirigidas a la comunidad portuaria.

RELACIONES CON EL ENTORNO

Descripcion de la politica de la Autoridad Portuaria en sus relaciones con el entorno social
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Principales retos, iniciativas de gestidn y programas de actuacién promovidos por la autoridad
portuaria en relacidon con su entorno social, en aspectos como la mejora de la interfase puerto-ciudad,
la presencia del puerto en la actividad educativa cultural y técnica, iniciativas de divulgacién de la
actividad del puerto y comunicacién con los ciudadanos.

S_24 Acciones de la Autoridad Portuaria para atender las necesidades de accesibilidad de
discapacitados (Entre otras: condiciones en las licencias de servicio al pasaje, y en las
concesiones y autorizaciones asociadas a estaciones maritimas; acciones concretas en zonas
comunes).
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DIMENSION AMBIENTAL

Descripcidn de la estrategia ambiental

Descripcidn de los principales problemas, iniciativas de gestion y programas de actuacion promovidos
por la Autoridad Portuaria en materia medioambiental, en relacién a temas como integracion de
consideraciones ambientales en planes directores, impulso de buenas practicas ambientales por parte
de la comunidad portuaria, monitorizaciéon y seguimiento de aspectos ambientales, gestion de los
principales aspectos ambientales ligados a la actividad portuaria, e impulso a iniciativas de eco-
eficiencia.
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Gestion ambiental

A_01 Recursos econdmicos totales: gastos, asi como inversiones en su caso, asociados a la
implantacion, certificacion y mantenimiento de un sistema de gestion ambiental de la Autoridad
Portuaria conforme al reglamento EMAS, a la norma 1SO14001:2015 o a la certificacion PERS,
expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos de los totales de gastos e
inversiones de la Autoridad Portuaria.

e Informar si la A.P. con un Sistema de Gestion Ambiental (EMAS, ISO 14001:2015 o PERS)

Si, completamente certificado No, pero esta fase de
proyecto
No, pero estd en fase de No y no estd proyectado
implantacion

e En caso de disponer de un SGA certificado o en fase de implantacién Informar sobre la norma de
referencia seguida

[ ] EMAS ] ISO 14001:2015 [ ] PERS

e En caso de disponer de un SGA certificado o en fase de implantacién describir el alcance

e Informacidon econdmica durante el ejercicio 2020 sobre gastos e inversiones en implantaciéon o
mantenimiento del SGMA

Inversiones ligadas a implantacion o mantenimiento €
del SGA

(Inversiones en SGA / Total de inversiones materiales %
e inmateriales) * 100

Gastos ligados a la implantacién o mantenimiento del €
SGA

(Gastos en SGA / Otros gastos de explotacion) * 100 %

Conceptos cubiertos:

= En gastos: Los gastos requeridos para implantar y mantener la certificacion o consignadas como objetivos de mejora del
sistema de gestion ambiental. Son ejemplos de estos conceptos los gastos ligados a tareas de auditoria o estudios de
caracterizacién ambiental. No se incluiran gastos de personal propio, ligados a tareas de gestién medioambiental.

= En inversiones: Las inversiones requeridas para implantar y mantener la certificacién o consignadas como objetivos de
mejora del sistema de gestion ambiental. Son ejemplos de este concepto mejoras en saneamientos, sistemas de
monitorizacién, pantallas acusticas, sistemas de riego, etc

= (Quedan excluidos de estos apartados los gastos e inversiones ligados a planes directores, proyectos de obras y las
actuaciones resultantes de las DIA’s de estos Ultimos.
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A_02 Recursos econdmicos totales: gastos e inversiones, en monitorizacion y caracterizacion
medioambiental, expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos del total de
gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria. Este concepto comprende gastos e inversiones
asociados a sistemas de medida, campafas de medida y proyectos de inventariado y
caracterizacion de aspectos ambientales ligados al trdfico y a la actividad del puerto.

e Informar si se ha llevado a cabo algun trabajo o programa de medicidn, o caracterizacién ambiental
durante el ejercicio 2020. (Campafias de medida, adquisicion de datos con redes de medida,
caracterizacién de problemas ambientales, etc)

I [ ] No

e Informar sobre los aspectos se han medido o caracterizado durante el periodo 2020

Calidad del agua o sedimentos Calidad de suelos
Calidad del aire Ruidos
Espacios o especies protegidos Otros habitat o especies.

e Proporcionar informacién econdmica durante el ejercicio 2020 sobre recursos econdmicos destinados a
la caracterizacidon y monitorizacidn del medioambiente portuario

Inversiones en caracterizacion medioambiental €
(Inversiones en caracterizacion / Total de %
inversiones materiales e inmateriales ) * 100

Gastos en caracterizacion medioambiental €
(Gastos en caracterizacion / Otros gastos de %
explotacién ) * 100

e Comentarios

Conceptos cubiertos: Parte del total de gastos e inversiones destinadas a medioambiente dirigidas especificamente a la
caracterizaciéon medioambiental

= |nversiones: Estaran dentro de este concepto:
Adquisicion de sistemas de monitorizacidn de parametros ambientales, como captadores de particulas, boyas
destinadas a la observacion de parametros ambientales, sondémetros, etc.
Software de proceso de datos medioambientales

= Gastos: Estaran dentro de este concepto:
Gastos en mantenimiento de sistemas de monitorizacién ambiental o a la explotacidon de los datos procedentes de
sistemas de monitorizacion de parametros ambientales.
Campanias de medida de pardmetros ambientales
Estudios de caracterizacion del entorno natural
Estudios de caracterizacion del efecto de la actividad portuaria sobre el entorno
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A_03 Gastos de limpieza correspondientes a la limpieza de zonas comunes de tierra y agua,
expresados como miles de euros por metro cuadrado de zona de servicio.

e Informar sobre las atribuciones de la Autoridad Portuaria en materia de limpieza de superficie terrestre
y de la Iamina de agua, y responsabilidades de otras administraciones y de operadores.

e Proporcionar informacién econdmica durante el ejercicio 2020 sobre gastos de limpieza de zonas
i
comunes

Gastos en limpieza terrestre €
Area superficie terrestre de servicio m’
Gastos en limpieza terrestre / Superficie zona €/m?
servicio terrestre
Gastos en limpieza de lamina de agua €
Area superficie zona | m?
Gastos en limpieza de lamina de agua / Superficie €/m’
zona l

e Comentarios

Conceptos cubiertos:

= [impieza terrestre: Gastos de limpieza de viales y de muelles de uso comun. Se calculara a partir de las facturas de la empresa
de limpieza contratada por la Autoridad Portuaria. No se incluirdn gastos asociados a limpieza de oficinas, talleres, o espacios
de uso de personal de la Autoridad Portuaria.

= [impieza Idmina de agua: Se incluira en el conjunto de gastos ligados a la ldamina de agua, tanto los ligados a la recogida de
flotantes como los ligados a posibles vertidos accidentales atendidos por la Autoridad Portuaria. Cuando estas actividades
sean realizadas por terceros se recurrira a las facturas de los mismos, cuando sean realizadas por la Autoridad Portuaria se
calcularan a partir de la amortizacion de los medios utilizados y una estimacién de los gastos de mantenimiento vy
avituallamiento de dichos medios durante el afio en curso.
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A_04 Formacion medioambiental, expresada como porcentaje de personal en plantilla de la Autoridad
Portuaria, que ha recibido formacion ambiental, acreditada por la Autoridad Portuaria, acorde
con las funciones que desarrolle en el puerto.

e Informar sobre los siguientes aspectos ligados a la dedicacidn de recursos humanos a la gestion
ambiental.

Numero de personas dedicadas a gestion y supervision
medioambiental

Numero de trabajadores que tienen acreditado el haber recibido
formacién medioambiental en funcidn de sus competencias en
tareas de vigilancia o gestion del medio ambiente portuario:

Porcentaje de trabajadores con formacion medioambiental
respecto a la plantilla media anual del afio 2020

Comentarios

Calidad del Aire

A_05 Descripcion sintética de los principales focos de emision (puntuales y difusos) del puerto, que
suponen emisiones significativas Como puedan ser: construccion, demolicion y mantenimiento de
infraestructuras portuarias, emisiones de maquinaria ligada a la operativa portuaria, emisiones
de motores del trdfico rodado en instalaciones portuarias, buques atracados, manipulacion o
almacenamiento de grdneles sdlidos, u otras ligadas a la actividad portuaria.

e Informar sobre cual se considera que es la principal causa de deterioro de la calidad del aire del puerto

Emisiones de polvo y particulas Gases de combustion CO, NOx, SOx,
etc

|:| Otros. Indicar:

e Informar si la Autoridad Portuaria ha realizado algun inventario y valoracién los focos de emision a la
atmosfera existentes en el puerto.

I:' Si |:| En implantacion |:| En proyecto |:| No esta previsto
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En caso afirmativo describir en qué consiste.

e Informar sobre cuales de los siguientes focos de emisiones estdn presente en el puerto o puertos y son
relevantes, consignando el numero de focos para las actividades sefialadas segln los criterios

propuestos.

Tipo de actividad Orden Numer
de o de
relevanc focos
ia

= Almacenamiento de graneles sdélidos a la intemperie
(Calculado como numero de concesiones que almacenan graneles
sélidos a la intemperie)

= Manipulacion de graneles sdlidos mediante medios
convencionales (Calculado como el nimero de empresas con
licencia de estiba que mueven graneles mediante cuchara/tolva-
convencional/camién o cuchara/acopio-en-muelle/pala/camiéon o
camidn/cinta-movil-convencional)

= Manipulacion de graneles mediantes sistemas especiales
no cubiertos.(Calculado como el nimero de empresas que cuentan
con sistemas continuos de acarreo de mercancia descubiertos o
parcialmente cubiertos.)

= Actividades industriales en concesiones (Calculado como el
numero de concesiones donde se realizan actividades industriales que
implican emisiones canalizadas a la atmosfera)

= Limpieza y pintura de cascos de barcos (Calculado como el
nimero de concesiones que realizan tareas de limpieza y pintura de
cascos a la intemperie)

= Obras

= Emisiones procedentes de cajas de camiones sin toldar
= Emisiones procedentes de motores de vehiculos

= Emisiones procedentes de buques y cruceros atracados
= Otras actividades (especificar cudles)

Orden de relevancia  Consignar el orden de relevancia de cada foco con nimeros de 1 en adelante,
hasta cubrir todos los focos significativos presentes en el puerto o puertos.

e Comentarios:
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A_06 Evolucion durante, al menos, los ultimos tres afios del numero de quejas o denuncias registradas
por la Autoridad Portuaria, procedentes de grupos de interés del puerto (comunidad portuaria,
nucleos urbanos, administraciones, etc.), relativas a emisiones de polvo o a la calidad del aire en
general. Disponibilidad de un sistema de gestion sistematizada de quejas.

e Informar si la Autoridad Portuaria dispone de un procedimiento especifico para la recepcidn y gestion
de quejas ambientales.

[ s [ Ino

e En caso afirmativo, describir el modo de acceso y la mecanica del proceso seguido en la gestién de
guejas medioambientales.

e Informar sobre el nimero de quejas recibidas durante el afio 2020 ligadas a la calidad del aire y
atribuible a la actividad el puerto, informando sobre el foco y el grupo de procedencia de las quejas.

Actividad causante de la queja Numero Procedencia de la queja
de quejas

En procedencia de la queja identificar el grupo del que proceden como, por ejemplo:
= Comunidad portuaria = VVecinos = Comunidad Auténoma
= Ayuntamiento = Otros

e Informar, cuando proceda, sobre las actuaciones realizadas durante el afio 2020 por quejas sobre
contaminacion de la atmosfera atribuible a la actividad del puerto.

Actividad causante de | Actuacion
la queja

e Informar de la evolucién del numero de quejas:

2018 2019 2020

Numero de quejas

e Comentarios:
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A_07 Descripcion sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar las emisiones
ligadas a la actividad del conjunto del puerto, ya se trate de medidas administrativas, operativas o
técnicas, como puedan ser elaboracion de normas ambientales, control de la operativa ambiental por
parte del servicio de vigilancia del puerto, medicion de pardmetros ambientales, limitaciones a la
manipulacion de mercancias pulverulentas, u otras iniciativas.

e Informar sobre cuales de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar las
emisiones contaminantes del aire.

I:, = Seguimiento a operadores portuarios de autorizaciones y notificaciones reglamentarias en
materia de emisiones a la atmosfera

= Normas de obligado cumplimiento y expedientes sancionadores

= |nstrucciones de direccion especificas para ciertas operaciones.

= Guias de buenas practicas, y codigos ambientales voluntarios

= Supervisidn directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria

= Se dispone de sistemas de medida de parametros de calidad del aire o campafias periddicas.

= Se han realizado estudios de caracterizacion del efecto de la actividad del puerto sobre la
calidad del aire.

Reordenacion de la actividad en planta del puerto para alejar focos de emision de zonas
sensibles

= Mejora de viales interiores o accesos dirigidos a reducir el transito de camiones por nucleos
urbanos

o0

= Criterios ambientales en la ordenacion y asignacion de atraques

= |ncentivo al uso de camiones con bajos niveles de emisidn.

= Condiciones sobre emisiones a la atmosfera en pliegos reguladores de servicio

= Requisitos sobre emisiones a la atmosfera en condiciones de otorgamiento de concesiones.

I:l = Firmas de convenios de buenas practicas

= Medidas técnicas especificas ligadas al control de emisiones de polvo como son
= Pantallas cortavientos

= Sistemas de riego de acopios de graneles y viales

= Sistemas lavaruedas

= Sistemas de alerta y informacion ligados a la velocidad del viento
= Parada operativa por velocidad del viento adversa
= |ncentivo a camiones con toldo automadtico o instalacidn de puntos de toldado

= QOtras medidas adoptadas. Especificar cuales

e Informar si la Autoridad Portuaria verifica si concesiones y operadores de servicios portuarios satisfacen los
requisitos administrativos y de control establecidos por la ley 33/2007 y RD 100/2011 de calidad del aire.

I:' Si |:| En implantacion |:| En proyecto |:| No estd previsto

En caso afirmativo describir en qué consiste y con qué periodicidad se realiza.
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A_08 Descripcion sintética de las iniciativas emprendidas por la Autoridad Portuaria para valorar el

efecto de la operativa portuaria sobre la calidad del aire, y numero total de los estudios o
campanas realizadas. Descripcion esquemadtica de los equipos operativos de seguimiento de la
calidad del aire con los que cuenta la Autoridad Portuaria, indicando el numero total de los
mismos, los pardmetros medidos, si miden en continuo o en diferido y la zona donde se ubican.

e Informar si la Autoridad Portuaria cuenta con estaciones fijas de medida de la calidad del aire,
operativas durante 2020.

[ s [ ]No

En caso afirmativo, indique cuantas, si son para controlar la calidad del aire en general o para alguna
actividad particular, y el tipo de contaminante miden (particulas, PM10, SOx, NOx, O3 etc):
Equipo Lugar Objeto Tipo de contaminantes

e Informar si durante el periodo 2020, la Autoridad Portuaria, ha realizado campafias de medida o algun
estudio sobre la calidad de aire debido a la actividad el puerto.

[ s [ ] nNo

En caso afirmativo describirlo sucintamente, indicando en que ha consistido y la motivacion (planes de
vigilancia ligados a DIA, quejas, exigencias planteadas por administraciones, vigilancia rutinaria del
SGA):

o Informar si se dispone de algun acuerdo con el ayuntamiento o con la comunidad auténoma en materia
de vigilancia de la calidad del aire.

[ s [ no

En caso afirmativo indicar con quien y en qué consiste.

e Comentarios:
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A_09 Valor de pardmetros de calidad del aire en el puerto, como puedan ser valores medios anuales o
numero de veces en que se supera el valor limite diario, para contaminantes que resulten
significativos en relacion con la actividad portuaria: particulas PM, particulas sedimentables,
oxidos de nitrégeno y dxidos de azufre

e En caso de disponer de redes estables de medida proporcionar valores medios anuales y nimero de dias
en que se superan valores limites diarios.

Contaminante Valor medio anual N2 de superaciones del valor
limite diario.

Particulas en suspension
Particulas PM10

SOx

NOx

eEn caso de disponer de campafias de duracién limitada para el afio cubierto por la memoria,
proporcionar valores medios observados y nimero de dias en que se superaron los limites diarios.

Contaminante Valor medio durante la | N2 de superaciones del valor
campaia limite diario.

Particulas en suspensidn
Particulas PM10

SOx

NOx

e Informar si dichos datos han servido para realizar un estudio especifico, describiendo sucintamente su
motivacion y objeto.

Comentarios:
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A_10 Descripcion de los principales focos de vertido (puntuales y difusos) situados en el puerto, que
tienen un impacto significativo en la calidad de las aguas y sedimentos de las ddrsenas del
puerto, como pueden ser ramblas, acequias, puntos de vertido urbano, operativa con graneles
solidos u otros. Diferenciando entre vertidos generados y no generados por empresas o
actividades del puerto.

e Indicar cuales de los siguientes focos de contaminacién del agua de las ddrsenas estdn presentes en el
puerto o puertos y son relevantes.

Procedencia del vertido Orden de
relevancia

= Aguas residuales urbanas no depuradas

= Aguas residuales tratadas urbanas (EDAR’s)

= Rios, arroyos, ramblas o acequias

= Escorrentias de lluvia o riego, no canalizadas o canalizadas sin tratar
= Vertidos industriales de concesiones portuarias

= Obras

= Dragados

= [impieza y chorreos de cascos de barcos

= Malas prdcticas en limpieza y mantenimiento de muelles y equipos
= Vertidos no reglamentarios procedentes de buques (sentinas, etc)
= Derrames en carga/descarga de graneles sélidos

= Repostado y avituallamiento de buque en muelle

= BUNKERING de buques fondeados

= Vertidos accidentales en carga/descarga de graneles liquidos

= Otros vertidos (indicar cudles)

Orden de relevancia: Consignar el orden de relevancia de cada foco con nimeros de 1 en adelante,
hasta cubrir todos los focos significativos presentes en el puerto o puertos.

e Informar sobre cual se considera que es la principal causa de deterioro de la calidad de las aguas del
puerto.

Vertidos aguas arriba en rios, arroyos, etc Vertidos de concesiones
Vertidos urbanos al puerto Vertidos accidentales

I:’ Otros. Indicar:

e Informar si la Autoridad Portuaria ha realizado algln inventariado y caracterizacion de los distintos focos de
vertido y contaminacion de las aguas del puerto.

|:| Si |:| En implantacion |:| En proyecto |:| No esta previsto

En caso afirmativo describir en qué consiste y la metodologia utilizada (ROM, etc)
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A_11 Descripcion sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar los
vertidos ligados a la actividad del conjunto del puerto, ya se trate de medidas administrativas,
operativas o técnicas (puntos de limpieza y mantenimientos controlados, mejoras de red de
saneamiento, vigilancia operativa, etc.). En particular, se tratardn aquellas medidas que de
modo expreso estén reflejadas en el plan hidroldgico de la cuenca en la que se encuentre el
puerto.

e Indicar cudles de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para mejorar o
controlar la calidad de las aguas del puerto.

= |mplantacion de programa ROM 5.1

= Inventariado y caracterizacion de las fuentes de contaminacién de las darsenas

= Seguimiento a concesiones de permisos reglamentarios de vertidos.

= Campafias periddicas de caracterizacion de la calidad del agua y sedimentos

= Normas de obligado cumplimiento y aplicacion de régimen sancionador.

= Guias de buenas préacticas y codigos de conducta voluntarios.

= |nstrucciones técnicas especificas para carga/descarga de graneles sélidos.

= Supervision directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria.

= Mejoras en red de saneamiento.

= Instalacion de zonas habilitadas para la limpieza y mantenimiento de equipos.

= Mejoras en la gestion de escorrentias (recogida, canalizacion, pozos de gruesos,
tanques de tormenta, etc)

= Requisitos ambientales especificos sobre gestién de aguas residuales y de escorrentias
en condiciones de otorgamiento de concesiones.

|:| = Requisitos ambientales sobre mantenimiento y limpieza de equipos en pliegos de
servicio y condiciones de otorgamiento.

= Convenios de buenas practicas

= Aprobacion de Planes Interiores Maritimos (PIM) de respuesta ante emergencias por
contaminacion marina.

= Mejora en dotacion de medios propios destinados a la lucha contra la contaminacion
marina accidental.

= Otras medidas. Especificar cuales

e Indicar si algunas de las medidas adoptadas por la Autoridad Portuaria para controlar y mejorar la
calidad de las aguas portuarias figura en el plan hidrolégico de cuenca, sefialando las mas relevantes.

e Informar si la Autoridad Portuaria verifica si las concesiones disponen de los permisos que le sean de
aplicacion en materia de vertidos.

|:| Si |:| En implantacion |:| En proyecto |:| No esta previsto

En caso afirmativo indicar como se realiza dicha comprobacién y con qué frecuencia.

E23-0020 “A.T. para la revision de la estrategia y gestion de la coordinaciéon en RSCy elaboracién de las
memorias de sostenibilidad de la APB”

ANEXO1: GUIA PARA LA ELABORACION DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD

37



— Ports de Balears

S

Autoritat Portuaria de Balears

A_12 Numero y descripcion sintética de campafias de caracterizacion de la calidad del agua del
puerto, que no sean resultado de obligaciones emanadas de declaraciones de impacto
ambiental.

e Informar si durante el afio 2020 la Autoridad Portuaria realizo alguna campafia de medida de la calidad
de las aguas portuarias que no estuviera obligada por Declaraciones de Impacto Ambiental.

[ s [ ] No

e En caso afirmativo, indicar si las campafas de medida obedecen a programas continuos de control (ROM
5.1, DMA, etc), o por el contrario son consecuencia de problemas puntuales y las razones de los mismos:

Indique el tipo de parametros que se han medido:
Indicadores
Fisico-quimicos
Turbidez/Sélidos en suspensidn
Nutrientes
Clorofilas
Metales pesados
Pesticidas

Otros microcontaminantes organicos
Indicadores bioldgicos

e Informar sobre la existencia de convenios con la administracion ambiental competente en materia de
caracterizacién de la calidad del agua portuaria, como puedan ser colaboracién en el desarrollo de
campafias de medidas periddicas o colaboracidn en la toma de muestras en caso

e Comentarios:
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A_13 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y tratamiento de
aguas residuales. Se entendera que las aguas residuales son tratadas cuando viertan a un
colector municipal, o cuando viertan a la darsena y cuenten con la correspondiente autorizacién
de vertido

e Informar sobre las siguientes cantidades

Tipo de tratamiento % de superficie

e Porcentaje de la superficie de la zona de servicio terrestre que
cuenta con red de saneamiento (independientemente de donde
vierta y del tratamiento recibido)

e Porcentaje de la superficie de la zona de servicio terrestre que
cuenta con red de saneamiento conectada al colector municipal
o auna EDAR

e Porcentaje de la superficie terrestre que vierte a fosas sépticas

Para estimar el porcentaje de superficie ocupado por cada uno de los tipos de tratamiento determinar
el espacio total ocupado por concesiones e instalaciones de la Autoridad Portuaria que dispongan de
cada uno de los tipos de instalacién de saneamiento indicadas, y relacionarlo con el total de superficie
dedicada a usos portuarios.

e Indicar quien realiza la gestion de la red de saneamiento (Autoridad Portuaria, Ayuntamiento, etc).

e Informar, en su caso, sucintamente de las principales actuaciones de mejora de la red de saneamiento
realizadas por la Autoridad Portuaria, como puedan ser extensién de la cobertura de la red, conexién a
red municipal, mejoras en el tratamiento, instalacion de puntos de control, etc

e Comentarios:
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A_14 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y tratamiento de
escorrentias. Se entenderd que las aguas de escorrentias son tratadas cuando viertan a un
colector municipal, o cuando viertan a la darsena y cuenten con la correspondiente autorizacion
de vertido.

e Informar sobre el grado de cobertura y tipo de la red de recogida de escorrentias.

Tipo de red % de superficie

e Porcentaje de la superficie terrestre que cuenta con red de
recogidas de escorrentias (Consignar el porcentaje de superficie
con recogida de escorrentias independientemente de que el
agua sea tratada o no)

e Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con
recogida y tratamiento de aguas de escorrentias. (Consignar el
porcentaje de superficie con recogida de escorrentias que
vierten en el colector del ayuntamiento, o que reciben algun
tratamiento antes de su vertido al mar. Se puede considerar
tratamiento la existencia de pozos de gruesos, de separadores
ciclonicos o de pozos de tormenta).

Para calcular estos porcentajes tener en cuenta el conjunto de la zona de servicio.

Por escorrentias de entenderan aguas de lluvia, riego, baldeo, limpieza, chorreos, etc. Se considerara
tratamiento la decantacion previa de las aguas antes de su vertido.

e Informar, en su caso, sucintamente de las principales actuaciones de mejora de la red de pluviales
realizadas por la Autoridad Portuaria, como puedan ser extension de la cobertura de la red, pozos de
gruesos, pozos de tormenta, et

Comentarios
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A_15 Descripcion esquemdtica de los medios técnicos utilizados para la limpieza de la Idmina de agua,
y peso de flotantes recogidos en el afio.

e Informar sobre los siguientes datos sobre el servicio de limpieza de flotantes de la lamina de agua del puerto
durante el afio 2020.

N2 de embarcaciones
Frecuencia de la limpieza
Peso de los residuos recogidos en Tm

e Comentarios:

A_16 Activacion de los Planes Interiores Maritimos (PIM) de respuesta ante emergencias por
contaminacion.

Numero de incidentes de contaminacion marina que no han
requerido activacion del PIM.

Numero de emergencias de contaminacion marina que han
requerido la activacion del PIM. De alguna concesion sin
necesidad de activacion del PIM del Puerto (“situacion 0”)

Numero de emergencias de contaminacion marina que han
requerido la activacion del PIM del Puerto (“situacion 0”)

Numero de emergencias de contaminacion marina que han
requerido la activacion del Plan Maritimo Nacional
(“situacion 1 o superior”)

Descripcion sintética del esquema de respuesta ante emergencias.
(medios propios, contratos de servicio de limpieza de vertidos,
convenios suscritos, etc)
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A_17 Volumen de vertidos de aguas residuales generadas por la Autoridad Portuaria, o vertidas por
colectores de los que es titular la Autoridad Portuaria, desglosadas por tipos.

e Describir sucintamente qué actividades de la A.P. generan vertidos de aguas residuales (oficinas,
talleres, tinglados, etc) y si éstas son urbanas (ARU), industriales (ARI) o mixtas

e Proporcionar, cuando sea posible, una estimacion de los volumenes generados durante 2020

Volumen total
Volumen ARU
Volumen ARI
Volumen mixtas

Informar sobre el destino de dichas aguas residuales:
Colector municipal
Fosa séptica
Tratamiento propio

Comentarios
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Ruidos

A_18 Descripcion sintética de los principales focos de emision (puntuales y difusos) del puerto, que
suponen emisiones acusticas significativas.

e Indicar cuales de los siguientes focos de ruido estdn presentes en el puerto o puertos y son relevantes.

Tipo de actividad Orden de relevancia
e Trafico de camiones

Trafico ferroviario

e Maquinaria portuaria
Manipulacién de chatarra
Manipulacién de contenedores
e Movimiento terminales RO-RO

Actividad industrial en concesiones.
Buques atracados

e Obras

e Locales de ocio

e Otras actividades (indicar cudles)

Orden de relevancia: Consignar el orden de relevancia de cada foco con nimeros de 1 en adelante,
hasta cubrir todos los focos significativos presentes en el puerto o puertos.

e Comentarios
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A_19 Numero de quejas o denuncias registradas por la Autoridad Portuaria en el afo, realizadas por
grupos de interés del puerto (comunidad portuaria, nucleos urbanos, administraciones, etc.),
relativas a emisiones acusticas procedentes de la actividad portuaria. Disponibilidad de un
sistema de gestion sistematizada de quejas.

e Informar si la Autoridad Portuaria de un procedimiento especifico para la recepcién y gestion de quejas

ambientales
s [ ne

e En caso afirmativo, describa el modo de acceso y la mecanica del proceso seguido en la gestién de
guejas medioambientales.

e NUmero de quejas recibidas durante el afio 2020 ligadas a contaminacién acustica y atribuible a la
actividad el puerto, informando sobre el foco y el grupo de procedencia de las quejas.

Numero
Actividad causante de la queja de Procedencia de la queja
quejas

En procedencia de la queja identificar el grupo del que proceden, como por ejemplo:
= Comunidad portuaria = Vecinos = Comunidad Auténoma
= Ayuntamiento = Otros

e Informar sobre las actuaciones realizadas durante el afio 2020 por quejas sobre contaminacidn acustica
atribuible a la actividad del puerto.

Actividad causante de

. Actuacién
la queja

e Evolucidn del nimero de quejas:

2018 2019 2020

Numero de quejas

Comentarios:
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A_20 Descripcion de la situacion del puerto en relacion a la elaboracion de mapa de ruido y plan de
accion acustica

e Indicar si la Autoridad Portuaria ha elaborado un mapa de ruido del puerto o puertos.
Si No, pero esta en desarrollo
No, pero estd en proyecto No, y no estd previsto

En caso de haber elaborado un mapa de ruido indicar la razén
Evaluacién de impacto de proyectos Evaluacién de planes
Requerido por plan de accidn del municipio Gestion Ambiental Interna

I:l Otras razones: |

En caso de haber elaborado mapas de ruido en varios puertos indicar cuales

| |

e Indicar si algun puerto esta incluido en el mapa de ruido elaborado por algiin municipio

No

Si  Puerto:
Municipio:

En caso afirmativo, indicar si el puerto esta incluido dentro del plan de accidn acustica elaborado por el

ayuntamiento.
mE o

En caso afirmativo, enunciar las medidas que ha adoptado o tiene que adoptar como resultado de dicho
plan de accién para reducir el ruido procedente del puerto.i

e Informar sobre posibles campafas de medida de los niveles sonoros generados por la comunidad
portuaria. Indicar su motivacidn y objetivo

Comentarios:
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A_21 Numero de actuaciones, y caracteristicas de dichas actuaciones, acometidas durante el afio en
curso sobre focos de ruido identificados a raiz de quejas y no conformidades registradas por la
Autoridad Portuaria

e Indicar cudles de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar
las emisiones acusticas ligadas a la actividad del puerto.

= Redes de medida acustica estables.

= Campafias de medicion de la calidad acustica.

= Vigilancia/inspeccién por personal de la A.P.

= Normas o buenas practicas en carga/descarga de chatarra o contenedores.

= Condiciones de mantenimiento de maquinaria en pliegos de servicios y
condiciones de concesiones.

= |nstalacidn de pantallas acusticas.

= Limitaciones de velocidad en viales del puerto.

= Mejoras del firme en viales para reducir emisiones acusticas.

= Limitaciones de actividad durante la noche.

= |nstalacidn de pantallas acusticas.

= Mejora de accesos o reorganizacién de la circulacion interna para reducir el
transito de camiones por nucleos urbanos.

I:l = Reordenacién de la actividad del puerto para alejar focos de ruidos de zonas
urbanas.

= Otras medidas. Especificar cuales

e Indicar, en su caso, cudles de estas medidas se han implantado por motivos de quejas.

e Indicar, en su caso, cudles de estas medidas se ha implantado dentro del desarrollo de un plan de accién
o plan zonal de gestidn de la calidad acustica elaborado por el ayuntamiento.

Comentarios.
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Gestion de residuos

A_22 Porcentaje de los residuos generados por la Autoridad Portuaria, que son segregados y
valorizados, desglosados por tipo de residuos. (tonelada tipo de residuo valorizado / tonelada
residuos totales recogidos) x 100).

e Informar si la Autoridad Portuaria realiza una contabilidad del volumen de residuos generados en sus
instalaciones por tipo de residuos. En caso contrario informar del estado

En proyecto No
previsto

Si En implantacion

e Informar si la Autoridad Portuaria realiza una contabilidad del volumen de residuos generados que
pasan a un proceso de valorizacién. En caso contrario informar del estado

En proyecto No
previsto

Si En implantacion

e Informar si la Autoridad Portuaria dispone de algin plan de minimizacién y valorizacién de los residuos
generados en instalaciones propias y servicios a su cargo (incluida limpieza). En caso contrario informar
del estado

En proyecto No
previsto

Si En implantacion

e Informar del porcentaje de residuos producidos por la Autoridad Portuaria que han seguido una
recogida separada y que han sido posteriormente valorizados durante el afio 2020.

Recogida Separada Valorizacion

(Tm residuos separados / Tm | (Tm residuos valorizados / Tm
residuos totales generados) | residuos totales generados)*100
*100

Tipo de residuo

R.S.U

%

%

Residuos
Peligrosos

%

%

Aceites

%

%

e Informar si la Autoridad Portuaria realiza una contabilidad del volumen y tipo de residuos generados por
el servicio de limpieza, y del destino de dichos residuos. En caso negativo informar del estado de dicha

iniciativa.

Si

En implantacion

En proyecto

No
previsto

En caso afirmativo, informar sobre el caracter de los recogidos por el servicio de limpieza del puerto, a
efectos de su depdsito en vertedero, durante el afio 2020.

| Tipo de residuo

| Cantidad total recogida durante | Porcentaje respecto del total |
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el afioen Tm recogido.

Inertes

No Peligrosos

Peligrosos
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A_23 Descripcion sintética de las principales actividades o fuentes de generacion de residuos dentro de
puerto, tales como actividades pesqueras (artes de pesca, embalajes), movimiento de graneles
solidos (restos de mercancia tras la operativa), zonas ludicas, tareas de mantenimiento de
magquinaria, o lodos de fosas sépticas, entre otros.

e Informar si la Autoridad Portuaria ha realizado algun inventariado o caracterizacién del volumen y tipo
de residuos generados por concesiones y prestadores de servicios. En caso negativo informar del estado

de dicha iniciativa.

Si En implantacion

En proyecto

No
previsto

En caso afirmativo describir sucintamente como se realiza dicho inventario.

En caso de que no se realice una contabilidad de concesiones, informar si se realiza alguna contabilidad
de los residuos generados en la comunidad portuaria, y que grupos de residuos se contabilizan (zona

pesquera, limpieza, puntos limpios, etc).

e Indicar cuales de las siguientes fuentes de residuos estan presentes en el puerto y son relevantes.
Consignar el orden de importancia de cada fuente de residuos con nimeros de 1 en adelante, hasta

cubrir todas las fuentes.

Tipo de fuente o actividad

Orden

importancia

de

Entrega de desechos MARPOL

etc)

Residuos de carga y estiba (carga desechada, embalajes,

Pesca (embalajes, redes, restos de pescado, etc)

Restos de barreduras de movimiento de graneles sélidos.

Limpieza de muelles, viales y zonas comunes

Limpieza de ldmina de agua (sdlidos flotantes)

Limpieza de vertidos accidentales

Actividad de bares, ocio y comercio en zona de servicio

Obras

Actividades de concesiones generados por concesiones

Limpieza de fosas sépticas

Mantenimientos de maquinaria

Otras actividades

e Comentarios

E23-0020 “A.T. para la revision de la estrategia y gestion de la coordinacidon en RSCy elaboracién de las
memorias de sostenibilidad de la APB”
ANEXO1: GUIA PARA LA ELABORACION DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD

49



— Ports de Balears

>

Autoritat Portuaria de Balears

E23-0020 “A.T. para la revision de la estrategia y gestion de la coordinaciéon en RSCy elaboracién de las
memorias de sostenibilidad de la APB”
ANEXO1: GUIA PARA LA ELABORACION DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD

50



— Ports de Balears

S

Autoritat Portuaria de Balears

A_24 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para mejorar la gestion de residuos de la
comunidad portuaria. Existencia de puntos limpios, programas de recogida de residuos,
programas de valorizacion, etc.

e Indicar cuales de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para mejorar la
gestién de residuos en el puerto.

= |Inventariado de las actividades generadoras de residuos del puerto

= Seguimiento periddico a concesiones y prestadores de servicios portuarios
para comprobar el seguimiento de los requisitos administrativos establecidos
por la ley de residuos.

= Normas de obligado cumplimiento

= Sanciones en caso de abandono de residuos en lugares no habilitados

= Guias de buenas practicas o Codigos de conducta ambiental.

= Centros de transferencia promovidos por la Autoridad Portuaria

= Puntos limpios con recogida separada

= Zonas de compostado y zonas de secado de residuos inertes.

= Convenios de buenas practicas

= Campafias de sensibilizacion

= Proyectos de valorizacidon de residuos de pesca promovidos por la Autoridad
Portuaria

= Otras medidas o iniciativas

e Informar si la Autoridad Portuaria verifica si los operadores de concesiones y prestadores de servicios
cumplen con los requisitos administrativos impuestos por la ley de residuos para sus actividades. En
caso negativo indicar del estado de dicha iniciativa

Ij Si Ij En implantacion Ij En proyecto |:| No esta previsto

En caso afirmativo indicar como se realiza dicha comprobacién y con qué frecuencia.

e En caso de existir centros de transferencia en el puerto, o puntos limpios, informar quien se hace cargo
de los mismos (empresa de limpieza, gestor autorizado, empresa municipal, etc)

e Comentarios
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A_25 Tipo de gestion aplicado al material dragado, expresado como volimenes de material dragado
de cada una de las categorias en las que dicho material puede ser tipificado segun las Directrices
de Dragado de la CIEM

e Informar sobre el desarrollo de posibles dragados y las motivaciones de los mismos, explicando la
importancia de este proceso para garantizar la competitividad, operatividad y seguridad del puerto.

e Informar sobre la razén del dragado

Primer establecimiento Mejora de calado I:l Preparacion cimentacion
Mantenimiento Ambiental

e Informar del volumen de material dragado de cada una de las clases contempladas en las directrices

(m?) % sobre el
total

Volumen total de material dragado 100%
Volumen de material de categoria A
Volumen de material de categoria B
Volumen de material de categoria C

Volumen de material clasificado como
residuo

o Informar sobre el destino dado al material dragado clasificado categoria C, asi como el tratamiento
aplicado al material dragado clasificado como residuo.

e Informar sobre las medidas adoptadas para reducir el impacto del dragado tanto en la zona de
extraccién como en la zona de vertido o confinamiento.

E23-0020 “A.T. para la revision de la estrategia y gestion de la coordinacidon en RSCy elaboracién de las
memorias de sostenibilidad de la APB”

ANEXO1: GUIA PARA LA ELABORACION DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD

52



— Ports de Balears

S

Autoritat Portuaria de Balears

A_26 Descripcion de zonas o especies con alguna figura de proteccion, adyacentes al puerto o dentro
del dominio publico portuario: LIC, ZEPA, BIC, Ramsar.

e Proporcionar una relacién esquematica de los espacios protegidos que puedan verse afectados por la
actividad portuaria® o sus ampliaciones:

Nombre Tipo de espacio™ Distancia al puerto™

e Informar si dichos espacios tienen establecido un plan de gestién en el que participe la Autoridad
Portuaria, o en su defecto, si éste estd previsto o en elaboracién:

Nombre del lugar Plan de gestion’

e Proporcionar una relacidon esquematica de algunas de las especies protegidas mds significativas que
pueden verse afectadas por la actividad portuaria o por obras emprendidas por el puerto:

e Comentarios

Ademas, se tendrdn en cuenta las rutas de acceso de los buques al puerto que discurran por la zona I, asi como las
instalaciones existentes (monoboyas, zonas de alta concentracién de fondeo, etc.)

LIC, ZEPA, Humedal RAMSAR, Bien de Interés Cultural (BIC), etc.

Se entiende la distancia al puerto fisico, es decir, zona terrestre y zona |. Cuando esté dentro, parcial o totalmente, se
indicara: incluido o incluido parcial, segun corresponda. Cuando sea colindante, se indicara: 0 km.

Tener en cuenta posibles convenios, patronatos, fundaciones, etc en los que participe la Autoridad Portuaria destinados
a la preservacion de dichas zonas.
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A_27 Trabajos de caracterizacion e inventario del medio natural en el puerto y en zonas adyacentes.
En particular, la disponibilidad de cartografia biondmica submarina de las aguas del puerto.

e Informar sobre los posibles estudios o trabajos realizados por la Autoridad Portuaria destinados a
caracterizar o inventariar el entorno natural de puerto. Para cada uno de los trabajos realizados se
propone informar sobre los siguientes aspectos.

Nombre

Lugar Zona en la que se realiza el estudio

Estado Estado de desarrollo en 2020: en desarrollo, desarrollado

Ao Afio de finalizacién en caso de haberse finalizado antes de 2020 o
durante 2020

Motivo Razéon que motivo el estudio, como son: evaluacién de impacto
ambiental de proyectos, de planes y programas, etc

Descripcion Descripcidn sucinta del alcance y objetivo del estudio, asi como de
sus conclusiones

Insertar nuevas "fichas" si fuera necesario

e Informar si la Autoridad Portuaria ha realizado una cartografia bionomia submarina.

I:\ Si I:\ En desarrollo I:\ En proyecto |:| No estd previsto

A_28 Descripcion esquemdtica de proyectos de regeneracion del entorno natural emprendidos por la
Autoridad Portuaria, y valoracion en euros del coste de dichas actuaciones.

e Informar sobre posibles proyectos de regeneracidn, o puesta en valor, del entorno natural afectado
por el puerto, emprendidos por la Autoridad Portuaria. Para cada uno de los proyecto se propone
informar sobre los siguientes aspectos

Nombre

Lugar Espacio en la que se realizd la actuacion

Estado Estado de desarrollo durante el afo 2020: en desarrollo,
desarrollado

Aio Afo de finalizacién en caso de haberse finalizado antes de 2020 o
durante 2020

Motivo Razén que motivo el proyecto, como son : declaraciones de

impacto ambiental, acuerdos Puerto-Ciudad, etc

Descripcion | Descripcion sucinta de la actuacion

Inversion y | Valoracién de las inversiones y gastos en € de la actuacion:
gastoen €
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Ecoeficiencia

A_29 Eficiencia en el uso del suelo, expresada como porcentaje de la zona de servicio terrestre que es
ocupada por instalaciones activas, ya sean estas propias o en régimen de concesion o
autorizacion.

e Informar sobre el porcentaje de la zona de servicio terrestre del puerto que es ocupada por
instalaciones activas, ya sean estas propias o en régimen de concesién o autorizacién.

%

Se considerara que no estdn activos aquellos terrenos de la zona de servicio definidos como no activos
en el indicador E_04

e Comentarios:
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A_30 Evolucion, al menos en los ultimos tres afios, del consumo anual total de agua de la Autoridad
Portuaria, expresado como metros cubicos totales y como metros cubicos por metro cuadrado de
superficie de la zona de servicio, indicando si la gestion de la red recae en la Autoridad Portuaria
o0 estd externalizada.

e Informar sobre quien realiza la gestion de la red de distribucién de agua de puerto.
I:' La Autoridad Portuaria I:l Externalizado a

e Informar de quien realiza la venta del agua en el puerto.

l:l La Autoridad Portuaria l:’ Externalizado a

e Informar del grado, en que la Autoridad Portuaria, controla o registra las diferentes fuentes de
consumo, del total de agua que consume directamente.

D Mayor al 75% D Entre 75% y 50% D Entre 50% y 25% D Inferior al 25%

e Consumo anual de agua de la Autoridad Portuaria en los uUltimos tres afios total y relativo a la superficie
de servicio. (E/ consumo de agua de la Autoridad Portuaria se refiere unicamente al consumo en
instalaciones propias y servicios comunes, no se contabilizard el agua suministrada a terceros)

2018 2019 2020

Consumo en m®
Superficie zona de servicio en m?
Ratio m3/m2

Consumo de agua de la Autoridad Portuaria por usos durante el 2020:
Fuente de consumo % sobre el total
Doméstico/oficinas
Riego zonas verdes
Sistemas de prevencién de polvo por riego (solo si son de la AP)
Otros usos (indicar cuales)

e Informar si los datos facilitados son
I:l Son datos medidos I:l Son datos y estimaciones |:| Son estimaciones

e Informar sobre medidas de ahorro de agua implantadas por la Autoridad Portuaria, como por ejemplo:

= |nstalacion de contadores para tener mejor conocimiento de consumos por aplicacion y detectar perdidas

= Mejoras en el riego de zonas ajardinadas optimizando sistemas de riego o utilizando plantas con menores
requerimientos

= Sistemas de ahorro de agua para consumo humano
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A_31 Evolucion, al menos en los ultimos tres afos, de la eficacia de la red de distribucion de agua,
expresada en tanto por ciento, para aquellas Autoridades Portuarias que realicen una gestion
directa de dicha red de distribucion.

e Informar sobre la evolucién de la eficiencia de la red consignada como tanto por ciento de los
consumos que son controlados y registrados, respecto del total de agua distribuida.

2018 2019 2020

Eficiencia de lared en %

Eficiencia de la red = 100 * (Agua registrada) / (Agua distribuida)

= Agua distribuida: Total del agua comprada por la Autoridad Portuaria y a cargo de su gestién

= Agua registrada: Total del agua que es registrada o controlada en los puntos de distribucién a
terceros o de consumo final propio.

= Agua no controlada: Agua distribuida - Agua registrada. (Incluye suministros no registrados y
perdidas de la red)

e Informar sobre las medidas adoptadas para mejorar el control de los consumos, asi como para reducir
posibles pérdidas.
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A_32 Evolucion, al menos en los ultimos tres afos, del consumo anual total de energia eléctrica en
instalaciones de la Autoridad Portuaria y alumbrado de zonas de servicio comun, expresado
como kwh totales y como kwh totales por metro cuadrado de zona de servicio.

e Informar sobre quien realiza la gestion de la red eléctrica de puerto
l:l La Autoridad Portuaria |:| Externalizado a ‘ |

e Informar sobre quien realiza la venta de energia eléctrica a operadores del puerto
I:l La Autoridad Portuaria I:l Externalizado a ‘ |

o Informar del grado, en que la Autoridad Portuaria, controla o registra las diferentes fuentes de
consumo, del total de energia que consume o gestiona directamente.

D Mayor al 75% D Entre 75% y 50% D Entre 50% y 25% D Inferior al
25%

e Consumo anual de energia eléctrica en instalaciones de la Autoridad Portuaria en los ultimos tres afios
total y relativo a la superficie de servicio. (No se considerara energia consumida en instalaciones de la
Autoridad Portuaria la energia suministrada a terceros.)

2018 2019 2020

Consumo en Kwh
Superficie zona de servicio en m2
Ratio Kwh/m2

Consumo de electricidad de la Autoridad Portuaria por usos durante el 2020:
Fuente de consumo % sobre el total
Alumbrado viales
Oficinas (iluminacidn, climatizacién, etc.)
Otros usos (indicar cuales)

e Informar si los datos facilitados son
I:' Son datos medidos |:| Son datos y estimaciones I:l Son estimaciones

e Informar sobre medidas o iniciativas de control, ahorro, o produccién de engeria eléctrica, como son:
= |nstalacion de contadores para tener mejor conocimiento de consumos por aplicacion
=  Optimizacion de alumbrado, indicando en que ha consistido
= Sistemas fotovoltaicos.
=  Optimizacion de sistemas de climatizacién, indicando en que ha consistido
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A_33 Evolucion, al menos en los ultimos tres afios, del consumo anual total de combustibles (gasoil,
gasolina, gas natural, etc.), empleado por la Autoridad Portuaria (coches, calefaccion, etc.),
expresado como Kwh y como Kwh por metro cuadrado de zona de servicio.

e Informar del consumo anual de combustibles de la Autoridad Portuaria en los Ultimos tres afios.
2018 2019 2020

Consumo total de combustibles en Kwh
Superficie zona de servicio en m’
Ratio Kwh/m?>

Informar del consumo por tipo de combustible durante 2020

Tipo de combustible % del total
Gas natural

Gas butano o propano, o gases licuados de petréleo
Gasolina

Gaséleo

Biodiesel

Informar del consumo de combustibles por usos durante el 2020:

Fuentes de consumo % del total
Calefaccion/Agua Caliente Sanitaria
Vehiculos

Embarcaciones

Generadores

Otros usos

e Informar sobre medidas de ahorro de combustible introducidas por la Autoridad Portuaria, como, por
ejemplo:
= Actualizacion del parque de automdéviles o embarcaciones
= Optimizacién de alumbrado, indicando en que ha consistido
= Generacion propia de energia eléctrica, indicando el método utilizado.
= Optimizacién de sistemas de climatizacion, indicando en que ha consistido.

e Factores de conversion a kWh

FACTORES DE CONVERSION A kWh

COMBUSTIBLE KWh/litro KWh/Kg

Gas Natural 0,0117 15,75 Gasnam
Gas Natural Licuado (GNL) 6,79 15,75 Gasnam
Gas licuado de petrdleo (GPL) 12,75 IDAE
Butano 12,44 IDAE
Propano 12,83 IDAE
Gasolina 9,23 12,39 Gasnam
Gasdleo 10,26 12,14 Gasnam
Biodiesel 8,80 10,25 IDAE
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Comunidad portuaria

A_34 Descripcion sintética del tipo de condiciones, o exigencias establecidas, sobre aspectos
ambientales en los pliegos de prescripciones particulares de los servicios portuarios, en
condiciones de otorgamiento y en titulos de concesion o autorizacion.

e Indicar cudles de las siguientes condiciones son exigidas con caracter general en prescripciones de
servicio y en titulos concesionales

= Disponer de un SGA sobre el conjunto de la actividad
= Disponer de control operativo documentado de los procesos susceptibles de
generar emisiones, vertidos, derrames o residuos.

= Condiciones especificas sobre niveles de calidad del aire o vertidos

= Referencia a précticas operativas especificas para el control de aspectos
ambientales

|:| = Exigencia de medidas técnicas especificas que prevengan o mitiguen
emisiones, vertidos o derrames (sistemas de riego, exigencias en talleres, etc)

= Exigencia sobre nivel de orden y limpieza de instalaciones de trabajo
= Referencia al desarrollo de mantenimientos en zonas adecuadamente
habilitadas para ello

I:l = Necesidad de contar con planes de mantenimiento de aquellos equipos o
sistemas cuyo mal funcionamiento o estado puede originar emisiones,
derrames o vertidos.

= Exigencia sobre gestidon de residuos

= En movimiento de mercancias referencia a gestion de residuos de carga y de
estibado de mercancias

= Referencia a planes de contingencia y a medios necesarios
= Obligacion de dotarse de seguro de responsabilidad medioambiental conforme
a lo establecido en la ley 27/2007

I:l = En operaciones en muelle, obligacion de disponer de responsable de

operaciones que responda en todo momento de la operativa

= Extincidn de licencia de prestacidon cuando el operador sea sancionado con
cardcter firme por infraccidn grave en materia de medio ambiente

= Dotacion de red de saneamiento y pluviales en concesiones

= Control de contaminacién de suelos y descontaminacidn en concesiones

e Informar de otras condiciones exigidas

e Comentarios:
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A_35 Nivel de implantacion de sistemas de gestion ambiental en instalaciones portuarias, expresado
como numero total y porcentaje de terminales maritimas de mercancias y de estaciones
maritimas de pasajeros en régimen de concesion o autorizacion, y de empresas con licencia o
autorizacion para prestar servicios portuarios o comerciales, que dispongan de acreditacion
EMAS o que estén certificadas segun la norma ISO 14001:2004 con un alcance que cubra “todos
los aspectos ambientales ligados al desarrollo de su actividad”.

e Informar si la Autoridad Portuaria dispone de alguna sistematica para conocer el grado de implantacion
de sistemas de gestion ambiental de prestadores de servicio y terminales de manipulaciéon de
mercancias. En caso negativo indicar el estado de dicha iniciativa.

I:l Si I:l En implantacién I:l En proyecto |:| No estd previsto

e Informar sobre el grado de implantacion de SGMA en prestadores de servicio y terminales de
manipulaciéon de mercancias

Numero total y porcentaje de terminales maritimas y de empresas de servicios
que tienen implantado un SGA que cuyo alcance cubre toda su actividad:

Tipo de terminal/ servicio Ne Total con SGA % con SGA
Terminal de mercancias
Terminal de pasajeros
Servicio estiba

Servicio MARPOL
Servicio técnico nautico

e Informar de las iniciativas adoptadas por la Autoridad Portuaria para impulsar la adopcién de SGA por
parte de prestadores de servicios portuarios y concesiones. Como, por ejemplo:
=  Aprobacidn de un convenio de buenas practicas genérico para la regulacién de bonificaciones a la
tasa de actividad.
= |nclusidon del requisito de disponer de SGA en pliegos de servicios y condiciones de otorgamiento

Comentarios:
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PRESUPUESTO DESCOMPUESTOS Y MEDICIONES
PRES AT RSC Y MEMORIAS SOSTENIBILIDAD 2024-2027

cODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE
PLAN RSC Y SOSTENIBILIDAD
11 Revision inicial y ajuste del Plan de RSC de la APB
Revision y ajuste del Plan de RSC de la APB 2024-2027
Descomposicion
AO5Respcont  h  Responsable del contrato 35,000 60,000 2.100,00
A051K003 h  Técnico/a de célculo o disefio, Jefe/a de 1.2 y Programador/a de 90,000 30,130 2.711,70
ordenador
A05Admin h  Administrativo 20,000 20,760 415,20
Mat Inf u  Herramientas informaticas (dispositivos, software, licencias, etc.) 0,150 4.000,000 600,00
%0200 % Medios auxiliares 58,269 2,000 116,54
%0600 %  Costes indirectos 59,434 6,000 356,60
%1900 %  Gastos generales y Beneficio industrial 63,000 19,000 1.197,00
Medicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA
Documento de la nueva version del Plan RSC 1 1,00
1,00 7.497,04 7.497,04
1.2 Definicion y ejecucion de actuaciones concretas a realizar
Apoyo a la APB en la definicién y ejecucion de actuaciones concretas a realizar en cada uno de
los cinco (5) puertos de interés general gestionados por la APB.
Descomposicion
AO5Respcont  h  Responsable del contrato 2,667 60,000 160,02
A051K003 h  Técnico/a de célculo o disefio, Jefe/a de 1.2 y Programador/a de 8,000 30,130 241,04
ordenador
A05Admin h  Administrativo 10,000 20,760 207,60
Mat Inf u  Herramientas informaticas (dispositivos, software, licencias, etc.) 0,042 4.000,000 168,00
%0200 % Medios auxiliares 7,767 2,000 15,53
%0600 %  Costes indirectos 7,922 6,000 47,53
%1900 %  Gastos generales y Beneficio industrial 8,397 19,000 159,54
Medicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA
Informe Tipo 1 3 12,00 36,00
Informe Tipo 2 3 12,00 36,00
72,00 999,26 71.946,72
1.3 Seguimiento de los ODS en el Plan de RSC y en la operativa de la APB
Seguimiento de los ODS en el Plan de RSC y en la operativa de la APB
Descomposicion
AO5Respcont  h  Responsable del contrato 4,000 60,000 240,00
A051K003 h  Técnico/a de célculo o disefio, Jefe/a de 1.2 y Programador/a de 8,000 30,130 241,04
ordenador
A05Admin h  Administrativo 4,000 20,760 83,04
Mat Inf u  Herramientas informéticas (dispositivos, software, licencias, etc.) 0,150 4.000,000 600,00
%0200 %  Medios auxiliares 11,641 2,000 23,28
%0600 %  Costes indirectos 11,874 6,000 71,24
%1900 %  Gastos generales y Beneficio industrial 12,586 19,000 239,13
Medicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA
Informe anual "Compromiso de la APB con la Agenda 3 3,00
2030".
3,00 1.497,73 4.493,19
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PRESUPUESTO DESCOMPUESTOS Y MEDICIONES
PRES AT RSC Y MEMORIAS SOSTENIBILIDAD 2024-2027

cODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE
14 Participacion en Comités y Grupos de trabajo relacionados con la RSC
Participacién en Comités y Grupos de trabajo de la APB relacionados con la RSC y la
sostenibilidad
Descomposicion
AO5Respcont  h  Responsable del contrato 5,000 60,000 300,00
A051K003 h  Técnico/a de célculo o disefio, Jefe/a de 1.2 y Programador/a de 10,000 30,130 301,30
ordenador
A05Admin h  Administrativo 11,200 20,760 232,51
Mat Inf u  Herramientas informaticas (dispositivos, software, licencias, etc.) 0,083 4.000,000 332,00
%0200 % Medios auxiliares 11,658 2,000 23,32
%0600 %  Costes indirectos 11,891 6,000 71,35
%1900 %  Gastos generales y Beneficio industrial 12,605 19,000 239,50
Medicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA
Documentacion Comité RSC, otros foros o similares... 3 10,00 30,00
30,00 1.499,98 44.999,40
1.5 Documentacion donde se defina la gobernanza de la RSC
Redaccion de documentacion que defina la gobernanza de la RSC en la APB.
Descomposicion
AO5Respcont  h  Responsable del contrato 2,000 60,000 120,00
A051K003 h  Técnico/a de célculo o disefio, Jefe/a de 1.2y Programador/a de 4,000 30,130 120,52
ordenador
A05Admin h  Administrativo 2,000 20,760 41,52
Mat Inf u  Herramientas informaticas (dispositivos, software, licencias, etc.) 0,221 4.000,000 884,00
%0200 % Medios auxiliares 11,660 2,000 23,32
%0600 %  Costes indirectos 11,894 6,000 71,36
%1900 %  Gastos generales y Beneficio industrial 12,607 19,000 239,53
Medicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA
Instruccion, guia, politicas, efc.... 3 3,00 9,00
9,00 1.500,25 13.502,25
1.6 Acciones formativas relacionadas con la RSC
Disefio, preparacion de materiales e imparticion de acciones formativas en materas relacionadas
con laRSC
Descomposicion
A05Respcont  h  Responsable del contrato 9,000 60,000 540,00
A051K003 h  Técnico/a de célculo o disefio, Jefe/a de 1.2y Programador/a de 20,000 30,130 602,60
ordenador
A05Admin h  Administrativo 20,000 20,760 415,20
%0200 %  Medios auxiliares 15,578 2,000 31,16
%0600 %  Costes indirectos 15,890 6,000 95,34
%1900 %  Gastos generales y Beneficio industrial 16,843 19,000 320,02
Medicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA
Disefio, preparacién de materiales e imparticion de 3 2,00 6,00
formacion
6,00 2.004,32 12.025,92
0 Y e T 154.464,52
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PRESUPUESTO DESCOMPUESTOS Y MEDICIONES
PRES AT RSC Y MEMORIAS SOSTENIBILIDAD 2024-2027

cODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE
2 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
21 Evaluacion, analisis de mejoras y propuesta de un nuevo modelo de Memoria de
Sostenibilidad
Evaluacién, analisis de mejoras y propuesta de un nuevo modelo de Memoria de Sostenibilidad
para la APB. Incluye un analisis de Benchmarking y una propuesta de mejora de la Memoria d3e
la APB.
Descomposicion
AO5Respcont  h  Responsable del contrato 7,567 60,000 454,02
A051K003 h  Técnico/a de célculo o disefio, Jefe/a de 1.2 y Programador/a de 14,000 30,130 421,82
ordenador
A05Admin h  Administrativo 14,000 20,760 290,64
%0200 % Medios auxiliares 11,665 2,000 23,33
%0600 %  Costes indirectos 11,898 6,000 71,39
%1900 %  Gastos generales y Beneficio industrial 12,612 19,000 239,63
Medicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA
Analisis Benchmarking con propuesta de mejora 1 1,00
1,00 1.500,83 1.500,83
2.2 Gestiones y documentacion relativa a la Memoria anual de Sostenibilidad
Elaboracion de las gestiones y documentacion relativa a la Memoria anual de Sostenibilidad de la
APB. Esta unidad incluye un documento maquetado de 25 paginas de extension (como
maximo), documento resumen, presentacion del ppt resumen, video y subida a la web "Pacto
Mundial".
Descomposicion
AO5Respcont  h  Responsable del contrato 30,000 60,000 1.800,00
A051K003 h  Técnico/a de célculo o disefio, Jefe/a de 1.2y Programador/a de 90,000 30,130 2.711,70
ordenador
A05Admin h  Administrativo 45,000 20,760 934,20
%0200 % Medios auxiliares 54,459 2,000 108,92
%0600 %  Costes indirectos 55,548 6,000 333,29
%1900 %  Gastos generales y Beneficio industrial 58,881 19,000 1.118,74
Medicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA
Documento resumen, video y alimentacion de la web 3 3,00
"Pacto Mundial
3,00 7.006,85 21.020,55
0 1 Y T 22.521,38
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PRESUPUESTO DESCOMPUESTOS Y MEDICIONES
PRES AT RSC Y MEMORIAS SOSTENIBILIDAD 2024-2027

cODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE
3 MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES
31 Estrategia de relacion de los Grupos de interés

Definicion de la estrategia de relacion de los Grupos de interés de la APB. Disefio del modelo
tedrico y practico de relacién con los grupos de interés y puesta en practica. Incluye Informe
modelo teérico APB de relacion con los grupos de interés, infografia explicativa, estrategia de
despliegue préactico (actividades recurrentes, puntuales, efc....), listados para cada uno de los
cinco (5) puertos.

Descomposicion

AO5Respcont  h  Responsable del contrato 15,000 60,000 900,00
A051K003 h  Técnico/a de célculo o disefio, Jefe/a de 1.2 y Programador/a de 30,000 30,130 903,90
ordenador

A05Admin h  Administrativo 25,000 20,760 519,00
%0200 % Medios auxiliares 23,229 2,000 46,46
%0600 % Costes indirectos 23,694 6,000 142,16
%1900 %  Gastos generales y Beneficio industrial 25,115 19,000 477,19
Medicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA
Informe modelo tedrico APB, infografia, actividades 1 1,00
recurrentes,

1,00 2.988,71 2.988,71

3.2 Anélisis de matrices de materialidad con toda la documentacion y listados relativos

a los aspectos ESG
Disefio y elaboracién del analisis y las matrices de materialidad y todos los documentos y
listados correspondientes relativos a los aspectos ESG (ambientales, laborales, de gestion y
gobemanza).

Descomposicion

AO5Respcont  h  Responsable del contrato 25,000 60,000 1.500,00
A051K003 h  Técnico/a de célculo o disefio, Jefe/a de 1.2 y Programador/a de 55,000 30,130 1.657,15
ordenador

A05Admin h  Administrativo 35,000 20,760 726,60
%0200 %  Medios auxiliares 38,838 2,000 77,68
%0600 %  Costes indirectos 39,614 6,000 237,68
%1900 %  Gastos generales y Beneficio industrial 41,991 19,000 797,83
Medicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA

Informe de materialidad 3 3,00

3,00 4.996,94 14.990,82

L0 R T 17.979,53
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PRESUPUESTO DESCOMPUESTOS Y MEDICIONES
PRES AT RSC Y MEMORIAS SOSTENIBILIDAD 2024-2027

cODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE
4 PLAN DE COMUNICACION
4.1 Plan de Comunicacion

Un plan de comunicacion que contemplara:

1. Comunicacion interna a base de Emails corporativos (texto+imagenes+videos) de iniciativas,

0 proyectos y todos incluirdn una pieza de video corta (2-3 min). Carteleria, materiales impresos,
gadgets, recuerdos, mensajes impresos, etc. elementos de produccidn digital y fisica.

Eventos internos: convenciones, APB TALKS, reuniones de team bulding, etc.

2. Comunicacién externa mediante materiales digitales de la web corporativa y contara con la
siguiente estructura:

Estrategia RSC, Vinculacion con ODS y la Agenda 2030,

Publicaciones, Relacién puerto-ciudad, agenda y articulos RSC.

3. Eventos de RSC y SOSTENIBILIDAD: Definicion y propuesta anual de eventos internos y externos
Relacionados con la temética del contrato. Generacion de materiales de comunicacion de los mismos.

Descomposicion

AO05RESPCONTRA h Responsable del contrato 2,500 60,000
A051K001 h  Licenciados/as y titulados/as 2.° y 3.er ciclo universitario y Analista 5,000 40,180 200,90
A051K003 h  Técnico/a de célculo o disefio, Jefe/a de 1.2y Programador/a de 10,000 30,130 301,30
ordenador

AO5SADMINISTR h  Administrativo 5,000 20,760 103,80
%0200 %  Medios auxiliares 7,560 2,000 15,12
%0600 %  Costes indirectos 7,711 6,000 46,27
%1900 %  Gastos generales y Beneficio industrial 8,174 19,000 155,31
Medicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA
Comunicacion intema 3 12,00 36,00
Comunicacién externa 3 12,00 36,00
Eventos 3 12,00 36,00

108,00 972,70 105.051,60
TOTAL 4. e E e e e AR AR e e R RS RR AR R R R R R R R s e Rn AR e 105.051,60
LI Y PP 300.017,03
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PRESUPUESTO DESCOMPUESTOS Y MEDICIONES

PRES AT RSC Y MEMORIAS SOSTENIBILIDAD 2024-2027
CODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE

RESUMEN DEL PRESUPUESTO

1.- PLAN RSC Y SOSTENIBILIDAD 154.464,52

2.- MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 22.521,38

3.- MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES 17.979,53

4.- PLAN DE COMUNICACION 105.051,60
03— 300.017,03
PRESUPUESTO DE LICITACION DE LOS SERVICIOS POR TRES (3) ANOS (Sin IVA) ccoooveverseeesssssmsssssssssssssssssssseeses 300.017,03€
IMPORTE DE LOS SERVICIOS POR LA 1° PRORROGA DE UN (1) ANO (SIN IVA) c.ccvoveerseeessenesssessssesssesssssssssssseeses 96.010,15 €
IMPORTE DE LOS SERVICIOS POR LA 22 PRORROGA DE UN (1) ANO (Sin IVA) c.coooveereseeemssesssssssssssssssssssssssssssseses 96.010,15 €
UNIDADES ADICIONALES SEGUN ART. 309.2 LESP (SiN IVA) .ccvooccereseersseesssesssssssssssssessssessssessssssssssessssessssssssseeses 30.001,70 €
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO POR CINCO (5) ANOS (SiN IVA)...cccooooeurmssemssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssasssses 522.039,03 €
IV (21%) weveseeerseeeeessesesessesesesssesssessesesessesessesesssessesesessesessesesssessssesessssessesssssssssssssessssssss s 109.628,20 €

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO POR CINCO (5) ANOS (CON IVA)....ccorseersseerescesssesesssnssssssssssesssssessssssssssssseses 631.667,23 €

La autora del documento,

Jefa del Departamento de Gobierno Corporativo,
Comunicacién y RSC

Firmado digitalmente por
D. Laura Molano Villar
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