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APROBACION DE LA
POLITICA DE RSC DE LA
APB
La APB esta comprometida con sus G.l. internos y externos y lleva tiempo
desarrollando acciones concretas de RSC, en especial a través de iniciativas de
proteccién al medio ambiente y con el enfoque de mantener el equilibrio entre el
crecimiento comercial y econdmico y la proteccion del entorno.

En este contexto, la APB ha decidido potenciar la sostenibilidad como
herramienta estratégica, desarrollando un Plan de RSC para el periodo 2022-
2025 alineado con el Plan Estratégico de la organizacion y dirigido a todos sus

Grupos de Interés.



Importancia estratégica de la RSC

| “Transformar nuestro mundo: La Agenda 2030
@ para el Desarrollo Sostenible”

OBJETIVE:S
4 cocrenpe 22 El 25 de setiembre del 2015 los lideres mundiales, en la Asamblea General de las Naciones Unidas,
' aprobaron un documento que reune 17 objetivos globales concentrados en 5 problemas criticos:
erradicar la pobreza, garantizar la prosperidad para todos, promover la paz, proteger el planeta y

fomentar las alianzas para alcanzar un mundo mas justo, solidario y sostenible.

O BJ ET IVé"; DE DESARROLLO
PER?”ONA'S '!"I S “an” SOSTEN I BLE

g l izar digni dad
igualdad

1 FIN ) HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA , CERD YBIENESTAR DECALIDAD DE GENERO

Desarrollo

Sostenible TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCIONDELAS i D smmou

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES : ADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA _, ) RESPONSABLES

13 28t s f 16 75, | 17 1207 RS
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LOS OBJETIVOS
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Promover sociedades pacificas,
justas e inclusivas




Vé

(o0
<
=
-
<
(a'4
o
(a1
(a'4
O
O
—
<
O
o
wn
o
<
o
=
(a1a)]
<
(%2
7
o
o
%2
Ll
(a'4
<
—]
%2
L
Ll
=)
o
<)




¢QUE ES LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA?



https://youtu.be/S1EwZKKjD2A

¢QUE ES LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA?

«Cuando uno se cae, puede tardar en levantarse. Pero eso si, se levanta en
el mismo sitio. Burgos».




Importancia estratégica de la RSC

INGENTIVAR LA
INNOVACION
AUMENTAR LA ATRACCION DE
EXPANDIR LAS POSIBILIDADES T R
DE FINANCIACIN
BENEFICIOS DE LA \ O
@ WP EHTé\ CE|ON MEJORAR LA ATRACCION
DE LA K..E. ) ’
:‘("E‘;‘E‘;’;GLI‘ELMAGE" RETENCION Y PRODUCTIVIDAD
DE LOS RECURSOS HUMANOS
MEJORAR GESTION
MEJORAR LA DE RIESGOS
LICENCIA SOCIAL
PARA OPERAR MEJORAR LA EFICIENGIA

ENERGETICA Y OPERACIONAL



Las empresas espanolas invirtieron un 8% mas en
- RSE en 2020, segin Fundacion Seres y Deloitte

-ﬂ

: Las acciones de RSE de empresas espanolas impactaron a 158 millones de beneficiarios en 2020, un S =
—_— neta ajusta
== 177% mds que en 2019

TCTUIVIICW e El calentamicnto global, al gue conmribuyen muchas compafifas con politicas
1 ! contaminantes, emphezs o pasar win factura millonarks  los resuliados
2o corporativos. Muchas compaiiias optan por mutar y adaptarse

Espafia empleard un 30% de sus fondos de recuperacién
europeos en transicion ecoldgica

Rra Valwmts

La necesidad de apostar por la RSC en el entramado empresarial es vital. Segin un informe de la
consultora Hays, en 2021 el nimero de empresas que apostaron por realizar acciones de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) aumenté un 28 por ciento en Espaia.

Expansion
e la inversion sostenible al
, L de los ODS

El 71% de las empresas pondra en marcha iniciativas de . _

RSC durante 2021, segun un estudio

europapress / epsocial / responsables Publicado 26/03/2021 14:17




Clave para el éxito: la gestion de los G.I.

RESPONSABILIDAD

Actuar con responsabilidad y construir relaciones
basadas en la ética, Ia integridad, el desarrollo
sostenible y el respeto a los derechos humanos

y las comunidades afectadas por las distintas
actividades del Grupo.

MEJORA CONTINUA ey
Persequir la mejora continua, |
revisando periodicamente

los mecanismos de relacion

con los Grupos de interés l
para asegurar que

responden, de la forma mas H

eficiente posible, a las
necesidades de cada P S

COLABORACION

Impulsar la colaboracion con los Grupos de
interés, con el fin de contribuir al cumplimiento
del Proposito y Valores del grupo Iberdrola y
a la consecucion de los Objetives de
Desarrollo Sostenible.

CONSENSO -
Trabajar orientados hacia el consenso con los
Grupos de interés, especialmente con las
comunidades locales y con los pueblos
indigenas,, tomando en consideracion sus
puntos de vista y expectativas.

TRANSPARENCIA

Asegurar |a transparencia en las relaciones y

en la comunicacion financiera y no financiera,
compartiendo informacién veraz, relevante,
completa, clara y util.

------------- ESCUCHA ACTIVA
Practicar la escucha activa,
impuisando la
comunicacion bidireccional
y efectiva, y el didlogo
directo, fluido, constructivo,
diverso, inclusivo e
intercultural.

- PARTICIPACION E INVOLUCRACION

Favorecer |a participacion e involucracion de los
Grupos de interés en todas las actividades de

la APB. promaviendo procesos de consulta
voluntarios o canales de interaccion similares
en aplicacion de la legislacion de cada pais;
especialmente, en a planificacion, construccion,
operacion y desmantelamiento de los proyectos
energéticos del Grupo.



;QUE ANALISIS DE MATERIALIDAD

PREOCUPA A

Q Se lanzaron 1.105 encuestas en dos olas entre el 15/12/2021 y el 15/2/2022

NUESTROS

GRUPOS DE O Los cuestionarios se han dirigido a todos los grupos de interés de la APB identificados
, en el procedimiento de mapeo de stakeholders
INTERES?

QO Los grupos de interés se clasifican en internos y externos y se agruparon en 11
categorias:

GRUPOS INTERNOS: )
1. MIEMBRO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
2. PERSONAL DE LA APB

CUESTIONARIO DE MATERIALIDAD

Estimado

GRUPOS EXTERNOS:
. OPERADORES PORTUARIOS (Navieras, astilleros, consignatarios, etc.)
. ORGANISMOS E INSTITUCIONES PUBLICAS (GOIB, Consells, Ajuntaments, etc.)
. USUARIOS/CLIENTES
. ONGs, INSTITUCIONES, ASOCIACIONES Y REPRESENTANTES DE LA SOCIEDAD EN GENERAL
. PROVEEDORES
. MEDIOS DE COMUNICACION
. ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION QUE OPERAN EN EL ENTORNO PORTUARIO (FFCCSE, etc)
10 ASOCIACIONES Y COLEGIOS PROFESIONALES DE CARACTER TECNICO O ECONOMICO
11. OTROS GESTORES RELACIONADQOS CON LA CONECTIVIDAD DE BALEARES (Ports IB, AENA, etc)

PO F®O

0o

O oo~NoOuUT b~ Ww




;QUIEN NOS

HA PRINCIPALES CONCLUSIONES

RESPONDIDO?

TASA DE RESPUESTA DEL CUESTIONARIO CUANTITATIVO

ENVIOS RESPUESTAS TASA

GRUPOS EXTERNOS 755 156 21%

GRUPOS INTERNOS 350 67 20%

TOTAL ENCUESTAS 1105 223 “ 20%




;QUIEN NOS

Q Alta representatividad

HA L L, .
O Importante participacion interna v de los principales G.l.
RESPONDIDO? > > > / > >

GRUPO DE INTERES RESPUESTAS %
1. MIEMBRO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
(INTERNO) g2 5%
36%
2. PERSONAL DE LA APB (INTERNO) 69 31%

3. OPERADORES PORTUARIOS (Navieras, astilleros,
consignatarios, etc.)

4. ORGANISMOS E INSTITUCIONES PUBLICAS

34 15%

‘]

0,
(GOIB, Consells, Ajuntaments, etc.) 21 9%
5. USUARIOS/CLIENTES 14 6%
6. ONGs, INSTITUCIONES, ASOCIACIONES Y 1 95
INTE RNO REPRESENTANTES DE LA SOCIEDAD EN GENERAL °
3 6% | 7. PROVEEDORES 34 15% 64%
EXTERNO 8. MEDIOS DE COMUNICACION 4 2%
5 49/ 9. ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION QUE

0 6 3%

OPERAN EN EL ENTORNO PORTUARIO (FFCCSE, etc)
10. ASOCIACIONES Y COLEGIOS PROFESIONALES 6 2%
DE CARACTER TECNICO O ECONOMICO °

11. OTROS GESTORES RELACIONADOS CON LA

4 2%

CONECTIVIDAD DE BALEARES (Ports 1B, AENA, etc)

Total 223 100% 100%




;QUE NOS

HAN
RESPONDIDO?

0 La gobernanzay
los aspectos
ambientales son
los asuntos mas
relevantes.

O La lucha contra
la corrupciéon y
los efluentes
concretan esas
preocupaciones
para cada G.l.

DIMENSIONES MAS VALORADAS POR GRUPOS DE INTERES

PR RA A ALORADA

GRUPOS INTERNOS

GOBERNANZA 6,43

D.AMBIENTAL 6,22 SOCIAL

6,05

GRUPOS EXTERNOS

D.AMBIENTAL 6,21

GOBERNANZA 5,86

D.ECONOMICA

ASPECTOS MATERIALES MAS VALORADOS POR GRUPOS DE INTERES

DIMENSION

GRUPOS DE INTERES INTERNOS

Politicas y mecanismos de prevencidny

GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

Politicas y mecanismos de prevencidny

GOBERNANZA ., 7,05 ., 6,22
control de la corrupciéon control de la corrupcién
Interfaz puerto-ciudad: actuaciones e ., X
. X X . X Gestidn sostenible de las
ECONOMICA inversiones de la APB que tienen impacto 6,48 . . 6,46
. . , infraestructuras portuarias
en la ciudad mas alla del puerto
Cumplimiento legal en aspectos Efluentes, desechos y vertidos: gestion
AMBIENTAL . 6,61 . .. 6,69
ambientales de residuos en puertos y lamina de agua
Fomento del empleo (juvenil y de otros
LABORAL Diversidad, igualdad e inclusién 6,43 colectivos en riesgo) relacionado con la 5,96
industria maritima
Impulso de proyectos de economia Impulso de proyectos de economia
SOCIAL 6,25 5,87

circular

circular




IMAGEN PERCIBIDA

ATRIBUTOS MAS SELECCIONADOS POR LOS GRUPOS INTERNOS

Voacin deservico e () 08% N
Uniateraidad 1,08% injiciativa

Lentitud

Trdconakimo 1,16% - I

Sosten biad 1,74% a Trad [ c al ISMO
= 051 5°5t°""b"'dad°‘0 pacida

Rendiminto ecnomio 0,58% ’ Modernidad 3 Innovacion

e — 06 Inmowllsmosscuc h a calidad

Particip acién 0,83% s e rv
Orientacidnal diente 0'58% or ru pc|on\
@05“‘ 1,33 Unilateralidad
Nepotismo 1,16%
Moaer nidad 1,

Mal servicio 0,75%

Liderazgo 0,99%
Lentitud ) 2,73%
Thteg 6ad 1,57%

Innovaddn 1,08%
Inmoviismo 1,08%
1,49%
independencia 0}00%
Honestidad  ————— 0'50%
Flexbildad  m—————— 0.5{)%

Falta de inidativa 1,16%
(Fakade e ) 2,07%
Fala de compromiso ambiental 0'.[)0%

Excelenda  n——— 0’33%

Creatividad 0,99%
1,82%
Contribucién ald esarrollo sodal 0,58%

Conflanza 0,66%
Compromiso 1,24%
Com por tamiento ético 0,58%
Colaboraaon 1,41%
Capacidad de escucha 0,75%

Calidad 2 0,99%
Agildy  —— (] 3304

pepianbas

JED0A

INTER NO




IMAGEN PERCIBIDA

ATRIBUTOS MAS SELECCIONADOS POR LOS GRUPOS EXTERNOS

VO LCIOT GE SETVIO0

[Uorataraidad |

Tradicionalismoz?2

Trnspama 0,75% Corrupcion jpiciativa
' 2.98% - 424 s servicio
So\ggjzld:d — 0’58% e u r‘l a ®
Rend imiento eia.nd.r:;c: I 0‘50% @ hg)vaclon anVi'i§m0 jq Fa I ta
R“:OT:;”;T:S;Z — 0‘50% 0,83% CO' I a’ o rilc I o n 4:'\

Parcpain 1,24% Vocacion Calidad '

Orientaidnal diente 1,08%
((298%)
Obsolescencia 2,07% i
’ Compromiso

Nepotismo  —— 0'41%
Moder nidad 1,74%
Mal servicio 1,03%

Liderazgo 1,03% < 4 3g%>
Integr idad 1,15% '
149%
Inmoilismo - 2,24%
) Inefdenda 1,82%

denca 0,50%
g 0,66%

Flexibild 1,08%

Falta de idaiva - 1,32%

Falta de escucha 1,99%
Fakade compromiso ambiental  ——— () 33%
Excelen da 091%
Creathidad  e—— () 20/ |
Corr upddn . 1,74%

losodal 1,41%

Conflanza 1.41%
TS ' 2,07%
Compor tamiento ético 1,24%
3,48%

uo

EXTERNO

Con tribucidn ald

(¢
(Capacidad de escucha 0,99%
Calidad 1,91%
Aeiidad 1,08%

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00% 3,50% 4,00% 4,50% 5,00%




IMAGEN DESEADA

ATRIBUTOS MAS SELECCIONADOS POR LOS GRUPOS INTERNOS TransparenCia

Calidad
- -

Servicio

Honestidad £

Innovacionn = -
Vocacion de senicio & 025% incegridad _ s _Sostenibilidad
Vision de futuro ® 0,25% MOde rn Idad =3
Transparencia s 1 23% futuro g ético
Sostenibllidad === (Q,74% E Desa I.rOI Io
[Feniclo piblioo | 5,49% : Seguridad Contribucion
Seguridad = 1,23% 3 Visi(:n
Respetoy cuidado del medio ambiente = 0,25% (] ‘E I
Participaddn 6,17% 2' xce er. c Ia
Orientacion al cliente ® 0,25%
Modernidad 28,40%

Liderazgo ®™ 0,25%
Integridad ® 0,25%
Innovacion ® 0,25%
Honestidad ® 0,25%
Flexibilidad ®™ 0,25%
Facilitador del desarrollo econémico ® 0,25%
Excelencia 19,51%
Eficiencia ® 0,25%
Desarmllo w1 23%
Creatividag wemm 1 2304
Contribucion al desarrollo sociad ® 0,25%
Compromiso ® 0,25%
Comportamiento éico = 0,25%
8.64%
Capacdadde escucha ® 0,25%
Cdidad ®™ 0,25%
Apertura ® 0,25%

Agilidad

INTERNO

21,98%



IMAGEN DESEADA

ATRIBUTOS MAS SELECCIONADOS POR LOS GRUPOS EXTERNOS

Vocacion de servicio ¥ 0,15%
Vision de futuro ® 0,15%
—3,48%
Sostenibilidad =—— 2 18%
Solidaridad 1 0,15%
Senicio piblico m— 2 18%
Segquridad ¥ 0,15%
Respetoy cuidado del medio ambiente ¥ 0,15%
I ] 0390
Orientacion alcliente 1 0,15%
Modernidad

IAIRS

Contrlbucmnm
=Parudpauon n

Colaboll'acnon_.Segur.dad s
AgilidadEtxcelencia » = Modernidad

etico Social Innovacion o
Vision Sostembllldad
Escuc a futuro

Liderazgo wem (,73%
Integridad ® 0,15%
e 3,92%
Honestidad ¥ 0,15%
Flexibilidad =™ 0,29%
Facilitador del desarrollo econémico 1 0,15%

EXTERNO

26,71%

Excelencia
Eficiencia » 0,15%
Desarmlio ¥ 0,15%
Creatividad ¥ 0,15%
Contribucion al desarrollo socid mm 0,58%
Compromiso 1 0,15%
Comportamiento éico ' 0,15%

10,16%

Colaboracion

Capaadadde escucha 1 0,15%
Cadidad = 0,73%
Apertura * 0,15%

Agilidad

29,46%

0,00% 5.00%

12,34%

10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

r:'%Transparencia
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD Y RSC DE LA APB

INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

CULTURA ETICA

GOBERNANZA

ENFOQUE TRACTOR
DE LA RSC

GESTION EMPATICA

D. ECONOMICA

TRANSICION VERDE

EFICIENCIA
ENERGETICA

D. AMBIENTAL

ORGULLO DE
PERTENENCIA

TALENTO Y
FORMACION

D. LABORAL

ALIANZAS

PUERTO-CIUDAD

D. SOCIAL

MODELO DE RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES




INICIATIVA Modelo de relacion con los grupos de interés (mapa, canales y contenidos)

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

CON ODS CON ESTANDARES PUERTOS EST. CON OBJETIVOS APB

. . . 1_.26 Esquema de comunicacién con grupos de interés | o, o . L,
ODS 11@iudades y comunidades sostenibles - OE APB 4hsercion en el entorno territorial y socioeconémico

modelo de participacion de los mismos.

| 27 Principales inquietudes o preocupaciones de los . L, . .
o , - X P A q P P OE APB 7 Ser referente en la dimensién medioambiental
ODS 16 Paz, justicia e instituciones sélidas grupos de interés. L. . Lo .

econdmica, social y de gobernanza en el ambito portuario

1_28 Proyectos de coordinaciéon y colaboracién con otra

ODS 17@lianzas para los ODS L .
administraciones.

1_29 Asociaciones de caracter técnico o empresarial a la
que pertenece la Autoridad Portuaria o en las que

8 participa activamente.
A_06 Evolucion durante, al menos, los Ultimos tres afios de
N nimero de quejas o denuncias registradas por la
B 8 Autoridad Portuaria, procedentes de grupos de interés del

LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS

y 4 e —————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
AC C I O N T RA N SV E RSA L. AREAS APB QUE CONTRIBUYEN EN INPUT/OUTPUT GRUPOS DE INTERES CONCERNIDOS
[ ]

Todas las areas de gestion Todos

Comité de Direccion

Est rateg ia d e re | a C i é n CO n RSC y Sostenibilidad Laura Molano Tl

Q 74 Secretaria Consejo y Presidencia
los grupos de interés. e
T T S T T

Actualizacion del mapa de stakeholders T2 2022 T2 2022
Tabulacién de todos los contactos T2 2022 T2 2022 0
Segmentar grupos y subgrupos T2 2022 T2 2022 0
Definicion de temas materiales y canales individualizados
T3 2022 T3 2022 3.000

por grupo
Andlisis del feedback y determinacién de oportunidades de

. s A 2 N T3 2022 T4 2025
mejora en la relacion con cada grupo de interés prioritario 15.000
Despliegue de un plan de comunicaciéon de la RSC :
P . T3 2022 T4 2025
individualizado por grupo
Conclusiones para el reporte y rendicion de cuentas T3 2022 T4 2025 0

Seleccionar retos ambientales y sociales especificos de

cada uno de los 5 puertos de la APB. Colaborar con los

grupos de interés para buscar soluciones compartidas. T3 2022 T4 2025 0
Hacer seguimiento conjunto de las medidas seleccionadas

y aplicadas y sus respectivos impactos




Bg\'BDISENO DEL MODELO DE RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES DE LA APB

0900000008

IDENTIFICAR  SEGMENTAR PRIORIZAR Establecer los Revisar los Disenar el Identificar ldentificar Disefar MONITORIZAR
los Grupos los Gl en los SGI NIVELES DE  CANALESDE  MODELO DE  los ASUNTOS RIESGOSY un PLAN y REPORTAR
de interés Subgrupos RELACION RELACION RELACION  RELEVANTES OPORTUNIDADES DE ACCION

[ ] [ ] L] [ ] [ ] L ] L ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] ® ® [ ] ® [ ] ® [ ] [ ]
o [ ] o [ ] ® L ] L ] ® ® o
[ ] [ ] L] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] L ]
L ] [ ] L] [ ] [ ] [ ] [ ] @ [ ] L]

Definidos por el En base a Atendiendo al Informacion, Evaluacion de  El mas adecuado Tanto para Que contribuyan  Con actuaciones  Para analizar
Consejo de criterios de impacto e consulta, los existentesy ~ para cada SGI APB como alacreacion de respecto al resultados e

Administracion ~ gestion diaria  influencia en la interaccion o creacion de para los SGI valor para modelo de informar del

creacion de valor  colaboracion nuevos APB ysus relacion y respecto  desempefo
Gl a los asuntos
relevantes
MAPA DE GRUPOS DE INTERES MODELO DE RELACION LISTADO DE ASUNTOS PLAN DE

RELEVANTES, RIESGOS Y ACCION
OPORTUNIDADES



ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD Y RSC DE LA APB

INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

CULTURA ETICA

GOBERNANZA

ENFOQUE TRACTOR
DE LA RSC

GESTION EMPATICA

D. ECONOMICA

TRANSCION VERDE

EFICIENCIA
ENERGETICA

D. AMBIENTAL

ORGULLO DE
PERTENENCIA

TALENTO Y
FORMACION

D. LABORAL

ALIANZAS

PUERTO-CIUDAD

D. SOCIAL

MODELO DE RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES
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GOBERNANZA:
1. Inclusion de la RSC en
el gobierno corporativo
de la APB

INICIATIVA Definicidn de la Gobernanza de la RSC en la APB
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

CON ODS CON ESTANDARES PUERTOS ESTADO CON OBJETIVOS APB

1_02 Funciones y modo en que son elegidos los 6rganos de

) ) en el
la Autoridad Portuaria, como son la

OE APB 4
socioeconémico

Insercion entorno territorial 'y

gobierno de
Presidencia, la Direccion y el Consejo de Administracion.

ODS 16Baz, justicia e instituciones sdlidas

|_03 Estructura del Consejo de Administracion de la
Autoridad  Portuaria, sobre grupos vy
asociaciones representados en el mismo.

|_04 Descripcion de los sistemas de gestion y apoyo a la
toma de decisiones utilizados por la Autoridad Portuaria,

OE APB 78Ber referente en la dimension medioambiental,

informando . . L .
econdmica, social y de gobernanza en el dmbito portuario

ODS 17@lianzas para los ODS

como pueden ser sistemas de gestion de la calidad,

S_05 Mecanismos de representaciéon de los trabajadores vy
de comunicacién de los mismos con la direccion.

LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS

AREA PROMOTORA PERSONA LIDER AREAS APB QUE CONTRIBUYEN EN INPUT/OUTPUT GRUPOS DE INTERES CONCERNIDOS

Comité de Direccién Todos los grupos internos

- Consejo de Adminsitracion Sociedad en general

Sosteniblidad y RSC Laura Molano .
Presidente

Sostenibilidad y RSC

DESPLIEGUE
ACCIONES COMPONENTES INICIO PRESUPUESTO € EJECUCION €
Aprobacidon de la nueva estrategia de RSC de la APB T2 2022 T2 2022 0
Redefinir la composicion, funciones y procedimientos del
Comité de RSC. Revision vy redaccion del nuevo T2 2022 T2 2022 0
procedimiento.
Inclusion rutinaria de aspectos materiales en orden del dia D027 a
de los Consejos de Administracion y Comités de Direccion
Comunicacién para posicionar la RSC como un elemento

. ; T2 2022 T3 2022 0
estratégico para la APB tanto interna como externamente
Desarrollo de un plan formativo-informativo interno sobre
la estrategia de RSC, sus avances y sus logros (pildoras T3 2022 T4 2025 0

formativas, newsletter, reuniones, etc.)



INICIATIVA Implantacion de un sistema de ética e integridad
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO
I_04 Descripcion de los sistemas de gestion y apoyo a la
ODS 16Paz, justicia e instituciones solidas toma de decisiones utilizados por la Autoridad Portuaria,
como pueden ser sistemas de gestion de la calidad,
. 121 ‘Descr\pcwc’m ,de ke \nlt?\ét\vas mpulsadas Por = OE APB 7 Ser referente en la dimension medioambiental,
ODS 17@lianzas para los ODS Autoridad Portuaria para recibir y gestionar quejas o
sugerencias procedentes de clientes finales del puerto, asi
S_06 Mecanismos de participacion técnica de los
trabajadores en la mejora de los procesos productivos de
la Autoridad Portuaria (sistemas de sugerencias,

OE APB 4 Insercion en el entorno territorial y
socioeconémico

econdmica, social y de gobernanza en el ambito portuario

LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS

AREA PROMOTORA PERSONA LIDER AREAS APB QUE CONTRIBUYEN EN INPUT/OUTPUT GRUPOS DE INTERES CONCERNIDOS

Todas las areas Todos los grupos internos
Especial dedicacion de Auditoria interna (Miquel Rigo) Sociedad en general
RSC Laura Molano Representantes de los trabajadores

Comité de Direccion

Consejo de Administracion

GOBERNANZA: e s mry ey ey
0 ACCIONES COMPONENTES INICIO PRESUPUESTO € EJECUCION €
2 S‘ t d “ t' Revision y redaccion de nuevo codigo  ético.
. IS el I la e e Ica e Elaboracion/revision/actualizacion de plan de T4 2022 T4 2022

implementacion del Cédigo Etico.

I nteg rl d a d Elaboracién/revision/actualizacion ~ de  Codigo  de

T12023 T12023
proveedores
Elaboracion del Mapa de Riesgos T4 2022 T12023
Inventario de medidas en curso y a implementar de

oA T4 2022 T12023

prevencion y control
Desarrollo del Plan de prevencién y cumplimiento T12023 T12023
Fortalecimiento de controles en materia de contratacion 12023 12023
publica y planes antifraude. Pactos de Integridad. 60.000 €
Fortalecimiento e implementaciéon de canales de
denuncias y desarrollo de normativa y protocolos

T12023 T12023

vinculados al canal plenamente adaptado a las exigencias
del la Directiva 2019/1937

Elaboracion/revision/actualizacién de Guia Anticorrupcion
y politicas concordantes (conflictos de interés, regalos y T12023 T12023
hospitalidades, etc)

EIFormacion a empleados/as en ética y compliance y
difusién y comunicacién interna del Cédigo Etico. Planes T2 2023 ANUAL
de sensibilizacion.




DISENO DEL SISTEMA DE ETICA E INTEGRIDAD INSTITUCIONAL DE LA APB

Como firmantes del PACTO MUNDIAL
Para dar respuesta a nuestros G.l.
Para evitar el dano reputacional y mejora la integridad
i S\ Para proporcionar un marco de seguridad a la organizacién y
‘:V a sus empleados ante la gestion de los riesgos de
incumplimiento normativo.

Comunicar la
estratégia y los
avances

oooo

ETAPAS DE ARTICULACION DEL PROCESO

4 AY4 N7 AV AV N N
Ambitos Areas de Riesgo incﬁﬁsgli%cijgnto Contrales Criticidad Seguimientoy
normativos g ast?ciado implementados supervision

Relacién de Repercusion de
normas no cumplir con
especfficas que las obligaciones
afectan al (riesgo) y
ambiente universo de

Descripcién y
evaluacion de los
controles
asoclado al riesgo
y su eficacia y
planes de accién

Identificacién de
los ambientes
normativos
internos y
externos

Priorizacién de Seguimiento a
los riesgos través de las

residuales en areas
base a su involucradas y

normative Compliance criticidad supervisién




INICIATIVA Revisar y mejorar el posicionamiento de la APB en términos de transparencia
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO
I_18 Mecanismos de informacién dispuestos por la
ODS 16Paz, justicia e instituciones sélidas Autoridad Portuaria que permiten garantizar que todo
operador que desee prestar servicios en el puerto u optar

OE APB 4 Insercion en el entorno territorial vy
socioeconémico

. OE APB 7 Ser referente en la dimensién medioambiental,
ODS 17@lianzas para los ODS

econodmica, social y de gobernanza en el ambito portuario

-@ LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS
. Comunicacién / Relaciones Externas Todos
GOBERNANZA. . Contratacién
o Secretaria Consejo de Adminsitracion
3' Me_Jora del Comité de Direccion
11 1 DESPLIEGUE
posicionamiento en ey

-
transparencia

A la luz del andlisis desarrollado por el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno de Espafia, elaborar un

" ) - ) T3 2022 T4 2022 0,00 €
plan de accion para mejorar el posicionamiento de la APB
en rankings y entidades de referencia
Implantar mejoras seleccionadas e incluirlas en el reporte
de sostenibilidad e informacion publicada, incluyendo T3 2022 T4 2022 5.000,00 €
mejora de la seccion de Transparencia de la web de la APB
Definicion y disefio de un plan de transparencia. T12023 T2 2023 15.000,00 €
Establecer objetivos y acciones de mejora en

T3 2023 T4 2023 0,00 €

transparencia conjuntamente con los Grupos de Interés




@- MEJORA DEL POSICIONAMIENTO EN TRANSPARENCIA INFORMATIVA

TRANSPARENCY
©EE Autoridad Portuaria de Baleares

VALORACION PARCIAL AREA DE TRANSPARENCIA:

A) INFORMACION SOBRE LA EMPRESA o
DO 488) = 3 O -4 /0 38 de 125 indicadores publicados
EMPRESAS PUBLICAS TN T fowdefalers ) )
1 AUTORIDAD PORTUARIA DE VALENCIA 88,1 e POSICION INDICE
2 CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO INDUSTRIAL 81,0
2 ADP Ll % PAGINA WEB 6 DAP
3 AENA AEROPUERTOS 78,6 ) —
www.portsdebalears.com/ =
3 INSTITUTO DE CREDITO OFICIAL 78,6 | ) @ Autoridad Poraria de Baloares
4 CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS 738 . TELEFONO
5 AUTORIDAD PORTUARIA DE BILBAO 69,0 | 971228150
5 EMPRESA NACIONAL DEL URANIO 69,0 | a Transparencia
5 INGENIERIA Y ECONOMIA DEL TRANSPORTE 69,0 | LA ALY et ol
5 RENFE-OPERADORA 69,0 {31 PRESUPUESTO
1" ADIF-ALTA VELOCIDAD 66,7 (Dato no disponible) i TR
1 ENAIRE 66,7 | i Ay 50 Administracion
13 ICEX ESPANA EXPORTACION E INVERSIONES 64,3 GRECCION v V . Sl e
13 INGENIERIA DE SISTEMAS PARA LA DEFENSA DE ESPANA 64,3 Ampliar el mapa |, € Catec
15 COMPARNIA ESPANOLA DE TABACO EN RAMA 59,5 JHege Ret Sant:
16 SOCIEDAD ESTATAL DE PARTICIPACIONES INDUSTRIALES 52,4 1 'é‘;“lgg‘tl‘; :g’;llfa'r‘:s
17 AGENCIA EFE 50,0
17 AUTORIDAD PORTUARIA DE LAS PALMAS 50,0

9 Palma Refit Google Transparencia en las Participacion y
contrataciones de colaboracion ciudadana

41 AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEAF - e —" s wromaain
41 AUTORIDAD PORTUARIA DE LA BAHI

41 ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL DE

41 SOCIEDAD ESTATAL DE GESTION INMOBILIARIA DE PATRIMONIO 23,8

45 GRUPO ACUAES 21,4

Transparencia
econémico-financiera




'.' MEJORA DEL POSICIONAMIENTO EN TRANSPARENCIA INFORMATIVA

ﬂ O Colaboracién con CONSEJO TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO. AP ~
T Evaluacién y plan de accion para asegurar el cumplimento integro de la -
— normativa aplicable.
0 Puesta en marcha de un portal de transparencia amigable, grafico e o
o intuitivo y accesible.
O Cumplimiento de al menos el 70-90% de indicadores del indice INDEP-
- Tl posicionandose entre las entidades publicas mas transparentes del

41 ranking.

1 O Cumplimiento de al menos el 85-90% de indicadores del indice DAP

v (Dyntra Autoridades Portuarias).

H TRANSPARENCY
445\\@ INTERNATIONAL O U n_l R Q/_
ESPANA DYNAMIC INDEX




)

GOBERNANZA:

4. Cultura ética:
propdsito y valores

INICIATIVA Construccion de una nueva cultura empresarial. Definicion de un propdsito y unos valores consensuados.
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

CON 0ODS CON ESTANDARES PUERTOS ESTADO CON OBIETIVOS APB

OE APB 1 CEficiencia, calidad y seguridad en la
intermodalidad y servicios a las mercancias y al pasaje

ODS 9 Bhdustria, innovacion e infraestructura |_04 Sistemas de gestion y apoyo a la toma de decisiones

1_19 Iniciativas promovidas por la AP dirigidas a mejorar la
ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles eficiencia, calidad del servicio y rendimiento de los
servicios prestados

OE APB 7 Ser referente en la dimensién medioambiental,
econdmica, social y de gobernanza en el ambito portuario

|_21 Iniciativas para recibir y gestionar quejas o

ODS 16Paz, justicia e instituciones sdlidas .
sugerencias

LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS

AREA PROMOTORA PERSONA LIDER AREAS APB QUE CONTRIBUYEN EN INPUT/OUTPUT GRUPOS DE INTERES CONCERNIDOS
RSC

Usuarios finales

, Operaciones Toda la sociedad
RSCY SOSTENIBILIDAD Jorge Martin/Laura Molano " - -
Innovacién Comunidad portuaria
Comité de Direccion
DESPLIEGUE

ACCIONES COMPONENTES INICIO PRESUPUESTO € EJECUCION €

Diagndstico de la cultura y valores actuales tanto de la
APB como de sus trabajadores. Aplicacion de

a . o o T2 2022 T3 2022
metodologias cuanti y cualitativas para objetivar
conceptos.
Definicidn de valores reales vs deseados. Drivers que
L ) . T2 2022 T3 2022
movilizan a las personas. Nivel de entropia cultural.
Workshop de alineamiento cultural. Priorizacion de temas 20.000,00 €
S s . T3 2022 T3 2022
culturales clave. Definicion del propdsito empresarial.
Workshop de co-creacidn de cultura empresarial.
Identificacion de medidas de impacto urgente. Alineacién
T3 2022 T3 2022

y compromiso del equipo directivo con la aplicacién de las
decisiones consensuadas.

Comunicacién y formacion al resto de la plantilla. T4 2022 T4 2022



' CULTURA EMPRESARIAL: PROPOSITO Y VALORES

THE ICEBERG THAT SINKS
ORGANIZATIONAL CHANGE

Visible Organisational Culture

The way we say we
get things done

B sy &7 o v CO-CREACION DE NUEVOS VALORES Y PROPOSITO
1. Diagnosticar cultura y valores actuales

() sharedvalves *r_ _—— @ " 2. |dentificar y entender los valores de cultura deseada
o s () potcs 3. Ider.1t|.f|car lo que motiva y bquuea a las personas
e — 4. Definir un marco claro y sencillo pero movilizador:
proposito, valores y visiéon

PROPOSITO

(Finalidad ultima "WHY")

TRANSACCIONAL TRANSFORMACIONAL

FINALIDAD ULTIMA FINALIDAD ULTIMA: SOCIAL
ECONOMICA
BASADO EN VALORES ¥ EL
BASADO EN EL MERCADO DE BIEN COMUN
INTERES PARTICULAR
PERSONAS:
PERSONAS LIDERES
CLIENTES SEGUIDORES/AS

PROVEEDORES ACTIVISTAS
EMPLEADOS/AS
MOTIVACION:
MOTIVACION: EXTRINSECA TRASCENDENTE (LO QUE
(LO QUE RECIBO A CAMBIO) PERMANECE)

The way we really
Hecho&Co. get things done IMPACTO INDIVIDUAL IMPACTO COLECTIVO




ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD Y RSC DE LA APB

INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

CULTURA ETICA

GOBERNANZA

ENFOQUE TRACTOR
DE LA RSC

GESTION EMPATICA

l D. ECONOMICA |

TRANSCION VERDE

EFICIENCIA
ENERGETICA

D. AMBIENTAL

ORGULLO DE
PERTENENCIA

TALENTO Y
FORMACION

D. LABORAL

ALIANZAS

PUERTO-CIUDAD

D. SOCIAL

MODELO DE RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES




D.ECONOMICA:

1.RSC en pliegos
concesionales

INICIATIVA Inclusién de clausulas de RSC en pliegos de concesiones administrativas gestionadas por la APB
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

CON ODS CON ESTANDARES PUERTOS ESTADO CON OBIETIVOS APB

A_24 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria , L. .
- P P OE APB 3 Integracion armdnica y enriquecedora con el

ODS 8®rabajo y crecimiento econémico para mejorar la gestiéon de residuos de la comunidad )
X entorno urbano y ambiental
portuaria
A_34 Descripcion sintética del tipo de condiciones, o L L
X . . - . P . P . OE APB 4 Insercion en el entorno territorial y
ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles exigencias establecidas, sobre aspectos ambientales en los

A e ) - socioeconémico
pliegos de prescripciones particulares de los servicios

A_35 Nivel de implantacion de sistemas de gestion|OE APB 7 Ser referente en la dimension medioambiental,

ODS 12 Producciéon y consumo responsables . . i i . . L )
ambiental en instalaciones portuarias econdmica, social y de gobernanza en el ambito portuario

ODS 17Blianzas para los ODS

LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS

AREA PROMOTORA PERSONA LIDER AREAS APB QUE CONTRIBUYEN EN INPUT/OUTPUT

Todas las areas con capacidad de contratar y concesionar |Comunidad portuaria

Comité de Direccién Toda la sociedad
RSC Laura Molano

DESPLIEGUE

ACCIONES COMPONENTES INICIO PRESUPUESTO € EJECUCION €

Definicién de actividades basicas relacionadas con la RSC
que podrian incluirse por defecto en todos los pliegos T1 2022 T4 2025 0,00 € 0,00 €
concesionales (Firma Pacto Mundial).

Andlisis de cada uno de los pliegos para afiadir los
aspectos de RSC ad hoc relacionados con la actividad de la T1 2022 T4 2025 0,00 € 0,00 €
concesion.

Evaluacion anual de los resultados obtenidos a partir de la

) - B} T1 2022 T4 2025 0,00 € 0,00 €
ejecucion de las cldusulas.



Una escuela de vela y un local social,
requisitos para explotar 165 amarres

P El concurso para los pantales que ahora gestiona Trapsa exige tener un director deportivo

Pep Mir

El pliego de condiciones del con-
curso para la adjudicacién de los
165 amarres ubicados en las in-
mediaciones del Club Maritimo
de Mahén incluyen una serie de
requisitos que ponen muy al al-
cance de esta entidad recuperar
la explotacién de estos pantala-
nes. Las cldusulas del procedi-
miento, que se ha abierto la se-
mana pasada, establecen la obli-
gacion de que los aspirantes
dispongan de unas infraestructu-
ras y unos servicios destinados a
«actividades de cardcter formati-
vo, deportivo, educativo, social y
cultural, sin fines lucrativos».

De modo mis concreto, el plie-
go de condiciones considera im-
prescindible que el adjudicatario
cuente con una escuela de vela y
otros deportes nduticos, con un
director deportivo al frente. Ade-
mds, se indica que «se deberd
ofrecer un local para actividades
sociales y culturales que en el ca-
so de ubicarse dentro de la su-
perficie de la autorizacion deberd
tener el cardcter de instalacion
desmontable». Se precisa que «en
esta zona unicamente se permi-
ten ocupaciones vinculadas a es-
te tipo de actividades, que obli-
gatoriamente deberd desarrollar
el autorizadow.

En el caso de la escuela de ve-
la, ademas del director, las ofer-
tas tienen que incluir un plan de-
portivo, con una relacion detalla-
da de las actividades a
desarrollar, en la que recogerin
aspectos como el nimero de pla-
zas subvencionadas para alum-
NOS CON POCOS Tecursos econdmi-
cos, acciones de promocion de
los deportes nduticos en los cole-

Puertos avanza con el desalojo de Trapsa de los amarres. |t £P BA(

£i0s, y la organizacién de campa-
mentos estivales

La mesa de contratacién entra-
rd a valorar, ademds, aspectos co-
mo la existencia de un programa
de regatas, tanto para aficionados

» EXHAUSTIVO
Las ofertas deben incluir
detalladas programaciones
de cursos y de actividades
de claro caracter social

EFECTO TRACTOR DE LA RSC A TRAVES DE PLIEGOS CONCESIONALES

no que ayudan a personas con
minusvalias fisicas y psiquicas y
a personas con riesgo de exclu-
sién social». También la organi-
zacion de actividades sociales y
culturales, entre muchas otras
cuestiones. Todo ello deberd ir
acompanado de la pertinente
previsién econémica de ingresos
y gastos para cada uno de los
apartados.

La inclusion de estos

Las Claves requisitos y condicio-
nantes en el pliego de

Puntos de atraque condiciones del concur-

para esloras de ocho
a quince metros

arte m

El concurso, en su

0, determinard e

S para €

se reunird la mesa d

60 metros de eslora

como para barcos de élite, siem-
pre con el componente social pre-
sente en las condiciones. Las
ofertas considerardn también la
celebracién de eventos en colabo-
racién «con entidades del entor-

rendidk

0s quince metros.

El concurso se
empezariaa
resolver en mayo

Otros 30 amarres
aconcurso
en paralelo

ridad Port

warcha e

so ptiblico para la ges-
tién por un periodo de
dos afos, con opcién a
de un tercero, de estos 165
amarres del Moll de Lle-
vant, entre la Punta del
en-  Rellotge y Es Gatassus,
incrementan las opcio-

e puntos de  nes de que una entidad,

sin el misculo financie-
ro de las empresas nau-
ticas, puedan hacerse
con su explotacién. De
hecho, la introduccién
de estas cliusulas socia-
les es una demanda rei-
terada de los distintos
clubes niuticos de las
Islas, que encuentran en
este negocio un modo
de disponer de unos in-
gresos para poder man-
tener su actividad

En el aspecto econé-
mico, el pliego de condi-
ciones establece un ca-
non minimo anual de
160.862 euros, ademis
del IVA, con una tasa de

aria actividad del 4 por cien-

cor to sobre los ingresos ob-
tenidos.

Los amarres son ex-
plotados en estos mo-
mentos por la empresa
Trapsayates, a pesar de
que hace unos afios Au-
toridad Portuaria de Ba-
lears dio por extinguida la conce-
sién por incumplimiento de las
bases. El proceso estd encallado
en los juzgados, y existen diver-
gencias entre las partes sobre si
se puede ejecutar ya el desalojo.



D.ECONOMICA:
2. Compra publica
responsable

INICIATIVA Desarrollar una planificacion de compra publica responsable en la APB
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

CON 0ODS CON ESTANDARES PUERTOS ESTAD CON OBIJETIVOS APB

A_24 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria

OE APB 3 Integracién armdnica y enriquecedora con el

ODS 8lfrabajo y crecimiento econémico para mejorar la gestién de residuos de la comunidad )
X entorno urbano y ambiental
portuaria
A_34 Descripciéon sintética del tipo de condiciones, o ) I
. i . - . P i P . OE APB 4 Insercion en el entorno territorial vy
ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles exigencias establecidas, sobre aspectos ambientales en los

. . ) o socioeconémico
pliegos de prescripciones particulares de los servicios

A_35 Nivel de implantaciéon de sistemas de gestiéon OE APB 7 Ser referente en la dimensién medioambiental,

ODS 12 Produccién y consumo responsables . . i i . . s .
ambiental en instalaciones portuarias economica, social y de gobernanza en el ambito portuario

ODS 17@lianzas para los ODS

LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS

AREA PROMOTORA PERSONA LIDER AREAS APB QUE CONTRIBUYEN EN INPUT/OUTPUT GRUPOS DE INTERES CONCERNIDOS

Todas las dreas con capacidad de contratar Comunidad portuaria

o, . Departamento de contratacion Toda la sociedad
Contratacion Laura Molano/Olga Pefialver — = =
Comité de Direccién

DESPLIEGUE

Elaborar un catalogo de condiciones especiales de

contratacion y cldusulas de posible aplicaciéon en la APB T4 2022 T4 2025 0,00 € 0,00 €
que impulsen la compra publica responsable

Realizar formacion en las distintas dreas de la APB sobre la

o . . T4 2022 T4 2025 0,00 € 0,00 €
aplicacién practica de estas condiciones

Llevar a cabo sesiones con los responsables de cada drea
(facilitadas por el area de contratacion de la APB) que T4 2022 T4 2025 0,00 € 0,00 €
permitan planificar la seleccion de clausulas y condiciones

Evaluar semestralmente el impacto econémico y social de

.. . T4 2022 T4 2025 0,00 € 0,00 €
la aplciacion de estas condiciones



D.ECONOMICA:
3. Software
corporativo para la
gestion de los GL.l.

INICIATIVA Desarrollo de un Software corporativo para una relacion eficaz con los G.l en términos de RSC
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

CON 0ODS CON ESTANDARES PUERTOS ESTADO CON OBJETIVOS APB

I_04 Descripcién de los sistemas de gestién y apoyo a la toma de . ] ) -
L » . - p X 8 y poy OE APB 7 Ser referente en la dimensién medioambiental, econdmica,
ODS 9Bhdustria, innovacion e infraestructura decisiones utilizados por la Autoridad Portuaria, como pueden ser X L X
R , K i social y de gobernanza en el dmbito portuario
sistemas de gestion de |a calidad, cuadros de mando integral,
I_19 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria dirigidas a

o . X o X - L OE APB 8 Fomentar e implantar la innovacién tecnoldgica y la
ODS 16Baz, justicia e instituciones sélidas mejorar la eficiencia, la calidad de servicio y el rendimiento de los

- ., transformacion digital
servicios prestados a la mercancia

I_20 Numero de empresas concesionarias o autorizadas y prestadoras

ODS 17@lianzas para los ODS de servicios portuarios acogidas a la bonificacion para incentivar
mejoras en la calidad del servicio. Volumen de tréfico que representan
|_21Bescripcion de las iniciativas impulsadas por la Autoridad Portuaria
para recibir y gestionar quejas o sugerencias procedentes de clientes
finales del puerto, asi como para evaluar el grado de satisfaccion de los
|_34 Fundaciones, iniciativas culturales, cursos, seminarios, programas
docentes u otros programas sociales promovidos o apoyados por la
Autoridad Portuaria

LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS

AREA PROMOTORA PERSONA LIDER AREAS APB QUE CONTRIBUYEN EN INPUT/OUTPUT GRUPOS DE INTERES CONCERNIDOS

RSC Todos los grupos internos
. ~|Comunicacion Sociedad en general
TIC Laura Molano/Javier Segovia T
Comité de Direccion
DESPLIEGUE

ACCIONES COMPONENTES INICIO PRESUPUESTO € EJECUCION €

Evaluacidon de alternativas tecnoldgicas y seleccion de

. o T12023 T4 2025 0,00 €
herramienta software para la gestion de los G.I.
Implantacion de la herramienta y gestién de usuarios y
2 T12023 T4 2025
mddulos
Poblar la BBDD de contactos de la herramienta de grupos
T3 2023 T4 2025

de interés de toda la APB Pendiente en funcién de

dimensionamiento.
Sesiones de formacién sobre le uso de la herramienta T3 2023 T4 2025

Registro de contactos con usuarios T3 2023 T4 2025

Uso del software como herramienta corporativa de

— . T4 2023 T4 2025
comunicacion y registro



CRM CORPORATIVO PARA LA GESTION DE LOS G.l.

AKTZK D

Neween

ogn

Rail crossing safety incidents

o
Hil

g

g

Registro central de todas los G.|

Discriminacion cualitativa para comprender mejor su
influencia e inquietudes.

Trazabilidad sobre las interacciones que tienen
lugar con los grupos de interés, ya sea en persona,
por teléfono / SMS, en correos electronicos o incluso
en las redes sociales.

Vinculacion de las comunicaciones al plan de
relacion de cada proyecto.

Desarrollo de informes para obtener una imagen en
tiempo real del panorama de los grupos de interés
y planificar actuaciones en consecuencia.



D.ECONOMICA:
4. Accesibilidad
universal

INICIATIVA Posicionar los puertos de la APB como referentes en accesibilidad universal
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

CON ODS CON ESTANDARES PUERTOS ESTADO CON OBIJETIVOS APB

S_24 Acciones de la Autoridad Portuaria para atender las |OE APB 7 Ser referente en la dimension medioambiental,

ODS 3Balud y Bienestar
v necesidades de accesibilidad de discapacitados econdmica, social y de gobernanza en el ambito portuario

ODS 8: Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo plenoy
productivo y el trabajo decente para todos

ODS 9Bhdustria, innovacion e infraestructura

ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles

ODS 16: Promover sociedades pacificas e

inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles

LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS

AREA PROMOTORA PERSONA LIDER AREAS APB QUE CONTRIBUYEN EN INPUT/OQUTPUT GRUPOS DE INTERES CONCERNIDOS
RSC

Usuarios finales

o Operaciones Toda la sociedad
Infraestructuras Toni Ginard = = =
Innovacion Comunidad portuaria
Comité de Direccion
DESPLIEGUE

ACCIONES COMPONENTES INICIO PRESUPUESTO € EJECUCION €

Accesibilidad fisica: Identificacion de puntos de mejora
potencial en accesibilidad en los 5 puertos de la APB

(terminales y zonas de embarque, accesos, obstaculos en T12023 T4 2025 Definicién por T.G.
aceras y viales, etc)@Objetivo operativo 1y la actuacion
20.3 del P. E.
Accesibilidad fisica: Obras de implantacién de las
principales oportunidades de mejora identificadas. T12023 T4 2025 Definicién por T.G.

Objetivo operativo 1 del P.E.

Accesibilidad digital: Adaptacién de la web de la APB a

T4 2022 T4 2025 3.000,00 €
estdndares WCAG de accesibilidad y usabilidad



D.ECONOMICA:
5. Lean para la
mejora de la
eficiencia

INICIATIVA Aplicacion del sistema LEAN para la agilizacion de procedimientos. Piloto con el proceso de "contratacion"
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

CON ODS CON ESTANDARES PUERTOS ESTADO CON OBIJETIVOS APB

OE APB 7 Ser referente en la dimension medioambiental,

ODS 9 khdustria, innovacion e infraestructura |_04 Sistemas de gestion y apoyo a la toma de decisiones . ) L )
economica, social y de gobernanza en el dmbito portuario

1_19 Iniciativas promovidas por la AP dirigidas a mejorar la
ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles eficiencia, calidad del servicio y rendimiento de los
servicios prestados

|_21 Iniciativas para recibir y gestionar quejas o

ODS 16Paz, justicia e instituciones sélidas .
sugerencias

LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS

AREA PROMOTORA PERSONA LIDER AREAS APB QUE CONTRIBUYEN EN INPUT/OUTPUT GRUPOS DE INTERES CONCERNIDOS

Calidad Usuarios finales
. Operaciones Ayuntamientos y Consells

CALIDAD Jorge Martin 5 :

Innovacion Toda la sociedad

Comité de Direccion
DESPLIEGUE
ACCIONES COMPONENTES INICIO PRESUPUESTO € EJECUCION €
Definicion y anélisis global del proceso de Contratacion. T3 2022 T4 2022
Mapa de entradas y salidas, revision de flujos de
) - T3 2022 T4 2022
informacion
Andlisis del proceso basado en datos de los Sistemas

- T3 2022 T4 2022
Informaticos
Revisién de indicad -
evision de indicadores y registros T3 2022 T4 2022 8.000,00 €

Diagndstico LEAN T3 2022 T4 2022
Definicion y priorizacion de tareas de mejora T3 2022 T4 2022
Implementacién de mejoras T3 2022 T4 2022

Decision de nuevos procesos a analizar T3 2022 T4 2022



MEJORA DE LA EFICIENCIA PARA EVITAR LA PERCEPCION DE LENTITUD

PERCEPCION DE LENTITUD é PARA QU E?

(G.linternos y externos)
v O Mejorar la eficiencia del proceso
] L Mejorar la experiencia de los clientes (internos y externos)
ANALISIS CAUSAS/RAZONES DE QMejorar el bienestar de las personas

BAJA AGILIDAD L Optimizar recursos escasos y reducir costes y tiempo
QL Dar soporte al proceso de transformacion digital

METODOLOGI A

LEAN

Proyecto piloto sobre un
proceso transversal como
la CONTRATACION

Principios de la gestion de proyectos Lean

;COMO?

} el tiempo de ciclo del proceso

las actividades de no valor afadido
n° de recursos a utilizar

n° de interacciones innecesarias
del % de cumplimiento de plazos

— e — —



ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD Y RSC DE LA APB

INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

CULTURA ETICA

GOBERNANZA

ENFOQUE TRACTOR
DE LA RSC

GESTION EMPATICA

D. ECONOMICA

TRANSCION VERDE

EFICIENCIA
ENERGETICA

—
| D. AMBIENTAL |

ORGULLO DE
PERTENENCIA

TALENTO Y
FORMACION

D. LABORAL

ALIANZAS

PUERTO-CIUDAD

D. SOCIAL

MODELO DE RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES




D.AMBIENTAL:
1. Reduccién de
emisiones y ruidos en
puertos

INICIATIVA Reduccién de emisiones y ruidos en puertos: Avances normativos y operacionales en el proyecto Cold Ironing
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

A_05 Descripcién sintética de los principales focos de
ODS 3@alud y Bienestar emision (puntuales y difusos) del puerto, que suponen

emisiones significativas
A_07 Descripcion sintética de las medidas implantadas pol

ODS 7Bnergia asequible y no contaminante la Autoridad Portuaria para controlar las emisiones

ligadas a la actividad del conjunto del puerto

A_08 Descripcion sintética de las iniciativas emprendidas
ODS 9Bhdustria, innovacion e infraestructura por la Autoridad Portuaria para valorar el efecto de la

operativa portuaria sobre la calidad del aire, y nimero

A_08 Descripcidn sintética de las iniciativas emprendidas
ODS 12PBroduccién y consumo responsables por la Autoridad Portuaria para valorar el efecto de la

operativa portuaria sobre la calidad del aire, y nimero

OE APB 7 Ser referente en la dimension medioambiental,
economica, social y de gobernanza en el dmbito portuario.

ODS 13 Accidn por el cambio climatico

LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS

AREA PROMOTORA PERSONA LIDER AREAS APB QUE CONTRIBUYEN EN INPUT/OUTPUT GRUPOS DE INTERES CONCERNIDOS

Medio Ambiente Cruceros
, Infraestructuras Ferries
Medio Ambiente Jorge Martin . =
Operaciones Toda la sociedad
Comité de Direccion
DESPLIEGUE

ACCIONES COMPONENTES INICIO PRESUPUESTO € EJECUCION €

Fomentar la contaminacién cero en buque atracado
(Act.17.1 del P.E.) a través del despliegue de los sistemas T2 2022 T4 2025 Definiciéon por J.M.
de electrificacion y conexion a buques.

Evaluacion de consumos y emisiones (plataforma Smart

) T4 2022 T4 2025 Definicion por J.M.
Ambiental)
Despliegue del sistema de electrificacion en el resto de L
T12024 T4 2025 Definicion por J.M.
puertos APB
Aumentar el alcance hasta 100% de ferries y cruceros en L
T12024 T4 2025 Definicién por J.M.

los 5 puertos



D.AMBIENTAL:

2. Mejora de la
gestion de residuos

INICIATIVA Mejora de gestion de residuos: avances en cuantificacién y control de MARPOL y aguas sucias
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

CON O CON ESTANDARES PUERTOS ESTADO OBIETIVOS APB

A_10 Descripcion de los principales focos de vertido

(puntuales y difusos) situados en el puerto, que tienen un |OE APB 7 Ser referente en la dimensién medioambiental,
impacto significativo en la calidad de las aguas y |econdmica, social y de gobernanza en el ambito portuario
sedimentos

ODS 3®alud y Bienestar

A_11 Descripcion sintética de las medidas implantadas pot
ODS 6 Agua limpia y saneamiento la Autoridad Portuaria para controlar los vertidos ligados
a la actividad del conjunto del puerto.

A_12 Numero y descripcion sintética de campafias de

ODS 9 Industria, innovacidn e infraestructura o X
caracterizacion de la calidad del agua del puerto

A_18 Descripcion sintética de los principales focos de
ODS 12 Produccién y consumo responsables emision (puntuales y difusos) del puerto, que suponen
emisiones acusticas significativas

A_23 Descripcion sintética de las principales actividades ¢

ODS 14 Vida submarina y océanos
y fuentes de generacidn de residuos dentro de puerto

LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS

AREA PROMOTORA PERSONA LIDER AREAS APB QUE CONTRIBUYEN EN INPUT/OUTPUT GRUPOS DE INTERES CONCERNIDOS

Medio Ambiente Cruceros
| Infraestructuras Ferries
Medio Ambiente Jorge Martin = -
Operaciones Clubs y marinas deportivas
Comité de Direccién Toda la sociedad
DESPLIEGUE
ACCIONES COMPONENTES INICIO PRESUPUESTO € EJECUCION €
Mejorar la informacion recogida sobre particulas L
. T42022 T42024 Definicién por J.M.
sedimentables
Mejorar la informacion recogida sobre aceites y grasas de 5 S = O . 0
TERCEROS efinicion por J.M.
Mejorar la informacion recogida sobre vertidos de la red L
. T32023 T42025 Definicién por J.M.
de pluviales
Mejorar la informacion recogida sobre Sdélidos en o,
o T42023 T42025 Definicién por J.M.
suspension
Evaluar la informacion recogida para enfocar las acciones T4 2023 T4 2025 Definicidn por J.M.
Habilitar espacios que faciliten la segregacion de residuos L
T42024 T42025 Definicién por J.M.

provenientes de los buques en los 5 puertos

Comunicacion a los ayuntamientos de los puntos de
vertido que les corresponde regularizar segun T42023 T42023 Definicién por J.M.
levantamiento de redes



D.AMBIENTAL:
3. Gestion de
efluentes y vertidos

INICIATIVA Mejora de la coordinacién publico-publica en gestién de efluentes y vertidos
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

CON ODS CON ESTANDARES PUERTOS ESTADO CON OBJETIVOS APB

A_10 Descripcién de los principales focos de vertido

(puntuales y difusos) situados en el puerto, que tienen un |OE APB 7 Ser referente en la dimension medioambiental,
impacto significativo en la calidad de las aguas y |econdmica, socialy de gobernanza en el ambito portuario
sedimentos.

ODS 3@alud y Bienestar

A_11 Descripcion sintética de las medidas implantadas pot
ODS 6 Agua limpia y saneamiento la Autoridad Portuaria para controlar los vertidos ligados

a la actividad del conjunto del puerto.

A_18 Descripcion sintética de los principales focos de
ODS 9 Industria, innovacion e infraestructura emision (puntuales y difusos) del puerto, que suponen

emisiones acusticas significativas
A_22 Porcentaje de los residuos generados por la

ODS 12 Produccién y consumo responsables Autoridad Portuaria, que son segregados y valorizados,

desglosados por tipo de residuos
A_24 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria

ODS 14 Vida submarina y océanos para mejorar la gestion de residuos de la comunidad
portuaria
LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS

AREA PROMOTORA PERSONA LIDER AREAS APB QUE CONTRIBUYEN EN INPUT/OUTPUT GRUPOS DE INTERES CONCERNIDOS

Medio Ambiente Comunidad portuaria
. . , Infraestructuras Toda la sociedad
Medio Ambiente Jorge Martin -
Operaciones
Comité de Direccién
DESPLIEGUE

ACCIONES COMPONENTES INICIO | FIN |  PRESUPUESTO€ EJECUCION €

Levantamiento de redes de aguas pluviales y residuales en
todos los puertos de la APB. Regularizacion de Puntos de T12023 T3 2023 Definicion por J.M.

Vertido de Tierra hacia el Mar
Cartografia de redes, analisis de puntos de vertido y

determinacion de responsabilidad de los vertidos en cada T12023 T4 2023 Definicion por J.M.
uno
Propuestas de mejora y definicion de sistema de control L,
. T1 2023 T4 2023 Definicion por J.M.
de vertidos.
Redaccidn del proyecto de actualizacion y mejora de las L,
T12023 T4 2023 Definicion por J.M.

redes de pluviales y residuales de los puertos de la APB

Comunicacién a los ayuntamientos de los 5 puertos de los
puntos de vertido que les corresponde regularizar segun T4 2023 T4 2023 Definicion por J.M.
levantamiento de redes



D.AMBIENTAL:
4. Movilidad
sostenible

INICIATIVA Impulso a la movilidad sostenible en los entornos portuarios
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

|_22 Accesos viarios y ferroviarios actuales, y actuaciones
ODS 3@alud y Bienestar previstas para la mejora de los mismos

OE APB 7 Ser referente en la dimension medioambiental,
econdmica, social y de gobernanza en el ambito portuario

I_23 Descripcion de las estrategias adoptadas por la
ODS 7Bnergia asequible y no contaminante Autoridad Portuaria para impulsar el trafico que se
atiende mediante la operativa de carga y descarga por

ODS 11@iudades y comunidades sostenibles
ODS 12 Produccion y consumo responsables

ODS 13Bccién por el cambio climatico

LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS

AREA PROMOTORA PERSONA LIDER AREAS APB QUE CONTRIBUYEN EN INPUT/OUTPUT GRUPOS DE INTERES CONCERNIDOS

Medio Ambiente Comunidad portuaria

. ) , Infraestructuras Toda la sociedad
Medio Ambiente Jorge Martin =
Operaciones

Comité de Direccion

DESPLIEGUE

ACCIONES COMPONENTES INICIO PRESUPUESTO € EJECUCION €

Fomentar la movilidad sostenible a los trabajadores de .
o, . Desarrollado. Despliegue L
TODOS los puertos de la APB con una aplicacion movil que T42023 Definicién por J.M.
) o resto puertos T4 2022
calcule la reduccion de las emisiones de CO2.

Incluir la movilidad sostenible en la planificacion fisica de

o T4 2022 T42023 Definicién por J.M.
la APB como aspecto prioritario
Elaborar un plan de movilidad sostenible para cada uno de 5| ST T4 2024 Definicio M
los 5 puertos APB, en linea con la Ac.18.2 del P.E. CLEEIN [Pelr kit
Dotar de infraestructuras para la movilidad sostenible los s
T1 2025 T4 2025 Definicién por J.M.

entornos portuarios (cargadores de VE, bike sharing, etc)



INICIATIVA Generacion de energias renovables sobre infraestructuras de la APB
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

CON ODs CON ESTANDARES PUERTOS ESTADO CON OBIETIVOS APB

A_32 Evolucién, al menos en los ultimos tres afios, del . -, ) .
- OE APB 7 Ser referente en la dimension medioambiental,

econdmica, social y de gobernanza en el ambito portuario

ODS 3@alud y Bienestar consumo anual total de energia eléctrica en instalaciones
de la Autoridad Portuaria y alumbrado de zonas de

ODS 7 Energia asequible y no contaminante
ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles

iy, ODS 12 Produccién y consumo responsables

ODS 13 Accidn por el cambio climatico

[ ]
D.AM BI ENTA L. LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS
i A PROMOTORA™IPERSONA LDER | AREAS APD QUE CONTRIBUYEN EN INPUTIOUTPUT | GRUPOS OF INTERES CONCERNIDOS.
5. GeneraCIOn de OMOTO SO S QUE CO U UT/QUTPU GRUPOS S CONC 0S

, Medio Ambiente Comunidad portuaria
energia renovable . Tods s
Operaciones
Comité de Direccidn
DESPLIEGUE

ACCIONES COMPONENTES INICIO PRESUPUESTO € EJECUCION €

Contratacion del 100% energia eléctrica que disponga de
Garantia de origen (GDO) en instalaciones actuales

T04 2022 T04 2023 0,00 €

Medidas de eficiencia energética: instalacion de paneles

solares fotovoltaicos sobre techado de edificios e T04 2022 T04 2025 Definicién por A.G.
infraestructuras de la APB

Medidas complementarias de eficiencia energética:

instalacion de sistemas de cogeneracidon y energia T04 2022 T04 2025 Definicién por A.G.
geotérmica para la climatizacion®

Desarrollo de proyectos propios de la APB de
compensacién con carbono azul reconocidas por el T04 2022 T04 2025 Definicién por A.G.
Ministerio de Transicion Ecoldgica y Reto Demogréfico




D.AMBIENTAL:
6. Buenas practicas
ambientales y
sociales

INICIATIVA Plan de incentivos a las buenas practicas ambientales y sociales en proveedores y concesionarios
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

CON ODS CON ESTANDARES PUERTOS ESTA CON OBIETIVOS APB

A_07 Descripcion sintética de las medidas implantadas por la Autoridad PortuaricOE APB 3 Integracién armoénica y enriquecedora con el

ODS 8frabajo y crecimiento econémico " K o X X
para controlar las emisiones ligadas a la actividad del conjunto del puerto entorno urbano y ambiental

. . . A_11 Descripcion sintética de las medidas implantadas por la Autoridad PortuarigOE APB 4 Insercion en el entorno territorial y
ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles - R . o i . L
para controlar los vertidos ligados a la actividad del conjunto del puerto socioeconémico
A_21 Numero de actuaciones, y caracteristicas de dichas actuaciones, acometidas

. N . i ) i OE APB 7 Ser referente en la dimension medioambiental,
ODS 12 Produccién y consumo responsables durante el afio en curso sobre focos de ruido identificados a raiz de quejas y no

. . . X econdmica, social y de gobernanza en el ambito portuario
conformidades registradas por la Autoridad Portuaria

A_24 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para mejorar la gestion de

ODS 178lianzas para los ODS K . .
residuos de la comunidad portuaria

A_26 Descripcidn de zonas o especies con alguna figura de proteccion, adyacentes

ODS 15Bosques, desertificacion y diversidad bioldgica T K
al puerto o dentro del dominio publico portuario: LIC, ZEPA, BIC, Ramsar.

A_27 Trabajos de caracterizacion e inventario del medio natural en el puertoy en
zonas adyacentes

A_28 Descripcidon esquemdtica de proyectos de regeneracion del entorno natural
emprendidos por la Autoridad Portuaria, y valoracion en euros del coste de
dichas actuaciones.

A_35 Nivel de implantacion de sistemas de gestién ambiental en instalaciones
portuarias

LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS

AREA PROMOTORA PERSONA LIDER AREAS APB QUE CONTRIBUYEN EN INPUT/OUTPUT GRUPOS DE INTERES CONCERNIDOS

RRHH Comunidad portuaria
Medio Ambiente Toda la sociedad
RSC Laura Molano 7
Contratacion
Comité de Direccién
DESPLIEGUE

ACCIONES COMPONENTES INICIO PRESUPUESTO € EJECUCION €

Realizar un analisis econémico de recorrido y

posibilidades de incentivar econdmicamente desde la APB

. Iy . - R T12023 T3 2023 0,00 € 0,00 €
la implantacion eficaz de buenas practicas mediante
bonificaciones en tasas y otros instrumentos disponibles.
Publicar un catdlogo de buenas practicas ambientales y
sociales al que las empresas proveedoras o concesionarias |T4 2023 T4 2023 0,00 € 0,00 €
de la APB pueden acogerse.

Evaluar trimestralmente el impacto econdémico, social y
ambiental del efecto tractor conseguido por el programa T4 2023 T5 2025 0,00 € 0,00 €
de la APB sobre las buenas practicas promovidas.

Ampliar el alcance de empresas con convenio de buenas
practicas hasta llegar al 100% de la base de proveedoresy T4 2022 T4 2025 0,00 € 0,00 €
concesionarios.



D.AMBIENTAL:
7. Economia circular

INICIATIVA Proyectos de economia circular, eliminacién y reciclaje de residuos y plasticos

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

A 22 Porcentaje de los residuos generados por la
Autoridad Portuaria, que son segregados y valorizados,
desglosados por tipo de residuos

ODS 11@iudades y comunidades sostenibles OE APB 3 Integracién armonica y enriquecedora con el

entorno urbano y ambiental

A_23 Descripcion sintética de las principales actividades ¢ OE APB 7 Ser referente en la dimensién medioambiental,

ODS 12Rroduccién y consumo responsables ., ) - ) L .
fuentes de generacion de residuos dentro de puerto econdmica, social y de gobernanza en el ambito portuario

A_24 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria
ODS 14®ida submarina y océanos para mejorar la gestion de residuos de la comunidad

portuaria
A_34 Descripcion sintética del tipo de condiciones, o

exigencias establecidas, sobre aspectos ambientales en los
pliegos de prescripciones particulares de los servicios
A_35 Nivel de implantacién de sistemas de gestion
ambiental en instalaciones portuarias

LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS
Todas las areas Todos los grupos de interés
RSC Laura Molano Comité de Direccion

Consejo de Adminsitraciéon

DESPLIEGUE

ACCIONES COMPONENTES INICIO PRESUPUESTO € EJECUCION €
Creacion del Taller social para la CIRCULARIDAD de la APB T4 2022 T4 2025

Proyecto circularidad de los residuos plasticos con sector 142022 T4 2025

cruceros

Proyecto CEPESCA T2 2022 T4 2025

Ampliacion del proyecto restaurantes circulares T2 2022 T4 2025



= ECONOMIA CIRCULAR

CRUCEROS SERVIPORT S TRASLADO

ENTREGAN EN PUERTO . 7
20.000 KG DE PLASTICOS RECOGE LOS PLASTICOS Y PLASTICOSY ENTREGA A DESDE TIRME HSTA EL

LOS ENTREGA A TIRME LA APB 20.000 KG DE PET TALLER SOCIAL DE LA APB
ANUACMENTE O POLIETILENO

TALLER SOCIAL DE ECONOMIA CIRCULAR DE LA APB

IMPLANTACION DE UNA LINEA DE PRODUCCION DE UN CATALOGO DE ARTICULOS DESTINADOS A LA VENTA (AL POR MAYOR/MENOR) A
PARTIR DE PLASTICOS, EN LA PRIMERA FASE, Y DE OTRAS MATERIAS PRIMAS RECICLADAS DE LA ACTIVIDAD PORTURIA.

LOS PRODUCTOS PRODUCIDOS PODRAN VENDERSE DE FORMA CONSENSUADAY EN PEDIDOS CERRADOS A LAS CADENAS DE CRUCEROS
ASi COMO A OTROS GRANDES COMPRADORES (ECI, APB, GOIB, CADENAS HOTELERAS ETC.). LOS PRODUCTOS SE PODRAN VENDER AL
PUBLICO EN GENERAL PUESTO QUE EL TALLER SE CONCIBE COMO UN ESPACIO ABIERTO Y DESTINADO TAMBIEN A LA DIVULGACION.

VENTA
ABIERTA

PUBLICO GENERAL




ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD Y RSC DE LA APB

INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

CULTURA ETICA

GOBERNANZA

ENFOQUE TRACTOR
DE LA RSC

GESTION EMPATICA

D. ECONOMICA

TRANSCION VERDE

EFICIENCIA
ENERGETICA

D. AMBIENTAL

ORGULLO DE
PERTENENCIA

TALENTO Y
FORMACION

|
[ |

ALIANZAS

PUERTO-CIUDAD

D. SOCIAL

MODELO DE RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES




INICIATIVA Elaborar un plan de igualdad propio para la APB
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

CON ODS CON ESTANDARES PUERTOS ESTADO CON OBJETIVOS APB

S_10 Porcentaje de mujeres sobre el total de |OE APB 7 Ser referente en la dimensién medioambiental,
trabajadores. econdmica, social y de gobernanza en el dmbito portuario

ODS 5RBgualdad de género y empoderamiento de la mujer

S_11 Porcentaje de mujeres no adscritas a convenio
ODS 16Paz, justicia e instituciones sélidas sobre el total de trabajadores y sobre el total de
trabajadores fuera de convenio
LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS

AREA PROMOTORA PERSONA LIDER AREAS APB QUE CONTRIBUYEN EN INPUT/OUTPUT GRUPOS DE INTERES EXTERNOS CONCERNIDOS

RRHH Todos los grupos internos

RSCY SOSTENIBILIDAD Laura Molano

D LA BO RA Lo Comité de Direccién Sociedad en general

* ° DESPLIEGUE
1. Plan de |gua|dad ACCIONES COMPONENTES INICIO PRESUPUESTO € EJECUCION €

Creacion de la comision negociadora T22022 T22022
Recopilacion y anélisis de la informacidn exigida por ley T22022 T32022
Diagnostico y plan de accion T22022 T32022
Redaccion de informe y registro en érgano competente 2 IR 8 1R 14.000,00 €
(REGCON)
Implementacién del plan T32022 T4 2025
Formacién e informacion T32022 T4 2025
Evaluacion y seguimiento 732022 T4 2025

MONITORIZACION

INDICADOR OBIJETIVO RESULTADO EN ULTIMA MEDICION




D.LABORAL
2. Orgullo de
pertenencia

INICIATIVA Promover programas que incentiven el orgullo de pertenencia, la motivacién y la involucracién del personal de la APB
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

S_03 Distribucién de plantilla por éareas de actividad.
ODS 16Paz, justicia e instituciones sélidas Entendidas dichas areas como personal adscrito al servicio

OE APB 7 Ser referente en la dimensién medioambiental,

o, e . econdmica, social y de gobernanza en el ambito portuario
de policia, personal de mantenimiento, personal de oficina

I_21 Descripcién de las iniciativas impulsadas por la
Autoridad Portuaria para recibir y gestionar quejas o

sugerencias procedentes de clientes finales del puerto, asi
|_33 Proyectos de I+D+i promovidos por la Autoridad

Portuaria o en los que participa activamente, objetivos y
logros de los mismos, e instituciones con las que colabora
|_34  Fundaciones, iniciativas culturales, cursos,

seminarios, programas docentes u otros programas

sociales promovidos o apoyados por la Autoridad
S 06 Mecanismos de participacion técnica de los

trabajadores en la mejora de los procesos productivos de
la Autoridad Portuaria (sistemas de sugerencias,
LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS

AREA PROMOTORA PERSONA LIDER AREAS APB QUE CONTRIBUYEN EN INPUT/OUTPUT GRUPOS DE INTERES CONCERNIDOS

Todas las areas Todos los grupos internos

RSC Laura Molano = —
Comité de Direccion

DESPLIEGUE

ACCIONES COMPONENTES INICIO PRESUPUESTO € EJECUCION €

Desarrollo de convenciones anuales en las que fomentar el
encuentro, la participacién y el reconocimiento de la labor | T4 2022 T4 2025
de los empleados.

En funcion de
desplazamientos.

Mejorar los beneficios sociales para los empleados a partir

de la negociacién con proveedores, partners, T4 2022 T4 2025 0,00 €
colaboradores, etc.

Intensificar los programas de ideas e iniciativas

innovadoras por parte de la plantilla de la APB, el

. . . . . T2 2022 T4 2025 0,00 €
reconocmiemto y los incentivos a la participacion.
Plataforma de didlogo.
Retomar celebraciones participativas (Patrona, navidad,
T22022 T4 2025 0,00 €

Sant Antoni, etc.)

Creacion de un plan de voluntariado corporativo T12023 T4 2025 10.000,00 €



D.LABORAL:
3. Desarrollo
profesional y

formacion

INICIATIVA Potenciar el desarrollo profesional sobre la base del modelo de gestién por competencias y la formacién de calidad
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

CON ODS CON ESTANDARES PUERTOS ESTADO CON OBJETIVOS APB

S_07 Porcentaje de trabajadores que siguen programas
., . - ~, J_ . I q _g prog OE APB 7 Ser referente en la dimensién medioambiental,
ODS 4 Educacién de calidad de formacion, diferenciando entre trabajadores de dentro .. X L. .
) econodmica, social y de gobernanza en el dmbito portuario

y fuera de convenio.

S_08 Evolucion del promedio de horas de formacién por
ODS 16Paz, justicia e instituciones sdlidas trabajador, diferenciando entre trabajadores de dentro y

fuera de convenio.

S 09 Numero de programas formativos en curso en

relacion con el sistema de gestién por competencias (de
acuerdo con el convenio colectivo actualmente en vigor).
S_17 Esfuerzo en formacién en materia de prevencion de
riesgos laborales, expresado como ndmero total de horas
de formacion dividido por el nimero de trabajadores.
A_04 Formacion medioambiental, expresada como
porcentaje de personal en plantilla de la Autoridad
Portuaria, que ha recibido formacién ambiental
LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS

AREA PROMOTORA PERSONA LIDER AREAS APB QUE CONTRIBUYEN EN INPUT/OUTPUT GRUPOS DE INTERES CONCERNIDOS

Todas las areas Todos los grupos internos
Comité de Direccidon
RRHH Jorge Vallespir
DESPLIEGUE
ACCIONES COMPONENTES INICIO PRESUPUESTO € EJECUCION €
Redefinir el Plan de Formacién de la APB T32022 T4 2025 Definicién por J.V.
I —_— 3 - I
ncorPorar una partlupauonl .rln,as actlva, de los 732022 742025 Definicion por L.
trabajadores de la APB en la deficicidn del curriculo
P|sen§r planes de capacitacién individualizados e 732022 742025 Definicion por 1V,
incentivados
Eval Id fio de | d de fi ion d
valuar e eéempeno e los proveedores de formacién de | -, 42025 Definicion por L.
manera continuada
Vincul t iable de | tratacio
incular una parte variable de la contratacion en 732022 42025 Definicion por L.

formacion a la satisfaccion de los alumnos



INICIATIVA Elaborar un plan de retencién y renovacion de talento y de sucesion de personal critico
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

CON ODS CON ESTANDARES PUERTOS ESTADO CON OBIJETIVOS APB

S_03 Distribucion de plantilla por areas de actividad
ODS 16Paz, justicia e instituciones solidas Entendidas dichas dreas como personal adscrito al servicio

'|OE APB 7 Ser referente en la dimension medioambiental,

iy . o econdmica, social y de gobernanza en el ambito portuario
de policia, personal de mantenimiento, personal de oficina

S_12Porcentaje de trabajadores fijos de mas de 50 afios.

S_13Porcentaje de trabajadores fijos de menos de 30 afios.

LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS

AREA PROMOTORA PERSONA LIDER AREAS APB QUE CONTRIBUYEN EN INPUT/OUTPUT GRUPOS DE INTERES CONCERNIDOS

Todas las dreas Todos los grupos internos

. . Comité de Direccidn
D.LABORAL: AR Jorge Vallespir

4. Atraccion y DESPLIEGUE PN
retencion del talento FIN | PRESUPUESTO€ |  EIECUCIONE |

Mapear las posiciones criticas en la APB por areay la
senda previsible de bajas por jubilacion. Redefinir el

) ) . T42022 T02 2023 Definicién por J.V.
organigrama, estrategicamente en base a las necesidades

actuales y futuras.

Disefiar un plan de sucesion de manera que puedan

cubrirse las vacantes previstas con oferta publica de T02 2023 T04 2023 Definicién por J.V.
empleo o, en su defecto, subcontratacion

Desarrollar un mapa de talento para detectar

oportunidadades de carrera profesional interna para la

} ny - e T022023 T04 2023 Definicién por J.V.
plantilla. Previsién para formacion, adquisicion de
aptitudes, etc.
Intensificar la comunicacién con Escuelas de Ingenieria,
universidades y SOIB para acercar el interés de los
4 P T12023 T05 2025 Definicién por J.V.

estudiantes y atraer talento a la APB (JOB DAYS, presencia
en FERIAS, etc.)




ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD Y RSC DE LA APB

INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

CULTURA ETICA

GOBERNANZA

ENFOQUE TRACTOR
DE LA RSC

GESTION EMPATICA

D. ECONOMICA

TRANSCION VERDE

EFICIENCIA
ENERGETICA

D. AMBIENTAL

ORGULLO DE
PERTENENCIA

TALENTO Y
FORMACION

D. LABORAL

ALIANZAS

PUERTO-CIUDAD

D. SOCIAL |

MODELO DE RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES




&

D.SOCIAL:
1. Activacion social
de las actuaciones
APB

INICIATIVA Plan de activacion social a partir de las principales actuaciones de la APB en cada puerto
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

CON ODS CON ESTANDARES PUERTOS ESTADO CON OBJETIVOS APB

|_35 Descripcion de programas o proyectos destinados a Iz

ODS 9 Industria, innovacion mejora de la interfase puerto-ciudad, y recursos |OE APB 4 Insercion en el entorno territorial y
e infraestructura econdmicos totales dedicados a este concepto: gastos e |socioeconémico
inversiones

OE APB 7 Ser referente en la dimensién medioambiental,

ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles . ) L )
econdmica, social y de gobernanza en el dmbito portuario

ODS 16 Paz, justicia e instituciones sélidas

LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS

AREA PROMOTORA PERSONA LIDER AREAS APB QUE CONTRIBUYEN EN INPUT/OUTPUT GRUPOS DE INTERES CONCERNIDOS

Infraestructuras Usuarios finales
Planificacién Ayuntamientos y Consells
RSC Laura Molano = =
Operaciones Toda la sociedad
Comité de Direccion
DESPLIEGUE

ACCIONES COMPONENTES INICIO PRESUPUESTO € EJECUCION €

Censo de los proyectos con mayor impacto social (EJ.

2022 2022
Paseo Maritimo de PALMA) 1320 420 0,00¢ 0,00 €
Definicién del grado de participacion de G.I. interesante
T3 2022 T4 2025 0,00 € 0,00 €
para la APB.
Definicién de objetivos, mapa de agentes implicados y
T3 2022 T4 2025 0,00 € 0,00 €

publicos diana.

Desarrollo de un plan de accién (presentaciones publicas,
actividades informativas, participacién en acciones T3 2022 T4 2025 14.000,00 € 0,00 €
puntuales, etc.



@ACTIVACI()N SOCIAL DE LAS ACTUACIONES DE LA APB

;POR QUE?

Permite identificar los intereses y las expectativas
Permite crear alianzas y ganar apoyos

Optimiza la toma de decisiones

Promueve la confianza con los stakeholders
Reduce riesgos

Construye una reputacioén fiable

Incluyendo en pliegos la asistencia técnica
Dialogo temprano y constante

Demostrar a las partes interesadas que se les valora
Siendo transparentes y accesibles
Pero poniendo limites claros




D.SOCIAL:
2. Alianzas,

INICIATIVA
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

Revision y disefio de una estrategia de alianzas, actividades de esponsorizacion y mecenazgo

CON ODS CON ESTANDARES PUERTOS ESTADO CON OBIJETIVOS APB

|_06 Descripcion de comités técnicos sectoriales de apoyc
al Consejo de Administracion, ademas del Consejo de
Navegacion y Puerto, el Comité de Servicios Portuarios,
Comité Consultivo de Seguridad.

I_34  Fundaciones, iniciativas culturales, cursos,
seminarios, programas docentes u otros programas
sociales promovidos o apoyados por la Autoridad

Portuaria.
|_35 Descripcion de programas o proyectos destinados a Iz

mejora de la interfase puerto-ciudad, y recursos
econdmicos totales dedicados a este concepto: gastos e
inversiones.

ODS 16Paz, justicia e instituciones solidas

ODS 17Blianzas para los ODS

LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS

OE APB 4 |Inserciéon en el entorno territorial vy
socioeconémico

OE APB 7 Ser referente en la dimensién medioambiental,
econdmica, social y de gobernanza en el ambito portuario

AREA PROMOTORA PERSONA LIDER AREAS APB QUE CONTRIBUYEN EN INPUT/OUTPUT GRUPOS DE INTERES CONCERNIDOS

Todas las areas
RSC Laura Molano Comité de Direccién
Consejo de Adminsitracion

DESPLIEGUE

Todos los grupos de interés

esponsorizacion y

mecenazgo

Elaborar un mapa de alianzas actuales y potenciales T32022 T3 2022

Determinar los beneficios disponibles para la APB fruto de

las actuales alianzas (formacién, asesoramiento, etc.) para T32022 T32022
comunicar interna y externamente.
Seleccionar grupos de interés particularmente activos con
los que poder trazar alianzas o esponsorizaciones desde la T4 2022 T4 2022
APB (emprendedores, comunidad portuaria, etc)
Disefiar un programa y un presupuesto anual destinado a

) T12023 T12023
las alianzas
Inclusion de la membresia en FORETICA (5.100€)y
TRANSPARENCIA INTERNACIONAL, Foro de integridad T3 2022 ANUAL
(12.000€)
Evaluar trimestralmente el impacto social y econémico del

T4 2022 T4 2025

plan

0,00 €

0,00 €

0,00 €

AD HOC

17.100,00 €

0,00 €



&> ALIANZAS, ESPONSORIZACION Y MECENAZGO
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D.SOCIAL:

3. Proyecto
educativo

INICIATIVA Programa educativo "Descobreix els teus ports!"
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

CON ODS CON ESTANDARES PUERTOS ESTADO CON OBIJETIVOS APB

OE APB 4 Insercion en el entorno territorial vy

ODS 4 Educacién de calidad |_25 Relacién con los grupos de interés ) -
socioeconémico

. o L. i_26 Esquema de comunicacién con grupos de interés y |OE APB 7 Ser referente en la dimensién medioambiental,
ODS 8Mrabajo y crecimiento econémico L ) - ) o .
modelo de participacion de los mismos econdmica, social y de gobernanza en el dmbito portuario

. . . |_28 Proyectos de coordinacion y colaboracion con otras
ODS 11@iudades y comunidades sostenibles T
instituciones

|_34  Fundaciones, iniciativas culturales, cursos,
ODS 17@lianzas para los ODS seminarios, programas docentes u otros programas

sociales promovidos o apoyados por la Autoridad
LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS

AREA PROMOTORA PERSONA LIDER AREAS APB QUE CONTRIBUYEN EN INPUT/OUTPUT GRUPOS DE INTERES CONCERNIDOS

RRHH Comunidad portuaria
Operaciones Colegio de ingenieros

RSCY SOSTENIBILIDAD Laura Molano Econdmico-financiero Alianzas de [+D+i
Infraestructuras

Comité de direccion
DESPLIEGUE

ACCIONES COMPONENTES INICIO PRESUPUESTO € EJECUCION €

Alineamiento con CONSELLERIA D’EDUCACIO sobre

. . . ., T1 2023 T12023 0,00 €
objetivos, recursos y tiempos de ejecucién.
Definicién de publicos objetivos y contenidos educativos a

T1 2023 T12023 0,00 €

desarrollar.
Desarrollo de materiales didacticos. T2 2023 T2 2023 20.000,00 €
Entrega de materiales, charlas formativas con profesorado. T3 2023 T3 2023 0,00 €
Inicio de visitas a los puertos. APB subvenciona coste 12024 742025 22.500,00 €

autobus.
Andlisis de la evolucién y propuesta de mejoras. T12024 T4 2025 0,00 €



@PROYECTO EDUCATIVO: “Descobreix els teus ports!”

OBJETIVO: Dar a conocer desde una
perspectiva educativa y vivencial la
actividad esencial que tiene lugar en
los puertos en una comunidad
insular.

DESARROLLO: Trasposicién de la nueva ley de
educacion enfocada en competencias

QVision APB: local-autondmica

OMaterial didactico para usar en clase por los
profesores

OEnfoque transversal apto para el trabajo por
proyectos

QVisitas guiadas a los puertos en parte
subvencionadas por la APB




D.SOCIAL:
4. Proyectos sociales
apadrinados por
trabajadores APB

INICIATIVA Programa de ayudas sociales lideradas por los trabajadores de la APB
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

CON ODS CON ESTANDARES PUERTOS ESTADO CON OBIJETIVOS APB

|_28 Proyectos de coordinacion y colaboracién con otrasfOE APB 4 Insercion en el entorno territorial vy

ODS 1 Fin de la pobreza . ! . .
administraciones. socioeconémico

1_29 Asociaciones de caracter técnico o empresarial a las
ODS 2 Hambre cero que pertenece la Autoridad Portuaria o en las que

participa activamente.

|_34  Fundaciones, iniciativas culturales, cursos,
ODS 11@iudades y comunidades sostenibles seminarios, programas docentes u otros programas

sociales promovidos o apoyados por la Autoridad

I_35 Descripcion de programas o proyectos destinados a Ig
ODS 17@8lianzas para los ODS mejora de la interfase puerto-ciudad, y recursos

economicos totales dedicados a este concepto: gastos e

OE APB 7 Ser referente en la dimension medioambiental,
econdmica, social y de gobernanza en el ambito portuario

LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS

AREA PROMOTORA PERSONA LIDER AREAS APB QUE CONTRIBUYEN EN INPUT/OUTPUT GRUPOS DE INTERES CONCERNIDOS

Todas las areas de gestion Sociedad en general
Comité de Direccion Entidades del tercer sector

RSC y SOSTENIBLIDAD Laura Molano 0 = = " P
Comunicacién Universidad, clusters, centros tecnoldgicos
Secretaria Consejo y Presidencia

DESPLIEGUE

ACCIONES COMPONENTES INICIO . AN PRESUPUESTO € EJECUCION €

Definicién de criterios por los que se escogera un proyecto

social anual para cada puerto. El proyecto deberd de ser

presentado por un trabajador de la APB. Si hay mas de un T3 2022 T3 2022 0,00 €
proyecto en cada puerto, una comision decidird cual es el

seleccionado a partir de los criterios definidos.

Comunicacién de la iniciativa a nivel interno y apertura de

. o T3 2022 T3 2022 0,00 €
inscripciones de proyectos.

Seleccion de proyectos por parte de la comisidn T2 2023 T2 2023 0,00 €
Presentacién de los proyectos seleccionados T3 2023 T3 2023 50.000,00 €

En la presentacion de los proyectos ganadores de la
siguiente edicidn, presentacion de resultados del proyecto T3 2024 T3 2024 0,00 €
ganador de la edicion pasada.



@PROYECTOS SOCIALES APADRINADOS POR LOS TRABAJADORES DE APB
®Jy

OBJETIVO: Dotacién de ayuda econdmica a un proyecto
solidario para cada puerto.

CANTIDAD: 10.000€ por proyecto x 5 proyectos anuales
PERIODICIDAD: Anual

PRESENTACION: El proyecto debe ser apadrinado por un
trabajador APB.

SELECCION: Comité anual seleccionara los proyectos en

funciéon de criterios preestablecidos (n° beneficiarios, escalabilidad,
tematica, etc.).

PRESENTACION: En las convenciones anuales se presentaran
los proyectos seleccionados y los logros de los proyectos
apadrinados el afo anterior.



D.SOCIAL:
5. Conceptualizacién y
desarrollo de los Port
Centres APB

INICIATIVA PORT CENTRES
ALINEAMIENTO ESTRATEGICO
1_35 Descripcion de programas o proyectos destinados a I
ODS 8 Trabajo digno y crecimiento econdémico mejora de la interfase puerto-ciudad, y recursos
econdmicos totales dedicados a este concepto: gastos e

OE APB 1 Eficiencia, calidad y seguridad en la
intermodalidad y servicios a las mercancias y al pasaje

. . 1_28 Proyectos de coordinacion y colaboracion con otras OE APB 3 Integracion armonica y enriquecedora con el
ODS 9Bhdustria, innovacion e infraestructura .
administraciones entorno urbano y ambiental

1_29 Asociaciones de caracter técnico o empresarial a las OE APB 6 Baleares nodo de referencia internacional en la

ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles que pertenece la Autoridad Portuaria o en las que |ndutica de recreo — deportiva y en el mantenimiento y
participa activamente. reparaciones de embarcaciones
1_34  Fundaciones, iniciativas culturales, cursos,

OE APB 7 Ser referente en la dimension medioambiental,

ODS 13 Accidn climatica seminarios, programas docentes u otros programas - .
econdmica, social y de gobernanza en el ambito portuario

sociales promovidos o apoyados por la Autoridad

1_06 Descripcidn de comités técnicos sectoriales de apoyg
ODS 17 Alianzas para los objetivos al Consejo de Administracion, ademds del Consejo de

Navegacion y Puerto, el Comité de Servicios Portuarios,

LIDERAZGO Y PARTES INTERESADAS

PERSONA LIDER AREAS APB QUE RIBUYEN EN INPUT/OUTPUT 0S DE INTERES EXTERNOS CONCERNIDOS
Infraestructuras Usuarios finales
Operaciones Ayuntamientos, Consells insulars, GOIB
RSC Laura Molano = = =
Innovacion Comunidad Portuaria
Comité de Direccion Toda la sociedad
DESPLIEGUE

ACCIONES COMPONENTES PRESUPUESTO € EJECUCION €

Definicion del concepto PORT CENTRE para la APB
extrapolable a todos los puertos, con o sin infraestructura T2 2022 T2 2022 0,00 €
construida

PORT CENTER PALMA

Definicion del modelo de gobernanza del Port Center T2 2022 T2 2022 0,00 €
Redaccion de pliegos para concesionarios y licitacion T2 2022 T2 2022 0,00 €
Dotacién de materiales audiovisuales T2 2022 T2 2022 Definicién por R.J.

Creacién de calendario de acciones y eventos proactivos

q . T2 2022 T4 2025 AD HOC
particulares de la APB asi como en conjunto con otros
Creacion de grupos de trabajo, con el impulso promotor
de la APB, con el apoyo de organizaciones y empresas
locales con el objetivo de conseguir una COMUNIDAD
PORTUARIA mds sostenible, equitativa, prospera e
innovadora através del compromiso y la colaboracion.
PORT CENTER MAO

Definicion del modelo de gobernanza del Port Center T2 2022 T2 2022 0,00 €
Redaccién de pliegos para concesionarios v licitacion T2 2022 T3 2022 0,00 €
Adaptacion del edificio T4 2022 T3 2023 Definicién por V.F.
Dotacién de materiales audiovisuales 732023 T3 2023 Definicién por R.J.
C 6 I i 't t

reacion de calendario de acciones y eventos proactivos 132023 T4 2025 AD HOC

particulares de la APB asi como en conjunto con otros
MONITORIZACION

INDICADOR OBJETIVO RESULTADO EN ULTIMA MEDICION



&> PORT CENTRES APB
PORT CENTER = CASA DEL PUERTO

CONCEPTUALIZACION: Espacio dinamico de referencia y encuentro entre
la APB y los diferentes agentes que operan en nuestros puertos asi como
para mostrarnos de forma abierta y accesible a la sociedad.

OBJETIVO: Permitir a la APB liderar el...

Q Desarrollo de relaciones, proyectos, iniciativas conjuntas que
fomenten la economia azul, inclusiva y sostenible.

Q Crear una comunidad portuaria cohesionada y un puerto mas
sostenible, innovador y competitivo.

O Fomentar la relacion puerto-ciudad.

O Desarrollar de forma efectiva la relacion con sus grupos de interés.

ESPACIOS:

O Zonas de encuentro, trabajo y colaboracion.

O Espacio multifuncional para presentaciones, jornadas divulgativas,
foros, cine tematico...

O Zona expositiva: Centro de interpretacion del puerto.

O Zonas comerciales: cafeterias, restaurantes, venta de tiquets, tiendas...




PLAN SOSTENIBILIDAD Y RSC 2022-2025:
10 PILARES Y 28 INICIATIVAS PARA TANGIBILIZAR UNA ACTITUD

DIMENSION PILAR INICIATIVA

TRANSVERSAL
GOBERNANZA

ECONOMICA-
GESTION

AMBIENTAL

LABORAL

SOCIAL

MODELO DE RELACION CON LOS G..

1. INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

4. CULTURA ETICA CORPORATIVA
2. ENFOQUE TRACTOR DE LA RSC

3. GESTION EMPATICA - OPERATIVA
DE LAS EXPECTATIVAS DE LOS G.l.

5. TRANSICION VERDE

6. EFICIENCIA ENERGETICA

7. ORGULLO DE PERTENENCIA

8.TALENTO Y FORMACION

9. ALIANZAS

10. RELACION PUERTO-CIUDAD

Modelo de relacion con los grupos de interés (mapa, canales y contenidos)

Definicion de la Gobernanza de la RSC en la APB

Implantacién de un sistema de ética e integridad

Revisar y mejorar el posicionamiento de la APB en términos de transparencia

Construccion de una nueva cultura empresarial. Definicion de un propésito y unos valores consensuados.
Inclusién de clausulas de RSC en pliegos de concesiones administrativas gestionadas por la APB

Desarrollar una planificacién de compra publica responsable en la APB

Desarrollo de un Software corporativo para una relacién eficaz con los G.I en términos de RSC

Aplicacion del sistema LEAN para la agilizacién de procedimientos. Piloto con el proceso de "contratacion”
Posicionar los puertos de la APB como referentes en accesibilidad universal

Reduccién de emisiones y ruidos en puertos: Avances normativos y operacionales en el proyecto Cold Ironing
Mejora de gestion de residuos: avances en cuantificacion y control de MARPOL y aguas sucias

Mejora de la coordinacién publico-publica en gestion de efluentes y vertidos

Impulso a la movilidad sostenible en los entornos portuarios

Proyectos de economia circular, eliminacion y reciclaje de residuos y plasticos

Generacién de energias renovables sobre infraestructuras de la APB

Plan de incentivos a las buenas practicas ambientales y sociales en proveedores y concesionarios

Elaborar un plan de igualdad propio para la APB

Promover programas que incentiven el orgullo de pertenencia, la motivacion y la involucracion del personal de la APB
Potenciar el desarrollo profesional sobre la base del modelo de gestién por competencias y la formacién de calidad
Elaborar un plan de retencion y renovacion de talento y de sucesion de personal critico

Revision y disefio de una estrategia de alianzas, actividades de esponsorizacion y mecenazgo

Programa educativo "Descobreix els teus ports!"

Plan de activacion social a partir de las principales actuaciones de la APB en cada puerto

Programa de ayudas sociales lideradas por los trabajadores de la APB

PORT CENTRES




PLAN ANALISIS DE ANALISIS

ESTRATEGICO MATERIALIDAD BENCHMARK
OBJ.ESTRATEGICOS ASPECTOS CLAVE PARA MEJORES PRACTICAS DE
RELACIONADOS CON RSC NUESTROS G.l. OTRAS AUTORIDADES
PORTUARIAS
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La Autoridad Portuaria de
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Autoridad Portuaria de Balearesy el
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Ses Voltes del puerto de Mahon
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Un ascensor panoramico, sufragado mayoritariamente por la Autoridad Portuaria de o O @ @

Baleares (APB), salvara a partir de ahora el desnivel de 25,06 metros de altura en la
costa de ses Voltes entre el Claustro del Carmen y el puerto de Mahén. La torre estd
dotada de una pasarela que comunica el desembarco superior con la ampliacién de la

El Consejo de Ministros autorizo este lunes a la Autoritat Portuaria de

Balears la contratacion de las obras correspondientes al proyecto de




La responsabilidad social corporativa
pierde buena parte de su relevancia si
se realiza pero no se comunica, pero

pierde su CrEdibiIidad Sl

sucede todo lo contrario.




CREACION DEL STO RYTELLI NG DE LA ESTRATEGIA DE RSC

PREVIA

Planteamiento
estratégico:

* Documentacién

* Definicion de vision
general y principales
objetivos.

* Elaboracién del Story
telling: logo, lema,
mensajes.

« Adaptacion de
contenido a soportes

* Produccion de
materiales

Difusion
interna:

Lanzamiento inicial del
Plan y memoria 2021:
vision general y
objetivos.

Creacion de grupos de
trabajo estables:
engagementy
continuidad.

Difusién en canales de
comunicacion interna.

Lanzamiento
externo:

* Evento publico de

presentacion de
memoria 2021 y Plan.

Oficina de informacion
a grupos de interés.

Extension en soportes
de comunicacion
externa.

Programa de continuidad:

* Acciones regulares, para
desarrollo gradual de los distintos
niveles del Plan:

> Internas: cursos de formacion,
carteleria, noticias en canales
internos, etc.

5 Externas: panel de expertos,
eventos propios, participacion
en eventos y foros ajenos,
accién en prensa, etc.

* Desarrollo continuo de soportes
digitales (landing, RRSS, etc.).




CREACION DEL STO RYTELLI NG DE LA ESTRATEGIA DE RSC

MEMORIA

Version impresa y digital
navegable

+

PLAN DE COMUNICACION

AD HOC:

CALENDARIO de activacion
con dias mundiales en RRSS y
NEWSLETTER INTERNA+
PRESENTACION G.I.

NUEVA
NORMALIDAD

CUADRIPTICO, CARTELERIA, EMAILING
Resumen de la estrategia y los resultados anuales

GUIANDO EL FUTURO
2022/2025

LANDING el
Elemento central dee
comunicacion y
relacion con G.l. a
través de una

espacio abierto a le
interlocucién y una
AGENDA de

eventos y

encuentros

REUNIONES, PRESENTACIONES,
LIDERAZGO DE PROYECTOS
COLABORATIVOS, GENERACION DE
NETWORKING, PARTICIPACION EN

FOROS, PREMIOS Y ESTUDIOS...
CONSTRUCCION DE UN DISCURSO
CORPORATIVO CREIBLE QUE NOS POSICIONE
COMO REFERENTES EN RSC



Presupuesto directo

PRESUPUESTO
DIRECTO RSC

DIMENSION PROYECTO

TRANVERSAL Modelo de relacidn con los grupos de interés 18.000 €
GOBERNANZA Definicién de la Gobernanza de la RSC en la APB 0€

Implantacién de un sistema de ética e integridad 60.000 €

Revisar y mejorar el posicionamiento de la APB en términos de transparencia 5.000 €
ECONOMICA-GESTION  |Inclusion de clausulas de RSC en pliegos de concesiones administrativas gestionadas por la APB 0€
Desarrollar una planificacién de compra publica responsable en la APB 0€
Desarrollo de un CRM corporativo para una relacién eficaz con los G.I en términos de RSC 0€

Aplicacion del sistema LEAN para la agilizacion de procedimientos. Piloto con el proceso de "contratacion” 8.000 €

Posicionar los puertos de la APB como referentes en accesibilidad universal 3.000 €

Construccion de una nueva cultura empresarial. Definicion de un propésito y unos valores consensuados. 20.000 €

AMBIENTAL Reduccion de emisiones y ruidos en puertos: Avances normativos y operacionales en el proyecto Cold Ironing

Mejora de gestion de residuos: avances en cuantificacion y control de MARPOL y aguas sucias

Mejora de la coordinacién publico-publica en gestion de efluentes y vertidos

Impulso a la movilidad sostenible en los entornos portuarios

Proyectos de economia circular, eliminacion y reciclaje de residuos y plasticos

Generacion de energias renovables sobre infraestructuras de la APB

Plan de incentivos a las buenas practicas ambientales y sociales en proveedores y concesionarios
LABORAL Elaborar un plan de igualdad propio para la APB 14.000 €
APB 10.000 €

Potenciar el desarrollo profesional sobre la base del modelo de gestion por competencias y la formacion de calidad

Elaborar un plan de retencién y renovacién de talento y de sucesiéon de personal critico

SOCIAL Revision y disefio de una estrategia de alianzas, actividades de esponsorizacién y mecenazgo 17.100 €
Programa educativo "Descobreix els teus ports!" 42.500 €
Plan de activacion social a partir de las principales actuaciones de la APB en cada puerto 14.000 €
Programa de ayudas sociales lideradas por los trabajadores de la APB 50.000 €
PORT CENTRES Pte.proyectos
TRANVERSAL Desarrollo storytelling de RSC 50.000 €

TOTAL 311.600 €




Cronograma propuesto

‘:m 2023 -:z- 2025

T2 | T3 | T4 [ T1 | T2 | T3 | T4 |T1|[T2|T3|T4|T1|T2|T3[T4

Definicién de la Gobernanza de la RSC en la APB

Implantacion de un sistema de ética e integridad

Revisar y mejorar el posicionamiento de la APB en términos de transparencia

Inclusion de clusulas de RSC en pliegos de concesiones administrativas gestionadas por la APB

Desarrollar una planificacion de compra publica responsable en la APB

Desarrollo de un CRM corporativo para una relacion eficaz con los G.I en términos de RSC

Aplicacién del sistema LEAN para la agilizacion de procedimientos. Piloto con el proceso de "contratacion”

Posicionar los puertos de la APB como referentes en accesibilidad universal

Construccién de una nueva cultura empresarial. Definicién de un propoésito y unos valores consensuados.

Reduccion de emisiones y ruidos en puertos: Avances normativos y operacionales en el proyecto Cold Ironing

Mejora de gestién de residuos: avances en cuantificacion y control de MARPOL y aguas sucias

Mejora de la coordinacién publico-publica en gestion de efluentes y vertidos

Impulso a la movilidad sostenible en los entornos portuarios

Proyectos de economia circular, eliminacion y reciclaje de residuos y plasticos

Generacion de energias renovables sobre infraestructuras de la APB

Plan de incentivos a las buenas practicas ambientales y sociales en proveedores y concesionarios

Elaborar un plan de igualdad propio para la APB
APB
Potenciar el desarrollo profesional sobre la base del modelo de gestion por competencias y la formacién de calidad

Elaborar un plan de retencion y renovacién de talento y de sucesién de personal critico

Revision y disefio de una estrategia de alianzas, actividades de esponsorizacién y mecenazgo

Programa educativo "Descobreix els teus ports!"

Plan de activacion social a partir de las principales actuaciones de la APB en cada puerto

Programa de ayudas sociales lideradas por los trabajadores de la APB
PORT CENTRES




Conclusiones

O RSC como herramienta estratégica y transversal

O Gestion de las expectativas de los G.l. como clave de éxito

O Proyectos que reposicionen a la APB como institucion responsable,
sostenible e innovadora

O Consolidacion y comunicacion de una cultura corporativa basada en la
integridad y la ética empresarial

O Iniciativas de cohesion interna que refuercen el orgullo de pertenencia

O Liderazgo en la construccion de una Comunidad Portuaria cohesionada
y colaborativa en cada puerto a través de los Port Centres

O Creacion de un discurso corporativo que ponga en valor las iniciativas

vinculadas a la RSC




“Las empresas que no tienen un propaosito social
ultimo no pueden desarrollar de manera plena su
potencial”

Larry Fink (CEO de BlackRock)

Muchas gracias




