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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO:

“ASISTENCIA TECNICA PARA LA REDACCION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS,
Y SEGUIMIENTO DE SU EJECUCION, RELACIONADOS CON LOS SISTEMAS
DE TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD DE LA APB EN EL PERIODO 2024-
20277

Objeto del contrato:

Servicios de asistencia técnica para dar soporte continuado al Departamento de Desarrollo Tecnolégico e
Innovacion en la elaboracion de proyectos, relaciones valoradas, relaciones de unidades, estudios técnicos,
informes, documentacién para la licitacion de los expedientes, asi como las asistencias técnicas para el
seguimiento de la ejecucion de los expedientes.

Justificacion:

La inversion prevista en el vigente Plan de Inversiones de la Autoridad Portuaria de Baleares (en lo sucesivo
APB), implica la elaboracién de un importante nimero de expedientes referidos a Sistemas de
Telecomunicaciones y Seguridad.

Actualmente, la direccion y seguimiento de los numerosos proyectos TIC definidos en la Programacion de
Inversion de la APB que se encuentran en pleno desarrollo, requieren de una especial dedicacion.
Considerando los antecedentes, se prevé que en los proximos afios la carga de trabajo no disminuird y
resultara excesiva teniendo en cuenta los medios humanos disponibles. Por consiguiente, se encuentra la
necesidad por parte del Organo de Contratacion, en los términos previstos en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, de la contratacion de ayuda externa para la redaccion de los
trabajos referidos en el objeto del contrato, de manera que la contratacion prevista para este periodo no se vea
comprometida

Por todo ello, la APB, procede a la licitacion de la “ASISTENCIA TECNICA PARA LA REDACCION
DE ESTUDIOS Y PROYECTOS, Y SEGUIMIENTO DE SU EJECUCION, RELACIONADOS CON
LOS SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD DE LA APB EN EL PERIODO
2024-2027”.

Pliego de Prescripciones Técnicas P.O. 30.24 “Asistencia Técnica para redaccion de estudios y
proyectos, y seguimiento de su ejecucion, relacionados con los sistemas de telecomunicaciones y
seguridad de la APB en el periodo 2024-2027 ”

4
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1. OBJETO Y NATURALEZA DEL PRESENTE DOCUMENTO

El objeto del presente Pliego es establecer las condiciones técnicas que regiran la contratacion de los
servicios para “ASISTENCIA TECNICA PARA LA REDACCION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS, Y
SEGUIMIENTO DE SU EJECUCION, RELACIONADOS CON LOS SISTEMAS DE
TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD DE LA APB EN EL PERIODO 2024-2027".

En concreto, se describiran los trabajos y enumeraran las materias que han de ser objeto de estudio, se
definiran las condiciones y criterios técnicos que han de servir de base para el mismo y se concretara la
redaccion y presentacion de los documentos que debe elaborar la empresa adjudicataria para que el trabajo
pueda ser aceptado por la APB.

Incluye también la descripcion de los documentos e informacién que la APB pone a disposicion de la
empresa adjudicataria. Con la excepcion de esta documentacidn, sera de cuenta de la empresa adjudicataria la
realizacion de todo trabajo necesario para alcanzar el objeto del contrato.

Se entiende en todo caso que los requisitos exigidos en este Pliego tienen la consideracion de minimos o
béasicos, para ajustarse a los objetivos de calidad pretendidos por la APB.

El servicio se prestara con arreglo a los requisitos y condiciones que se estipulan en el Presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, del cual se derivan los derechos y obligaciones de ambas partes.

En los apartados del presente documento se detallan la descripcién y el alcance de los trabajos a acometer
y su precio de licitaciébn méaximo admisible.

Todo lo indicado en este pliego tiene consideracion de condiciones minimas a exigir.

2. ANTECEDENTES, ALCANCE Y DESARROLLO DEL CONTRATO
2.1. Antecedentes

En la actualidad, esta en vigor el contrato licitado en el expediente P.0.90.20 “A.T. para redaccion de
estudios y proyectos relacionados con los sistemas de telecomunicaciones y seguridad de la APB en el
periodo 2021-2024", cuya fecha de finalizacion es el 1 de noviembre de 2024.

Dicho contrato tiene como objeto la contratacion de los servicios de asistencia técnica para dar soporte
continuado al area responsable de los proyectos TIC de la APB en la elaboracion de estudios, proyectos,
pliegos de bases, relaciones de unidades, bancos de precios 0 modelos BIM que se requirieran en cada una de
las distintas actuaciones, asi como las consultas o aclaraciones en relacion a los proyectos, pliegos, estudios y
obras recogidas en la Programacion de Inversiones de la APB, si fuera necesario.

La proxima finalizacion del contrato en vigor, las lecciones aprendidas del mismo, la evolucién de las
posibilidades en materia de tecnologia y las necesidades del Departamento de Desarrollo Tecnol6gico e
Innovacion de la APB, hacen necesaria la licitacion de un nuevo contrato para el siguiente periodo en los
términos que se describen a lo largo del presente documento.

Pliego de Prescripciones Técnicas P.O. 30.24 “Asistencia Técnica para redaccion de estudios y
proyectos, y seguimiento de su ejecucion, relacionados con los sistemas de telecomunicaciones y
seguridad de la APB en el periodo 2024-2027 ”
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2.2.Alcance del contrato

Se encuentra dentro del alcance del contrato la prestacion de los servicios siguientes:

preciso.

Gestidn del proyecto.
Elaboracion de estudios técnicos e informes:

o
o

O

Elaboracion de estudios técnicos relacionados con infraestructuras y sistemas TIC.
Elaboracion de estudios técnicos relacionados con infraestructuras y sistemas de
seguridad.

Elaboracion de valoraciones econdmicas relacionadas con infraestructuras, sistemas
TIC y seguridad.

Elaboracion de estudios y valoraciones en diferentes &mbitos tecnoldgicos aplicables a
la APB.

Asistencia Técnica en la elaboracion de informes técnicos.

Soporte continuado a la APB en todas aquellas tareas que se requieran desde el
Departamento de Desarrollo Tecnol6gico e Innovacién (incluidas las reuniones con
los grupos de interés).

Elaboracion y/o actualizacion de la documentacion técnica y/o gréafica segun
requerimientos de la APB.

Expedientes de TIC, seguridad e infraestructuras tecnolégicas:

@)
@)

O

Elaboracion de pliegos técnicos

Soporte a la APB para la elaboracién de los pliegos administrativos para la
contratacién de los expedientes redactados.

Elaboracion y/o actualizacion de la documentacién técnica y/o grafica segun
requerimientos de la APB.

Asistencia técnica al seguimiento de la ejecucion de los expedientes.

O

Soporte continuado a la APB en todas aquellas tareas que se requieran desde el
Departamento de Desarrollo Tecnol6gico e Innovacion (incluidas las reuniones con
los grupos de interés).

Elaboracion y/o actualizacion de la documentacion técnica y/o gréafica segun
requerimientos de la APB.

Ademas, la empresa adjudicataria dara respuesta a las consultas o aclaraciones en relacion a los trabajos
objeto de este contrato y, en general, proporcionara el soporte técnico o de cualquier naturaleza descrita en el
alcance del mismo, que se pudiera requerir para la realizacion de los trabajos objeto del mismo, cuando fuera

A tal efecto, y dada la variedad de proyectos que el Departamento de Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacion acomete, la empresa adjudicataria pondra a disposicion de la APB distintos perfiles profesionales

especificados en el apartado “Medios humanos minimos” de este pliego, a saber:

Pliego de Prescripciones Técnicas P.O. 30.24 “Asistencia Técnica para redaccion de estudios y
proyectos, y seguimiento de su ejecucion, relacionados con los sistemas de telecomunicaciones y
seguridad de la APB en el periodo 2024-2027 ”
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o Jefe de proyectos, a tiempo parcial, responsable de la relacion con la APB durante la vida del
proyecto, también realizara la gestion de los recursos y trabajos del contrato.

e Consultor senior con perfil de ingeniero TIC responsable de las tareas dentro de esta area de
especialidad. Debido a la necesidad de colaboracion con el personal de la APB dentro del
ambito de su trabajo, sera necesaria su presencia en las oficinas de la APB para evitar posibles
demoras en el desarrollo de sus tareas.

e Soporte de otros perfiles profesionales, a demanda, con la dedicacion especificada en la
definicion de los mismos, y que complementaran al ingeniero TIC, por ejemplo:

o Ingeniero industrial eléctrico para, por ejemplo, trabajos relacionados
con puntos de recarga de vehiculos eléctricos.

o Ingeniero de caminos para trabajos que lleven asociada obra civil.

o Arquitecto, si es necesario realizar disefios o estudios ocasionalmente.

¢ Delineante proyectista segun la dedicacion indicada en la definicion del perfil

Los ingenieros firmaran sus trabajos y los presentaran para ser visados al colegio profesional que
corresponda en cada caso. A tal efecto, deberan estar colegiados.

Asimismo quedan incluidos en el alcance del presente contrato cuantos desplazamientos sean precisos
para la correcta prestacién de los servicios dentro del alcance del mismo.

Deberan tenerse en cuenta, ademas los estandares y normativas de aplicaciéon en cada una de las areas de
alcance.

3. DESARROLLO DE LOS TRABAJOS
3.1.Descripcion de los trabajos a realizar
Se describen a continuacion los trabajos dentro del alcance del contrato:

e Gestion del proyecto.

Serén las funciones del Jefe de Proyecto, entre otras, las siguientes:
o Realizar la direccion, seguimiento y control del proyecto.
o Generar la documentacion de control del proyecto.
o Reuvisar los trabajos y la documentacion realizada por el equipo de trabajo.

o Garantizar la calidad de los entregables finales.

Pliego de Prescripciones Técnicas P.O. 30.24 “Asistencia Técnica para redaccion de estudios y
proyectos, y seguimiento de su ejecucion, relacionados con los sistemas de telecomunicaciones y
seguridad de la APB en el periodo 2024-2027 ”
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o Llevar a cabo la interlocucién con la APB, como representante de la empresa
adjudicataria, a todos los efectos.

o Elaborar el calendario de reuniones periodicas de coordinacion de las que levantara acta,
gue se enviara dentro de las 48 horas laborables siguientes a las mismas

o Colaborar directamente en la direccion de los trabajos en estrecha relacion con el
Responsable del Contrato.

o Estructurar el funcionamiento y las tareas del equipo de trabajo.
o Organizar las relaciones del equipo de trabajo con el responsable de los trabajos.

o Analizar los informes de seguimiento de los trabajos y recomendar acciones preventivas
y correctivas.

o Realizar la coordinacién y asistencia a la direccion en las reuniones de seguimiento
general de los trabajos.

Elaboracion de estudios técnicos e informes:

o Elaboracién de estudios técnicos relacionados con infraestructuras y sistemas TIC.

Se podran solicitar estudios relativos tanto a sistemas existentes en la APB como otros que
pudieran resultar de interés como propuestas de innovacién o mejoras tecnoldgicas en el
ambito portuario. Dichos trabajos permitiran conocer debidamente el area de estudio y
estaran documentados de forma adecuada.

Se habra de describir en detalle, al menos, el contexto tecnoldgico, la soluciéon que se
propone y el andlisis de la misma y su aplicabilidad e integracién en las infraestructuras y/o
sistemas de la APB cuando aplique.

o Elaboraciéon de estudios técnicos relacionados con infraestructuras y sistemas de
seguridad.

Se podran requerir estudios tanto relativos a seguridad fisica como a Ciberseguridad en, al
menos, las siguientes areas

» Seguridad fisica
e Controles de accesos
e Sistemas de vigilancia
e Sensores de deteccion de presencia
e Otros sistemas de deteccidn, tanto en la zona portuaria como relativa
a las embarcaciones dentro de su area de influencia

= Ciberseguridad
e Seguridad de red
e Seguridad de datos

Pliego de Prescripciones Técnicas P.O. 30.24 “Asistencia Técnica para redaccion de estudios y
proyectos, y seguimiento de su ejecucion, relacionados con los sistemas de telecomunicaciones y
seguridad de la APB en el periodo 2024-2027 ”
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e Seguridad de aplicaciones
e Seguridad de la nube
e Seguridad de la identidad

Los contenidos incluiran los aspectos de entre los citados en el apartado anterior que sean de
relevancia.

o Elaboracién de valoraciones econdmicas relacionadas con infraestructuras, sistemas
TIC y seguridad.

Se realizara la valoracion econémica de los escenarios planteados por la APB incluyendo
informacion significativa para el proposito del estudio sobre costes, inversiones, beneficios,
riesgos, analisis financiero, recomendaciones u otros, segun corresponda.

o Elaboracion de estudios y valoraciones en diferentes &mbitos tecnoldgicos aplicables a
la APB.

Los estudios seran especificos sobre sistemas o infraestructuras de la APB, su contenido se
adaptara al contexto requerido en cada caso, y se elaboraran a partir de las premisas expuestas
en este apartado.

o Elaboracién de informes de apoyo a la labor del Departamento de Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion en las comisiones técnicas en las que participe.

e Expedientes TIC, seguridad e infraestructuras tecnoldgicas
o Elaboracion de pliegos técnicos incluyendo los documentos siguientes:

= Memoria descriptiva y justificativa con célculos, emplazamientos, solucién
adoptada y factores de aplicacion a tener en cuenta.

= Relaciones de unidades, especificaciones y procedimientos de valoracion para
la contratacion de obras y/o servicios.

= Planos con los detalles de los elementos necesarios para la descripcion
detallada de las instalaciones a realizar y sus emplazamientos

» Presupuesto que contendra precios unitarios y descompuestos

= Cuantos documentos sean necesarios para la mayor claridad del proyecto.

Se elaboraran expedientes de, entre otros, los tipos siguientes:

= Infraestructuras TIC: tendidos de fibra, sistemas de comunicacion |,
infraestructuras y/o equipos de red u otros

= Infraestructuras y sistemas de seguridad

= Sistemas de soporte a las operaciones portuarias

= Sistemas de proteccion

= Automatizacion de servicios

Pliego de Prescripciones Técnicas P.O. 30.24 “Asistencia Técnica para redaccion de estudios y
proyectos, y seguimiento de su ejecucion, relacionados con los sistemas de telecomunicaciones y
seguridad de la APB en el periodo 2024-2027 ”
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= Sistemas de apoyo al servicio al viajero

Soporte a la APB para la elaboracion de los pliegos administrativos para la
contratacién de los expedientes redactados y su posterior seguimiento, de acuerdo a
los modelos proporcionados por la APB, segun el tipo de licitacion que corresponda.

Se podra requerir dicho soporte para la definicion de: los requisitos, la ejecucién de los
trabajos, la valoracion y abono de lo ejecutado, el plazo y programacién de la ejecuciéon, asi
como garantias, recepciones, penalizaciones, motivos de rescisién de contrato y demas puntos
incluidos en los pliegos administrativos de las licitaciones correspondientes.

e Asistencia técnica al seguimiento de la ejecucion de los expedientes.

Las funciones a realizar son, segun apligue en cada caso:

O

o O O O

O O O O O

Planificacion y metodologia general previa sobre la forma de llevar a cabo los
trabajos.

Revisién y aprobacion del plan de trabajo a presentar por el contratista después de la
adjudicacidn, en los casos en los que se produzca.

Replanteo de los trabajos, cuando aplique, en coordinacion con todos los servicios
involucrados y con los criterios marcados por la APB, y preparacion y redaccion del
acta de replanteo.

Revision de los medios auxiliares a utilizar, cuando sea oportuno

Revision y aprobacién de materiales, subcontratistas, recursos y ejecucion de los
trabajos, para que se realicen de acuerdo con el proyecto, pliego y las modificaciones
autorizadas, si las hubiera.

Seguimiento informado del avance de los trabajos.

Control econémico.

Control temporal.

Estudio y propuestas sobre los problemas que se hayan planteado en la ejecucion y
gue supongan modificaciones sobre el proyecto.

Recepcion y liquidacion de los trabajos.

Propuesta de imposicion de penalizaciones y de rescision de los contratos.

Soporte técnico de ingenieria.

Documentacion final.

Plan de mantenimiento

La empresa adjudicataria estara obligada a especificar toda la sefalizacion y etiquetado de los
trabajos que requieran instalacion fisica, seguin corresponda por la naturaleza de los mismos.

e Soporte continuado a la APB en todas aquellas tareas que se requieran desde el Departamento
de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacidn (incluidas las reuniones con los grupos de interés).

El consultor deberd estar a plena e inmediata disposicion para cualquier consulta o reunion que
requiera la APB, tanto para las aclaraciones sobre los proyectos u otros trabajos redactados por

Pliego de Prescripciones Técnicas P.O. 30.24 “Asistencia Técnica para redaccion de estudios y
proyectos, y seguimiento de su ejecucion, relacionados con los sistemas de telecomunicaciones y
seguridad de la APB en el periodo 2024-2027 ”

10



Ports de Balears

>

Autoritat Portuaria de Balears

encargo de la APB, como para las obras que se deriven de dichos trabajos o las asistencias
técnicas a la direccion de obra.

Asimismo se atenderan las consultas del Departamento de Desarrollo Tecnolégico e Innovacion
sobre cualquier asunto relacionado con su actividad.

Se estableceran todas las reuniones y encuentros necesarios con la APB sin limite alguno.

e Elaboracion y/o actualizacion de la documentacion técnica y/o grafica segin requerimientos
de la APB.

Se elaboraran en cada caso los planos, dosieres fotogréaficos o videos necesarios para dar soporte
a la documentacion correspondiente a los trabajos que se aborden.

La calidad del material grafico serd adecuada al objeto de los trabajos, se contara para su
elaboracion con los profesionales adecuados en cada caso, como puedan ser el delineante
requerido para este contrato o los servicios ocasionales de terceros para modelados BIM, u otros.

Las actividades descritas dentro del marco del alcance del contrato, se solicitarin mediante una “hoja de
encargo” (HDE) en el que se especificara, entre otros:

o Tipo de expediente
e Fecha de inicio

e Plazo

e Valoracién (puntos)
e Entregables

3.2. Requisitos adicionales

Para las actividades descritas dentro del marco del alcance del contrato, la empresa adjudicataria cumplira,
con caracter general y en los casos en los que sea de aplicacion, los requisitos siguientes:

e Soporte BIM en los proyectos en los que sea necesario. La empresa adjudicataria contratara los
servicios de modelado BIM que se requieran en cada caso.

e Deberan tenerse en cuenta, ademas los estandares y normativas de aplicacion en cada una de las
areas de alcance, en concreto para proyectos de desarrollo e implantacion de aplicaciones, los
Estdndares de Desarrollo de Aplicaciones JEE, Base de datos y Sistemas. La APB los
proporcionaréa cuando aplique.
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e Redaccion de trabajos atendiendo a las singularidades de cada uno de los puertos en los que se
localizan los trabajos. En aquellos proyectos que impliquen obra civil, se tendrd en cuenta la
disponibilidad de materiales a la hora de establecer un plan de obra y un programa de trabajos y se
contara con el soporte de un ingeniero especializado en la materia, segun corresponda.

e Conformidad con el programa de Recomendaciones de Obras Maritimas (ROM) y resto de
normativas técnicas aplicables segln sea el caso.

3.3.Documentacion a disposicion de la empresa adjudicataria

Los Departamentos correspondientes de la APB facilitaran al Consultor toda la documentacién existente que
permita la realizacion de los trabajos que se le encarguen, como puedan ser:

e Topografia de las zonas en las que tienen lugar los trabajos, en soporte digital.
e Cartografia de las zonas en las que tienen lugar los trabajos, en soporte digital.
e Servicios que pueden verse afectados por la realizacion de las obras.

e Pliegos o Documentos tipo.

O cualquier otra que pueda necesitar segln la naturaleza de los trabajos requeridos por la APB.

3.4.Direccion, organizacion e inspeccién de los trabajos

Todos los trabajos objeto del contrato se atendran a las recomendaciones técnicas en vigor y, como a instancia
superior, a las recomendaciones o normas emitidas por los organismos oficiales competentes, asi como a la
legislacién vigente.

El Responsable del Contrato desempefiard una funcion coordinadora y establecerd los criterios y lineas
generales de la actuacion de la empresa adjudicataria. En consecuencia, no sera responsable directa o
solidariamente de lo que, con plena responsabilidad técnica y legal, disefie, proyecte, calcule y mida la
empresa adjudicataria.

Seran funciones del Responsable del Contrato, entre otras, las siguientes:

e Proceder al encargo de los trabajos a través de la “hoja de encargo” (HDE) en donde se indicaran los
criterios econémicos, técnicos y administrativos de cada uno de ellos en funcion de este documento.

e Aceptar los proyectos, firmando sus documentos con los facultativos del Jefe de Proyecto.

e Interpretar el documento de Prescripciones Técnicas Particulares y deméas condiciones establecidas en
el contrato o en otras disposiciones legales.

e Establecer y concretar los criterios a la empresa adjudicataria y supervisar el desarrollo de los
trabajos.
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o Emitir las certificaciones para el abono de los trabajos, de acuerdo con lo establecido en este
documento.

e Poner a disposicion de la empresa adjudicataria, en los plazos sefialados en el Plan de Trabajo, la
informacion a que se refiere presente documento.

e Preparar la recepcion de los trabajos, y proceder a la recepcion Unica y definitiva para la totalidad, y
efectuar la liquidacion del Contrato.

La organizacién y administracion de los trabajos corresponden a la empresa adjudicataria, sin perjuicio de que
el Responsable del Contrato de la APB pueda en cualquier momento asignar prioridad a unos u otros trabajos
en funcidn de sus necesidades de operatividad.

Asimismo, el Responsable del Contrato podra requerir a la empresa adjudicataria que participe en aquellas
reuniones en las que la tematica de la misma requiera su participacion.

La empresa adjudicataria designara una persona como responsable directo del contrato (Jefe de Proyecto),
cuyas funciones corresponden a los descritos en el apartado 3.1 “Descripcion de los trabajos a realizar”.

La empresa adjudicataria deberé realizar una gestion del proyecto basada en el marco de gestién de proyectos
PMBOK, siguiendo las directrices marcadas por el Responsable del Contrato. Para ello, desde el punto de
vista de la gestion de proyectos se van a establecer tres (3) fases de gestion:

o Fase de gestion inicial. Se iniciard formalmente el proyecto y se adaptard y validara el plan de
trabajo a seguir.

e Fase de gestion de ejecucion. Se ejecutaran los trabajos planificados, se realizara un seguimiento y
control exhaustivo de dichos trabajos y, si es necesario, se modificard la planificacién para
adaptarse a las circunstancias.

e Procesos de gestion de finalizacion. Se cerrara formalmente el proyecto, entregando toda la
documentacion pertinente tanto de gestion como de producto.

En cada una de estas fases se tendran en cuenta las areas de conocimiento de PMBOK que se consideren
necesarias y se establezcan en la fase de iniciacion.

El licitador debera incluir una propuesta de metodologia a seguir y especificar toda la documentacion a
entregar asociada a los grupos de procesos y areas de conocimiento que establezca PMBOK. Dicha
documentacion se debera adaptar por la empresa adjudicataria a las plantillas (si las hubiera) y procedimientos
gue determine el Responsable del Contrato.

3.5.Documentacion a entregar a la APB

En general, la documentacion de los expedientes generados asi como cualquier tipo de informe/documento
derivado de la ejecucion de los trabajos objeto del presente contrato se entregaran en soporte digital, tanto en
formado editable como en formato .pdf.

La documentacion referida a los expedientes generados que implique la elaboracion de planos, presupuestos,
cronogramas, etc., se entregard, ademas, en el formato nativo del programa en que fueron generados (DWG
para AUTOCAD, el modelo BIM en sus formatos nativos y de intercambio (IFC), y los textos en el
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procesador WORD de MICROSOFT, los presupuestos y el Banco de precios en PRESTO y .BC3, o, en su
defecto, en EXCEL.

3.6.Acuerdos de nivel de servicio (ANS)

La prestacion de los servicios objeto de este Pliego estaran sujetos a acuerdos de nivel deservicio (ANS) con
penalizaciones asociadas en caso de incumplimiento. La finalidad de los ANS es establecer un marco objetivo
para medir el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el contrato.

La empresa adjudicataria proporcionard, sin coste adicional para la APB, una herramienta de gestion de
incidencias (JIRA o equivalente) que permita conocer, con una antelacion razonable, las posibles incidencias
gue puedan afectar a la correcta prestacién de los servicios, de tal manera que sea posible identificar las
situaciones de riesgo de incumplimiento de las condiciones de prestacion de servicios y aplicar asi las
medidas correctoras oportunas.

Se definiran ANS que estableceran los umbrales minimos de calidad exigidos en la prestacion de los servicios
definidos en el apartado 3.1 de este Pliego. En su caso, se aplicardn los ANS propuestos por la empresa
adjudicataria en su oferta técnica, y aceptados por el Responsable del Contrato.

Se consideran aqui los plazos de entrega de los documentos requeridos tanto para la redaccion de expedientes
como para los estudios o informes (DOCUXX), asi como la disponibilidad de los profesionales asignados al
contrato (EQTRXX) y los plazos de las asistencias técnicas a la ejecucion (ATDOXX), segun se puede
apreciar en el cuadro siguiente:

Cadigo Concepto Valor objetivo

Control de la documentacion = (NUmero de documentos no 0%
DOCUO1 | actualizados o inexistentes, detectados / Namero de
documentos auditados) x 100

Semanas de retraso en entrega de documentos respecto del plazo | 0

DOCUO02 | ...

fijado

Desviacion en dias desde el primer dia laborable de contrato 0 dias laborables
EQTRO1 . . .

hasta la incorporacion efectiva del recurso
EQTRO2 Dias transcurridos con menos recursos que los propuestos por 0 dias laborables

oferta, durante el periodo de facturacion

Diferencia de dias en la comunicacion de la salida de un 0 dias laborables
EQTRO3 | recurso, incumpliendo el periodo de preaviso fijado en el
presente Pliego, durante el periodo de facturacion

NUmero de dias de trabajo con cambios no solicitados de los recursos | 0 dias laborables
EQTRO4 | propuestos, a lo largo de un afio. No computan las coberturas siempre
y cuando se hagan con los mismos suplentes

ATDO01 | NUumero de semanas de retraso en la recepcion de los trabajos de | 0 semanas
ejecucion en curso, sin contar paradas de reloj por causas justificadas
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4. TELEFONOS DE CONTACTO

La empresa adjudicataria designara a una persona como Responsable Técnico (Jefe de Proyecto) que tendrd
plena disponibilidad para atender todas las cuestiones que surjan durante la vigencia del contrato. Para ello, la
empresa adjudicataria dispondra de un teléfono MOVIL, y correo electronico a través del cual el Responsable
del Contrato, o la persona en quien delegue, establecerda TODAS las comunicaciones objeto de la compra.

Esta informacién de contacto sera la que utilizara la APB para todas las comunicaciones durante la vigencia
del contrato.

5. MEDIOS HUMANOS MINIMOS

La empresa adjudicataria aportard el equipo humano minimo que se indica a continuacion. Los licitadores
presentaran una propuesta del equipo de trabajo que debera incluir como minimo los perfiles indicados,
basandose en los perfiles detallados en este apartado, aunque se podran incluir otros perfiles adicionales para
la realizacién de las tareas especificas que se crean conveniente.

Deberan presentar:
o Perfiles que forman parte del equipo de trabajo.
e Funciones especificas de cada uno de los perfiles dentro del equipo de trabajo.

e Curriculum de los perfiles propuestos, asi como dedicaciones y funciones de los mismos, segun el
modelo del “Anexo I. Ficha de perfil profesional” del presente Pliego.

e En su caso, numero de colegiado vigente en el colegio profesional correspondiente, asi como
acreditacion del mismo.

Queda a criterio de los licitadores definir la dedicacion necesaria de cada perfil segin los requerimientos que
se precisen.

El equipo humano que se incorporara tras la formalizacion del contrato para la ejecucion de los trabajos
deberé estar formado por las personas propuestas por los licitadores en las ofertas presentadas.

Durante la ejecucion del proyecto la empresa adjudicataria no podra modificar la composicion del equipo de
trabajo sin el consentimiento explicito de la APB, que debera evaluar la necesidad o conveniencia de
cualquier modificacion del equipo.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos de los perfiles que se incorporen, deducida del contraste
entre la informacion especificada en la oferta y los conocimientos reales demostrados en la ejecucion de los
trabajos, implicara la no facturacion de los trabajos realizados en estas condiciones y la sustitucién del mismo
y, en su caso, la resolucion del contrato.

La autorizacion de cambios puntuales en la composicion del equipo de trabajo requerira las siguientes
condiciones:

e Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.
e Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacion técnica igual o superior al de la

persona que se pretende sustituir.
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e Aceptacion de alguno de los candidatos por parte del Responsable del Contrato.
e El recurso serd reemplazado por otro de igual perfil en un plazo no superior a 15 dias laborables.

e Solapamiento de un minimo de 5 jornadas laborables, cuyo coste debera asumir el adjudicatario y que
garantice la transferencia de conocimiento de un recurso al siguiente.

El equipo de trabajo estara formado, como minimo, por los siguientes perfiles:

1) Jefe de Proyectos

Requisitos:
e Ingeniero licenciado nivel MECES 3.

e Seis (6) afios de experiencia como Jefe de proyecto en gestion de proyectos y direcciones de obra
relacionadas con telecomunicaciones y seguridad

Funciones:
o Realizar la direccion, seguimiento y control del proyecto.
e Generar la documentacién de control del proyecto.
e Revisar los trabajos y la documentacion realizada por el equipo de trabajo.
e Garantizar la calidad del producto final.

e Llevar a cabo la interlocucion con la APB, como representante de la empresa adjudicataria, a todos
los efectos.

e Colaborar directamente en la direccion de los trabajos en estrecha relacion con el responsable de los
mismos.

e Estructurar el funcionamiento y las tareas del equipo de trabajo.
o Organizar las relaciones del equipo de trabajo con el responsable de los trabajos.

e Analizar los informes de seguimiento de los trabajos y recomendar acciones preventivas y
correctivas.

e Realizar la coordinacion y asistencia a la direccion en las reuniones de seguimiento general de los
trabajos

e Dedicacién minima: 30%

2) Consultor Senior
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Requisitos:
¢ Ingeniero de telecomunicacion o cualquier area TIC equivalente, nivel MECES 3.

e Cuatro (4) afios de experiencia en proyectos de telecomunicaciones y seguridad y/o realizando
trabajos similares al descrito en el PPT.

e Colegiado.
Funciones:
o Responsable de las tareas de consultoria y andlisis

o Elaboracion y actualizacion de la documentacion de los informes, estudios y expedientes objeto del
contrato

e Asistencia técnica en ejecucion de proyectos

e Dedicacion 100%

3) Ingenieros de soporte

Requisitos:
e Ingeniero en el area de especialidad requerida nivel MECES 2 o superior:
o Ingeniero industrial eléctrico
o Ingeniero de caminos, canales y puertos
o Arquitecto
e Colegiado
e Cuatro (4) afios de experiencia en proyectos de su area de especialidad
Funciones:
e Responsable de las tareas de consultoria y analisis en sus areas de especialidad

e Elaboracién y actualizacion de la documentacion de los informes, estudios y proyectos objeto del
contrato.

e Asistencia Técnica en ejecucion de proyectos de su area de especialidad
e Dedicacion minima equivalente a un ingeniero al 80%, siendo:

o Ingeniero industrial eléctrico 30%
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o Ingeniero de caminos, canales y puertos 30%

o Arquitecto 20%

4) Delineante Proyectista

Requisitos:
e Bachiller, formacion profesional grado medio o superior

e Cuatro (4) afios de experiencia en proyectos realizando trabajos similares al descrito en el PPT

Funciones:

e Elaboracién de la documentacion grafica necesaria para poder planificar y desarrollar cada uno de los
expedientes

e Dedicacion 50%

6. PRESUPUESTO

Tal y como aparece en el ANEJO 11: JUSTIFICACION DEL PRESUPUESTO, asciende el Presupuesto Base
de Licitacion, sin IVA, a QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS SESENTA Y
CUATRO EUROS (589.764,00 €).

En funcion del contenido del mencionado Anejo, los licitadores detallaran, en su oferta, el presupuesto global
de ejecucién de los trabajos indicados.

Estos precios, con el coeficiente de adjudicacidn resultante, comprenden la totalidad de gastos a los que tenga
gue hacer frente la empresa adjudicataria para la realizacion de los trabajos descritos en este pliego, de la
utilizacion de las dotaciones que correspondan, y de todas las actividades y relaciones entre las partes
contempladas en el contrato del servicio de asistencia, objeto del presente Pliego de Prescripciones,
incluyendo viajes, desplazamientos, dietas y coste de oficinas y visados, entre otros. Se incluiran, asimismo,
todos los impuestos y tasas que sean consecuencia de estos trabajos, incluso el IVA, sin que pueda imputarse
a la APB ningun pago por estos conceptos.

En virtud de la titulaciéon profesional requerida al consultor, se requiere que vise todas las Asistencias
Técnicas a la Direccion de Obra objeto del presente contrato en el Colegio profesional correspondiente. Los
costes de visado seran parte de los gastos para la realizacion de los trabajos a los que se hace referencia en el
parrafo anterior.
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7. PRESCRIPCIONES TECNICAS
7.1.Legislacion aplicable

Por su caracter general se consideraran vigentes y de aplicacion las siguientes disposiciones, normas e
instrucciones, que complementan el presente Documento en lo referente a aquellos aspectos no mencionados
expresamente en él, quedando a juicio del Director dirimir las posibles contradicciones habidas entre ellas.

TELECOMUNICACIONES Y PROTECCION DE DATOS

e Orden PCI/487/2019, de 26 de abril, por la que se publica la Estrategia Nacional de
Ciberseguridad 2019, aprobada por el Consejo de Seguridad Nacional.

o Reglamento (UE) 2019/881 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019,
relativo a ENISA (Agencia de la Unién Europea para la Ciberseguridad) y a la certificacion de la
Ciberseguridad de las tecnologias de la informacion y la comunicacién y por el que se deroga el
Reglamento (UE) 526/2013 (Reglamento sobre la Ciberseguridad).

o Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad de las redes y sistemas de
informacion.

e Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

o Directiva (UE) 2016/1148 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de julio de 2016, relativa a
las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comudn de seguridad de las redes y sistemas
de informacion.

o Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccion de datos).

o Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad

SEGURIDAD Y SALUD

e Ley 31/95 de 8 de Noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales.
e Real Decreto 614/2001, de 8 de junio, sobre disposiciones minimas para la proteccion de la salud y
seguridad de los trabajadores frente al riesgo eléctrico

COMUNICACIONES Y ELECTRICIDAD

e REBT Reglamento Electrotécnico de Baja Tension R.D. 842/2002 e Instrucciones Técnicas
Complementarias.

e Compatibilidad electromagnética.

e Interferencia electromagnética.

OTRAS

e Normas N.T.E.

e Normas DIN e ISO

e Todas cuantas normas basicas sean de aplicacion a cada uno de los materiales utilizados en obra.
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Asi como la Legislacion que sustituya, modifique o complete las disposiciones citadas y la nueva Legislacion
aplicable que se promulgue, siempre que esté vigente con anterioridad a la fecha del Contrato.

También se tendrd en cuenta para realizar los trabajos la adecuacion a las certificaciones 1SO-9001, 1SO-
14001 e 1SO-30301 que posee la APB.

7.2.Seguridad de la informacién
7.2.1. Incidentes de seguridad de la informacién

La empresa adjudicataria, se compromete a implementar y mantener un sistema robusto y efectivo de gestion
de incidentes de seguridad para los servicios proporcionados a la Autoridad Portuaria de Baleares, de acuerdo
con los principios y requisitos establecidos por el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

La empresa adjudicataria debera, asi, comunicar de inmediato a la APB cualquier incidente de seguridad de la
informacién que hubiera afectado a su entorno y que pudiera afectar, a su vez, a la APB, ya sea a través de
correos electronicos, dispositivos de almacenamiento, equipos portétiles, el propio personal o por cualquier
otro medio. Se asegurard, por tanto, que cualquier incidente de seguridad en los servicios proporcionados a la
APB se gestione de una manera que minimice los dafios, preserve la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de la informacion, y cumpla con las obligaciones legales y reglamentarias.

7.2.2. Derecho de auditoria

La empresa adjudicataria deberd admitir, y facilitara a la APB, la realizacién de auditorias que permitan
comprobar que la empresa adjudicataria cumple con los requisitos de seguridad establecidos en el marco del
contrato.

7.2.3. Transferencia internacional de datos

No podran realizarse transferencias a un tercer pais 0 una organizacion internacional fuera de la Union
Europea, salvo en los supuestos especificamente autorizados por la normativa vigente, siendo la Unica
excepcion contemplada, la transferencia a paises, organizaciones o territorios que hayan sido declarados con
un nivel adecuado de proteccion por parte de las autoridades de control en materia de proteccién de datos, o
cuando sea precisa la transferencia en cumplimiento de una obligacion legal, convenio internacional o
requerimiento judicial.

La empresa adjudicataria deberd comunicar sin dilacién indebida, cualquier cambio en relacion con las
condiciones para la transferencia de datos personales, especialmente la perdida de la condicién de “nivel
adecuado de proteccion” para transferencia internacional, conforme al RGPD. Se considera expresamente
incluidos los supuestos en los que la Comisién Europea determine la perdida de las adecuaciones de un pais,
organizacion, entidad o empresa, incluidas aquellas que dejen de estar adheridas a eventuales acuerdos
internacionales que permitan transferencias internacionales de datos

7.2.4. Subcontracion y requisitos relativos a la seguridad de la informacién

En caso de que se subcontrate alguno de los servicios incluidos en el presente proyecto, la empresa
adjudicataria debera transmitir a los posibles subcontratistas todos los requisitos establecidos en los pliegos de
condiciones administrativas y técnicas, y muy especialmente, aquellos requisitos relacionados con la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion y de los servicios de la APB.
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7.2.5. Confidencialidad de las comunicaciones

La empresa adjudicataria deberé cumplir con todas las obligaciones que, en materia de seguridad y proteccion
de datos, establecen el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a
la libre circulacion de estos datos, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y su reglamento de desarrollo por RD 1720/2007, de 21 de
diciembre; asi como la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, y el Real Decreto
42412005, de 15 de Abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones para la prestacién de
servicios de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccion de los datos de caracter
personal que seran tratados con el grado de proteccidn adecuado, tomando la empresa adjudicataria todas las
medidas de seguridad necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por
parte de terceros que lo puedan utilizar para finalidades ilicitas.

Dichos datos de caracter personal deberan estar protegidos tanto para el uso que la empresa adjudicataria haga
de los datos que obran en su poder, como en relacion a la informacidon que se transfiere entre centros. Si
durante el periodo trascurrido hasta la publicacion del Pliego, hubiera alguna modificacion en este tipo de
legislacion, la empresa adjudicataria debera contemplarla en su solucién.

7.3.Propiedad de la informacién generada en el &mbito del contrato

Todos los informes, estudios y documentos elaborados como consecuencia de la ejecucion del presente
contrato, seran propiedad de la APB, quien podra reproducirlos, publicarlos, divulgarlos total o parcialmente,
sin que pueda oponerse a ello el autor de los trabajos.

LA empresa adjudicataria se vera también obligada a guardar las normas vigentes sobre Copyright, propiedad
intelectual y documentacién o informacion restringida que, por necesidades del contrato, se vea obligado a
manejar.

7.4.Interferencias con la explotacion portuaria

El conjunto de las actuaciones objeto de este contrato se realizaran de forma que no se produzca interferencia
con la explotacidn del recinto portuario.

Si resultase necesario el desplazamiento de equipos o instalaciones o interrumpir las operaciones de
reparacién por causas derivadas de la explotacion portuaria, dichos desplazamientos o interrupciones se
efectuaran siempre que lo ordene el Responsable del Contrato, sin que por ello la empresa adjudicataria tenga
derecho a percepcion alguna.

7.5.Recepcién de los trabajos
A la recepcion de los trabajos concurrird el Responsable del Contrato, y la empresa adjudicataria.

Si los trabajos se encuentran en buen estado y con arreglo a las prescripciones previstas, el facultativo los dara
por recibidos, levantandose la correspondiente acta y comenzando entonces el plazo de garantia.

Cuando los trabajos no se hallen en estado de ser recibidos se hara constar asi en el acta, sefialandose los
defectos observados, fijando un plazo para remediarlos. Si transcurrido dicho plazo la empresa adjudicataria
no lo hubiese efectuado, se le podra conceder un nuevo plazo improrrogable o declarar resuelto el contrato.
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7.6.Informes sobre el desarrollo de los trabajos

La empresa adjudicataria informara al Responsable del Contrato, con una periodicidad minima mensual y en
todo caso cada vez que le sea solicitado, y en la forma que el Responsable del Contrato considere oportuna en
cada momento, sobre la marcha general de los trabajos encomendados.

Independientemente, en el Plan de Trabajos a concretar con fechas determinadas tras la adjudicacion, se
redactara el calendario de reuniones, a las que asistird el Responsable del Contrato y el personal de su equipo
gue se estime oportuno, para el analisis del desarrollo delos trabajos. Sin perjuicio del calendario de reuniones
que el Jefe de Proyectos proponga, se podra requerir una (1) reunién presencial mensual.

7.7.Defectos o deficiencias en los trabajos

En el caso de que se presentaran reparos para la aprobacion de los trabajos, y éstos se derivaren de
incumplimientos de normas o reglamentos debidamente comunicados a la empresa adjudicataria o de
cualquier aspecto del trabajo cuya realizacién haya incumbido la misma, sera obligacién de ésta subsanar las
deficiencias en los términos que se sefialen y en los plazos que conceda la APB o en quien él delegue sin que,
por ello, tenga derecho a compensacion econdémica alguna, asi como todo lo referido en la Ley 9/2017.

La posibilidad de apreciaciéon de defectos por la A.P.B. con responsabilidad de la empresa adjudicataria no
expira hasta transcurrido un afio de la recepcién Unica y definitiva.

7.8.Cuestiones técnicas no contempladas
Para la resolucion de las cuestiones técnicas no expresamente contempladas en el presente documento,
serviran de pauta las normas técnicas promulgadas por el Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible en

primer lugar, asi como la costumbre en la actuacion de las Unidades Administrativas de la APB.

Cualquier discrepancia que, ello no obstante, pueda surgir entre el Director facultativo y la empresa
adjudicataria, sera resuelta por el 6rgano de contratacion.

8. VALORACION
La valoracion se realizara por puntos.

Los puntos asignados a cada uno de los trabajos, de acuerdo a los conceptos les sean aplicables de los que se
describen en el apartado 8.1, se indicaran en la correspondiente hoja de encargo (HDE) de cada uno de los
trabajos.

La valoracion en puntos se tendra en cuenta para elaborar las relaciones valoradas y las certificaciones
correspondientes segun el avance de los trabajos.

Cada punto tiene un valor econémico de 700,00 €.

La oferta econdmica de los licitadores sera sobre este valor, al que se sumaran los gastos generales y el
beneficio industrial posteriormente a aplicar la correspondiente baja.
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8.1.Conceptos para la asignacion de puntos

Las hojas de encargo (HDE) incluirdn para cada encargo los conceptos que apliquen, de entre los siguientes:

Presupuesto

Los proyectos se clasificaran de acuerdo a la siguiente tabla:

Presupuesto Base de Licitacion, sin
IVA (PBL)

Tipo

P < 15.000

1

15.000 < P < 40.000

40.000 <P < 80.000

80.000 < P < 150.000

150.000 < P <250.000

250.000 < P < 400.000

400.000 < P < 600.000

600.000< P < 1.300.000

1.300.000< P < 3.000.000

OO |INOO|O A WIN

3.000.000< P

=
o

Caracter Innovador del proyecto.

Se atendera aqui a lo novedoso del proyecto respecto a los sistemas e infraestructuras de la

APB, asi como a las soluciones existentes en el mercado.

El indice de complejidad relativo a la innovacion que pueda suponer el proyecto se valorara

Como sigue:

Tipo de proyecto de Innovacion

Puntos segln grado de

innovacion
Ampliacion-crecimiento- gestion 0
Incremental 1
Radical 2
Disruptivo 3
Siendo:

- Ampliacion- crecimiento-gestion: Aumento del nimero de elementos del mismo tipo de los
existentes, 0 gestion de servicios actuales (Ej. Despliegue red de fibra dptica, instalacion de
camaras nuevas en CCTV o ampliacion de lectores de control de acceso).

- Incremental. Mejora objetiva de la solucidn existente consistente en la puesta en servicio de
nuevos elementos, incluyendo una mejora en la tecnologia o soluciones de conectividad no

existentes en la APB.
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- Radical (Novedad- originalidad): Propuesta que suponga una ruptura con el método
establecido hasta el momento, puede estar referido a la integracion de la solucion de la
propuesta asegurando la compatibilidad con infraestructuras, software o dispositivos/sistemas
existentes en la APB (Ej. Integracion con LDAP de la APB).

- Disruptivo: Sustitucién de sistemas o tecnologias existentes en la APB por otros
completamente nuevos, comerciales o realizados ad-hoc, o conexiones/integraciones con los
mismos. En ambos casos se produciria una disrupcion respecto a la forma de prestar servicio.
Se garantizara la compatibilidad con los sistemas/infraestructuras existentes y la continuidad
del servicio (Ej. Unificacion de la gestién de activos en nueva plataforma).

Perfiles técnicos

Las diversas areas de actuacion pueden implicar la involucracién de profesionales de distintas
especialidades de ingenieria, siendo la clasificacion de la complejidad a este respecto como

sigue:
Perfiles involucrados Puntos para dedicacion
minima requerida
Consultor TIC 3
Equipo de soporte 2
Delineacion 1

Se contara con el soporte de los perfiles profesionales que se requieran en cada caso segun la
naturaleza del proyecto. En caso de requerirse una dedicacion parcial a una tarea concreta, se
calculara el nimero de puntos aplicando el porcentaje correspondiente, se redondearan los
decimales al entero superior.

La presencia del jefe de proyectos, como figura global que gestiona el contrato en todos sus
aspectos, no se considera al evaluar la participacion de diversos perfiles profesionales en la
valoracion de los encargos.

Complejidad

La asignacion de puntos segln la complejidad se hard atendiendo al alcance de los trabajos, su
duracion, variedad e interrelacion de las tareas involucradas, asi como las materias de analisis para su
elaboracién y las posibles opciones para cada una de ellas, y serd como sigue:

Complejidad Puntos

Baja

Baja- Media
Media
Media- Alta
Alta

Muy alta

OO |WIN|F
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adicional, se considerara una visita extra.

La asignacién de puntos sera diferente segun si las visitas se producen en los puertos de Mallorca o
fuera de Mallorca:

Visitas en Mallorca:

Puntos
(mes/proyecto)
Baja 0 I—_Iasta_2 visitas/r_eunio_n(?s_ mensual
(incluido en la disponibilidad)
Media 1 3-4 visitas/reuniones mensual
Alta 2 5-6 visitas/reuniones mensual
Muy alta 3 7-8 visitas/reuniones mensual

Visitas fuera de Mallorca:

Puntos
(mes/proyecto)
2 visitas/reuniones mensual
Baja 1 (incluido en la
disponibilidad)
Media 2 3-4 visitas/reuniones mensual
Alta 3 5-6 visitas/reuniones mensual
Muy alta 4 7-8 visitas/reuniones mensual

Con carécter general:

Se contara con el soporte de los perfiles profesionales que se requieran en cada caso segun la

naturaleza del encargo.

En el célculo de los puntos para cada trabajo, se tendrd en cuenta el porcentaje de dedicacion

requerido para cada uno de los perfiles involucrados.

Se abonaran mensualmente 8 puntos por disponibilidad de los miembros del equipo de trabajo de

acuerdo a la dedicacion minima demandada para cada uno de ellos.

La estimacidn total de puntos a asignar los trabajos dentro del alcance del contrato sera de 468

puntos.
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e Estos conceptos de asignacion de puntos se aplicaran para cada tipo de encargo dentro del alcance
del contrato segun se indica en los apartados siguientes.

8.2.Redaccion de estudios técnicos e informes

Se asignaran los puntos sumando los conceptos siguientes:

e Carécter innovador
e Perfiles técnicos

o Complejidad

e Visitas/reuniones

8.3.Redaccidén de expedientes

Este tipo de trabajos se valoraran sumando los puntos correspondientes a los conceptos siguientes:

e Presupuesto

e Carécter innovador
e Perfiles técnicos

e Complejidad

e Visitas/reuniones

8.4.Asistencia técnica al seguimiento de la ejecucién de los expedientes

Se valoraran en las asistencias técnicas los siguientes conceptos:

e Cardcter innovador
e Perfiles técnicos

e Complejidad

e Visitas/reuniones

9. MEDICION Y ABONO

Las mediciones se realizaran en base a los puntos asignados a los trabajos a certificar en las hojas de encargo
(HDE) correspondientes a los diferentes conceptos, segun el apartado 8 del pliego.
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9.1.Redaccién de estudios técnicos e informes

Se abonaran los trabajos de acuerdo a los puntos asignados en la correspondiente hoja de encargo, o el valor
definitivo segln se desarrollen los trabajos, una vez se produzca su aceptacion y la del informe mensual de
ejecucién por el Responsable del Contrato.

9.1.1. Modificaciones

Seran por cuenta de la empresa adjudicataria las rectificaciones relacionadas con la forma o contenido de los
documentos, segln lo requiera el Departamento de Contratacion o el propio de Desarrollo Tecnol6gico e
Innovacion.

9.2.Redaccién de expedientes
En términos generales:

Se abonaran los trabajos de acuerdo a los puntos asignados en la correspondiente hoja de encargo, o el valor
definitivo segln se desarrollen los trabajos, una vez se produzca la aceptacion de los trabajos y del informe
mensual de ejecucion por el Responsable del Contrato.

9.2.1. Modificaciones

Seran por cuenta de la empresa adjudicataria las rectificaciones relacionadas con la forma o contenido de los
documentos, segun lo requiera el Departamento de Contratacion o el propio de Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacion.

Las modificaciones debidas al cambio de alcance del expediente, en el nimero de unidades o modificacion de
tipos de elementos seran valoradas y se abonaran los puntos correspondientes a las modificaciones
introducidas de forma proporcional a su impacto en el proyecto respecto a la redaccion inicial.

9.3.Asistencia Técnica a la ejecucion
En términos generales:

e El abono se realizara con periodicidad mensual de acuerdo a los puntos asignados en la hoja de
encargo Y el estado de los trabajos, no siendo de abono los periodos de los trabajos paralizados por
suspension temporal o rescision.

e Se abonaran los puntos mensuales durante el periodo comprendido entre la fecha indicada en la
hoja de encargo y la firma del acta de recepcidn, sin extensiones.

e En los meses no completos se abonaran los puntos proporcionales.

e El abono se realizara tras la aceptacion del informe mensual de la ejecucion por el Responsable del
Contrato.

e Seré requisito indispensable para el abono que el Responsable del Contrato haya recibido los
informes con la periodicidad estipulada para el seguimiento de cada tarea y demas documentacion
exigida en el presente Pliego.
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9.3.1. Modificaciones

En los casos en los que aplique, se abonaran los puntos/mes asignados en la ampliacion de plazo
proporcionalmente al tiempo de trabajo efectivo del mes. Las ampliaciones de plazo se habran aprobado
previamente por la APB.

10.CONDICIONES GENERALES
10.1. Condiciones para la ejecucion del contrato
La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria sera responsable, mientras dure la ejecucién del contrato, de los dafios y perjuicios
causados a terceros, a la propia entidad contratante o al personal de la misma.

El contrato se ejecutara con estricta sujecién a las estipulaciones contenidas en los pliegos de condiciones y de
prescripciones técnicas aprobados por la entidad contratante.

El 6rgano de contratacion podra ejercer en todo momento las facultades que en relacién con la proteccion del
dominio publico le atribuyen las leyes.

En general, la empresa adjudicataria respondera de cuantas obligaciones le vienen impuestas en su caracter de
empleador, asi como del cumplimiento de cuantas normas regulan y desarrollan la relacién laboral o de otro
tipo existentes entre aquél, o entre sus subcontratistas, y los trabajadores de uno y otros, sin que pueda
repercutir contra la APB ninguna responsabilidad que, por incumplimiento de alguna de ellas, pudieran
imponerle los organismos competentes.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria indemnizara a la APB de toda cantidad que se viese obligada a
pagar por incumplimiento de las obligaciones aqui consignadas, aungue ello le venga impuesto por resolucién
judicial o administrativa.

10.2. Relaciones legales y responsabilidades con el publico

La empresa adjudicataria debera obtener todos los permisos y licencias de los Organismos competentes que
sean necesarios para la ejecucion de los trabajos y de acuerdo con la legislacion vigente.

Ademas, seran de cuenta del contratista las indemnizaciones a que hubiere lugar por perjuicios ocasionados a
terceros como consecuencia de accidentes debidos a una sefializacion insuficiente o defectuosa imputable a
aquél, cuando sean de aplicacion.

Asimismo, seran de cuenta de la empresa adjudicataria las indemnizaciones a que hubiere lugar por
actuaciones suyas culpables o negligentes, o por perjuicios que se ocasionen a terceros en la realizacion de
cuantas operaciones requiera la ejecucion de los trabajos.

El contratista estara obligado a obtener toda la informacién referente a servicios afectados por los trabajos,
tanto si son de la Autoridad Portuaria como de compafiias externas, con independencia de la informacion
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existente en este documento, y serd responsable de cualquier averia o accidente que se pueda ocasionar por
este motivo.

10.3. Disponibilidad
Con caracter general, el equipo de trabajo estara disponible de lunes a viernes entre las 7.30 y 15.30h

Adicionalmente, se atenderan las llamadas de la APB que se produzcan por necesidades del servicio,
cualquiera que sea el medio de notificacién y el horario, y se efectuaran los trabajos que, en consecuencia, se
requieran en el plazo maximo establecido desde la recepcién del aviso.

10.4. Autorizacion del personal a las dependencias de la APB

La APB facilitara al personal de la empresa adjudicataria las autorizaciones de entrada a los centros o
dependencias de la APB cuando se precisen.

La empresa adjudicataria presentara a la APB una relacion del personal que realizara la prestacion de los
diferentes servicios, indicando su nombre, apellidos y nimero de DNI o pasaporte, asi como su funcién o
responsabilidad asignada dentro de las tareas objeto del contrato y prevision de necesidades de acceso en
funcidn de sus atribuciones en el mismo.

La APB se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento la sustitucion, y de forma debidamente
motivada, de cualquiera de las personas incluidas en la relacién de personal.

10.5. Acceso a los sistemas de la APB

En caso de que el personal de la empresa adjudicataria necesite conectarse a los sistemas de informacién de la
APB, ya sea local o remotamente, la empresa adjudicataria debera identificar a todos y cada uno de sus
empleados que vayan a realizar el mencionado tipo de actividades, con el fin de asignarles a cada uno de ellos
credenciales de acceso personalizadas.

La empresa adjudicataria se obliga a transmitir al personal mencionado anteriormente la necesidad de
custodiar diligentemente sus credenciales, evitando compartirlas o revelarlas. En caso de que las credenciales
sean reveladas, la empresa adjudicataria debera comunicar tal circunstancia de forma inmediata a la APB para
que sean revocadas.

En caso de que algin empleado con acceso a los sistemas de la APB causara baja, la empresa adjudicataria
debera poner en conocimiento de la APB tal circunstancia de forma inmediata.

10.6. Cambios de la empresa

Cualquier cambio que la empresa adjudicataria vaya a realizar en sus procesos, sus infraestructuras y, en
general, en su entorno, y que pudiera afectar directa o indirectamente a la APB o al objeto del contrato, debe
ser previamente comunicado y consensuado con la misma.

10.7. Gastos de caracter general a cargo de contratista

Los gastos de, inspeccion, ensayos, visados y liquidacion seran por cuenta de la empresa adjudicataria, de
acuerdo con la legislacion vigente.

Pliego de Prescripciones Técnicas P.O. 30.24 “Asistencia Técnica para redaccion de estudios y
proyectos, y seguimiento de su ejecucion, relacionados con los sistemas de telecomunicaciones y
seguridad de la APB en el periodo 2024-2027 ”

29



Ports de Balears

>

Autoritat Portuaria de Balears

En los casos de resolucion del contrato, cualquiera que sea la causa que la motive, serdn de cuenta de la
empresa adjudicataria los gastos originados por la liquidacion asi como los de retirada de los medios
auxiliares empleados o0 no en la ejecucion de los trabajos, o se le podra conceder un nuevo plazo
improrrogable, o declarar resuelto el contrato.

10.8. Contradicciones y omisiones del presente documento

Las omisiones erroneas de los detalles de los trabajos que sean indispensables para llevar a cabo el espiritu e
intencion expuestos en estas especificaciones, o que, por su uso y costumbre deban ser realizados, no sélo no
exime a la empresa adjudicataria de la obligacion de ejecutar estos detalles omitidos o erroneamente descritos,
sino que, por el contrario, deberdn ser ejecutados como si hubieran sido completos y correctamente
especificados en este documento.

11.CONSIDERACIONES FINALES

Las condiciones del presente documento prevalecen, en lo que pudiera ocurrir de oposicion, sobre
cualesquiera otros de caracter técnico o administrativo que pudiera tener establecidas la empresa adjudicataria
para la prestacion de servicios a personas fisicas o juridicas privadas, siendo en todo caso de aplicacion al
contrato cuanto previene la normativa vigente.

Palma, a fecha de firma electronica del documento

Autor, Revisado y Conforme,
Maria Teresa Alcazar de la Torre Javier Segovia Mascaré
Responsable de Infraestructuras. El Jefe del Departamento Desarrollo

Tecnoldgico e Innovacion

Conforme, Ve BO,
Santiago Alejos Fernandez Antonio Ginard Lopez
El Subdirector El Director
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ANEJO I:

RELACION DE ENCARGOS REALIZADOS CON
ACUERDO AL CONTRATO PRECEDENTE
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RELACION DE ENCARGOS REALIZADOS CON CARGO AL CONTRATO PRECEDENTE DE REFERENCIA P.0. 90.20 "A.T. PARA REDACCION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
RELACIONADOS CON LOS SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD DE LA APB EN EL PERIODO 2021-2024"

P.0. (n°referencia) ~

NOMBRE EXPEDIENTE

1

PUERTO

1

P (sin IVA) -

PO 4521 Proyecto para la "Instalacion de una red de puntos de recarga de vehiculos eléctricos en los puertos de Paima, Alcudia, Mad, Eivissa y La Savina Palma, Alcudia, Ma6, Eivissa y La Savina 503.991,10 €

PO 45.21 Visado Proyecto para la "Instalacion de una red de puntos de recarga de vehiculos eléctricos en los puertos de Palma, Alcudia, Mad, Eivissa yLa Savina Palma, Alcudia, Mag, Eivissa yLa Savina

PO 65.21 Actualizacion de la relacion valorada del suministro y montaje de pivotes automaticos en el paseo maritimo del Puerto de Alcidia Acudia 87.53529€
Relacion de unidades, especificaciones y valoracion para el “Suministro, instalacion y mantenimiento de 4 nuevos escéneres yarcos de seguridad para el puerto de Eivissa

PO 05.22 yPalma Eivissa, Palma 139.405,38 €

PO 05.22 Suministro, instalacién y mar ) de 7 nuevos escaneres yarcos de seguridad para el puerto de Eivissa yPalma Eivissa, Palma 139.405,38 €
Elaboracion de dos informes de valoracién, Lote 1 yLote 2, de la solvencia técnica de las ofertas presentadas por los distintos licitadores para el expediente "Suministro,

PO 05.22 Instalacion y Mar de 7 nuevos escaneres yarcos de seguridad para las estaciones maritimas de los puertos de Eivissa y Palma" Eivissa, Palma

PO 60.17 Asistencia Técnica a la Direccion de Obra para "Actualizacion y mejoras del sistema de control de accesos del puerto de Palma Palma

PO 48.20 Modificacion expediente "Nuevo nodo de Comunicaciones en el Portixol y Sistema CCTVen el Molinar" Palma 215.797,29 €

PO 12.20 Proyecto de “Instalacion de un sistema de control de accesos para vehiculos al area de operacion en la estacion maritima n° del Puerto de Palma” Palma

sn. Banco de Precios Teleco APB 2022

PO 15.21 Asistencia Técnica a la Contratacion para "Suministro, instalacion ymantenimiento de 8 nuevos escaneres yarcos de seguridad para los puertos de Palma y Acudia" Palma, Alcudia 496.191,21 €
Suministro e instalacion de un sistema de localizacion GPS de los equipos portatiles de comunicaciones radio de la autoridad portuaria de baleares en situaciones de

P051.22 emergencia Palma, Alcudia, Mao, Eivissa yLa Savina 65.636,27 €

PO 74.22 Actualizacion, unificacion ymejora de los sistemas de gestion de las instalaciones y de seguridad contraincendios de la Autoridad Portuaria de Baleares Eivissa, Palma 104.859,54 €

PO 95.22 Expediente de "Suministro e Instalacion de una fibra submarina entre el dique del oeste ylos muelles comerciales del puerto de Palma” Palma 172.878,74 €

sn. Actualizacion del sistema de control de accesos de vehiculos de Cos Nou del Puerto de Ma (parte1) Mad
Informe técnico de valoracion de ofertas para el expediente "Instalacion de una red WIFI en las estaciones maritimas de los puertos de Palma, Alcudia, Mad, Eivissa yLa

sn. Savina Palma, Alcudia, Ma6, Eivissa yLa Savina

s.n. Instalacion de un sistema de control de accesos en las estaciones maritimas EM2, EM3 Y EM6 del Puerto de Palma Palma

s.n. Actualizacion del sistema de control de accesos del Puerto de Mad (parte2) Mad

P.0.106.23 Adecuacion de CPDs ynodos de comunicaciones de la AUtoridad Portuaria de Baleares en los puertos de Paima, Alcidia, Mad e Eivissa Palma, Alcudia, Mad e Eivissa

sn. Banco de Precios Teleco APB 2023

P.0.101.22 Instalacion de una red de estaciones meteoroldgicas en los puertos de Palma, Alcudia, Mao, Eivissa yLa Savina Palma, Alcudia, Mao, Eivissa yLa Savina

P.0.93.23 Regularizacion certificacion expediente: Instalacion de Sistemas de Controles de Accesos en el Puerto de Mad Mad

s.n. Expediente de Port Control, para la implantacion de un sistema de radares en los puertos de Palma, Alcudia, Ma6, Eivissa i La Savina Palma, Alcudia, Mao, Eivissa yLa Savina

Pliego de Prescripciones Técnicas P.O. 30.24 “Asistencia Técnica para redaccion de estudios y
proyectos, y seguimiento de su ejecucion, relacionados con los sistemas de telecomunicaciones y
seguridad de la APB en el periodo 2024-2027 ”
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ANEJO II:
JUSTIFICACION DEL PRESUPUESTO
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P.0.30.24 "ASISTENCIA TECNICA PARA LA REDACCION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS, Y SEGUIMIENTO DE SU EJECUCION,
RELACIONADOS CON LOS SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD DE LA APB EN EL PERIODO 2024-2027"

JUSTIFICACION DEL PRE

SUPUESTO

PRECIO UNITARIO IMPORTE
CAPITULO | UNIDADES | Nu TRABAJOS
imero (sin IVA) (sin IVA)
+ Ud: Asistencia Técnica para la redaccion de estudios y proyectos, y seguimiento de su
o1 Puntos 708 ejecucion, relacionados con los sistemas de telecomunicaciones y seguridad de la APB| 700,00 €
en el periodo 2024-2027 495.600,00
| [ TOTAL|  495.600,00
64.428,00€
GASTOS GENERALES 13%
BENEFICIO INDUSTRIAL6%  29.736,00€
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (sin IVA) ~ 589.764,00 €
21%IVA  123.850,44€
TOTAL(IVA INCLUIDO) ~ 713.614,44 €
Justificacion de las unidades de valoracién en la realizacién de trabajos objeto del contrato en el plazo de 30 meses
Nombre Precio empresa (€) (**)| Unidades Cantidad Total (€)
- Licenciado/Ingeniero, nivel 3 MECES (méster). Jefe de Proyecto 6.500,00 € 30% mes 30 58.500,00
- Ingeniero Telecomunicacion, nivel 3 MECES (méster). Consultor senior 6.500,00 € 100% mes 30 195.000,00
- Ingenieros/técnicos de soporte, nivel 2 MECES (grado) 4.900,00 € 80% mes 30 117.600,00
- Delineante proyectista 2.900,00 € 50% mes 30 43.500,00
- Dietas diarias (completa) y viajes 200,00 € 600% mes 30 36.000,00
- Visados (*) 45.000,00 € 100% 1 45.000,00
TOTAL 495.600,00
(*)Se presupuesta una bolsa para visados, estimando que su coste ser4 del 3,5% (tres y medio por ciento) sobre el presupuesto de licitacién del Concurso de
Redaccién del proyecto a que corresponda, es decir, antes de aplicar la posible baja que realice en su caso la empresa adjudicataria.
NIVELES SALARIALES EN XX CONVENIO INGENIERIAS
Afio 2024
Tabla salarial art. 33
Plus convenio seguin art. 38 convenio  Total anual
Nivel salarial Mes x 14 Anual - -
- - Euros Euros
Euros Euros
1 1.869,33 26.170,62 2.493,50 28.664,12 SEGURIDAD SOCIAL
2 1.409,34 19.730,76 2.493,50 22.224,26 Contingencias
o
3 1.358,99  19.025.86 2.493,50 2151036  |Comunes 23,60%
AT.yE.P. Cuotas
4 1.245,94 17.443,16 2.493,50 19.936,66 ITIMS 1,50%]
5 1.113.26 15.585,64 2.493,50 18.079,14 Desempleo
6 959,14  13.427,96 2.493,50 1502146 |0B3AFP 6,30%
Cotizacion
7 926,96 12.977,44 2.493,50 15.470,94 adicional M. E.I. 0,58%|
8 926,21 12.966,94 2.493,50 15.460.44 TOTAL 31,98%|
CALCULO DEL COSTE MENSUAL DE LOS PERFILES PROFESIONALES REQUERIDOS
Salario anual de
convenio Salario Salario Coste mensual
Titulacion Nivel (incl. Plus anual total | mensual total profesional
convenio segin **) (***)
art.38)
- Ingeniero Telecomunicaciones, nivel 3 MECES (méster). Consultor Senior Nivel 1 28.664,12 € 40.124,04€ | 3.343,67€ 6.500,00 €
- Ingeniero de Telecomunicaciones, nivel 3 MECES (méster). Jefe de proyecto Nivel 1 28.664,12€ | 40.124,04€ | 3.343,67€ 6.500,00 €
- Ingeniero de Telecomunicaciones, nivel 2 MECES (grado). Ingenieros de soporte Nivel 2 22.224,26 € 31.109,52 € 2.592,46 € 4.900,00 €
- Delineante Proyectista Nivel 4 19.936,66 € 27.907,34 € 2.325,61€ 2.900,00 €

(**) El salario anual total se ha obtenido afiadiendo al salario anual de convenio el 31,98% de cotizaciones a la Seguridad Social, mas el 2% en concepto de

medios auxiliares y el 6% como gastos indirectos.

(**%) Se establece a partir de los salarios anuales totales calculados en base a los niveles salariales de los perfiles profesionales establecidos para el afio
2024 en el XX Convenio colectivo del sector de empresas de Ingenieria, oficinas de estudios técnicos, inspeccién, supervision y control técnico y de calidad
de los perfiles profesionales requeridos en el contrato .
Este coste mensual profesional es superior al salario mensual total basado en dichos salarios de Convenio para posibilitar la concurrencia.
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ANEJO III:
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA
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ASISTENCIA TECNICA PARA LA REDACCION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS, Y SEGUIMIENTO DE SU EJECUCION,
RELACIONADOS CON LOS SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES Y SEGURIDAD DE LA APB EN EL PERIODO 2024-2027

PRECIO UNITARIO  IMPORTE

CAPITULO  UNIDADES NUMERO Uds. TRABAJOS OFERTA OFERTA
(sin IVA) (sin IVA)

« Ud: Asistencia Técnica para la redaccion de estudios y proyectos, y seguimiento
01 Puntos 708 de su ejecucion, relacionados con los sistemas de telecomunicaciones y seguridad 0,00 €
[de la APB en el periodo 2024-2027 | [ 0,00

| | [ 0,00

GASTOS GENERALES 13% 0,00 €

BENEFICIO INDUSTRIAL 6% 0,00 €
PRESUPUESTO OFERTA (sin IVA) 0,00 €
21% IVA 0,00 €

TOTAL OFERTA (IVAINCLUIDO) 0,00 €
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ANEJO IV:
SOLVENCIA TECNICA DE LA EMPRESA
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Relacion de proyectos similares realizados

Identificacidn oferta:

Empresa licitadora:

licitacion

Ne Nombre | Organismo/Empresa Fecha Plazo Importe Descripcion

Orden Proyecto | contratante

Pn

Perfil N° de empleados ‘
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