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Autoritat Portuaria de Balears

Moll Vell, 3-5 Tel.: 971 22 81 50
07012 Palma Fax: 971 72 69 48

Fecha: Ladelafirma electronica Destinatario: Presidencia de la mesa de contratacion
S/R:

N/R: GST25-0087
AGB/ILP

Asunto: Informe de la comision técnica para informar de las ofertas admitidas para la
realizacion de los trabajos del expediente GST25-0087, relativo a ''Mantenimiento de
puntos de recarga de vehiculos en los puertos de la Autoridad Portuaria de Baleares"
Lote 1: puerto de Palma

En sesion celebrada por la mesa de contratacion el 16 de octubre de 2025 relativa al expediente
GST25-0087 fueron examinadas las proposiciones presentadas por las empresas:

- MONCOBRA, S.A.

- SPARK IBERICA, S.A.

- ETECNIC MOVILIDAD ELECTRICA, S.L.

- CANARIA ELECTRICA DE ENERGIAS RENOVABLES Y MOVILIDAD, S.L.
- AERONAVAL DE CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES, S.A. (ACISA)

Remitida la documentacion contenida en el sobre B a la comision técnica designada al efecto, se ha
procedido a su examen y valoracion.

CONSIDERANDO
Que las empresas admitidas han presentado oferta segun el pliego de condiciones.

Que reunida la comision técnica constituida por D. M* Araceli Gutiérrez Bernal, jefa de Division
de Sefiales Maritimas y Servicios Generales y por D. Joan M. Llaneras Pascual, jefe de
Departamento de Conservacion y Sefales Maritimas, segiun lo dispuesto en el articulo 157 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, para informar de las
proposiciones a valorar mediante juicios de valor para la contratacion de los trabajos del expediente
GST25-0087, relativo a "Mantenimiento de puntos de recarga de vehiculos en los puertos de la
Autoridad Portuaria de Baleares" Lote 1: puerto de Palma, procede a estudiar y valorar las ofertas
que han sido admitidas.
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Que tras analizar las correspondientes propuestas y visto el estudio realizado por los abajo
firmantes, la puntuacion técnica (PT) de las ofertas admitidas sean las siguientes:

Licitadora (méximol:):l% puntos)
MONCOBRA, S.A. 40
SPARK IBERICA, S.A. 34
ETECNIC MOVILIDAD ELECTRICA, S.L. 32
CANARIA ELECTRICA DE ENERGIAS 2%
RENOVABLES Y MOVILIDAD, S.L.(EAVE)
AERONAVAL DE CONSTRUCCIONES E 16

INSTALACIONES, S.A. (ACISA)

La puntuacion técnica minima para considerar que las ofertas de la presente licitacion tienen una
calidad técnica aceptable es de 24 puntos, por lo que las ofertas que hayan obtenido una
puntuacion inferior al umbral establecido no deben continuar en el proceso selectivo.

La comision técnica,

El jefa de Division de Senales Maritimas y El jefe de Departamento de Conservacion y
Servicios Generales Senales Maritimas
Firmado digitalmente por Firmado digitalmente por
D? M? Araceli Gutiérrez Bernal D. Joan M. Llaneras Pascual
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“MANTENIMIENTO DE PUNTOS DE RECARGA DE VEHICULOS ELECTRICOS EN LOS PUERTOS DE LA

AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES”

LOTE 1: Puerto de Palma

de

Actividades descritas: hasta 100 puntos
Se valorara el contenido y la utilidad de la metodologia propuesta de manera que se describan
todos los trabajos a ejecutar, de una manera secuencial, cronolégica y légica hasta la finalizacion de
los trabajos.
En ninglin caso se podra facilitar informacion relativa a criterios de adjudicacion objetivos,
es decir, relativa al precio de del servicio, tiempo de respuesta y plazo de garantia.

Se valorara que se respondan a las preguntas que se indican en este cuadro de caracteristicas para
este apartado (qué se va hacer, cémo se va a hacer, quién lo va a hacer y con qué medios se va a
hacer).

La propuesta técnica presentada por ACISA inicia con una breve introduccion de la empresa, subrayando su trayectoria de mas de 45 afios en el
ambito de Smart Mobility y su capacidad innovadora en soluciones tecnolégicas, instalacién, mantenimiento y operacion de alta fiabilidad para
sistemas de recarga de vehiculos eléctricos.
A continuacion, especifica el objeto y alcance del contrato, indicando que se prestara el servicio integral de mantenimiento preventivo y correctivo de
los puntos de recarga en los puertos de la Autoridad Portuaria de Baleares, con el objetivo de garantizar su correcto funcionamiento y cumplimiento
normativo segun lo exigido en el contrato. En este apartado no se hace un listado de equipos concretos ni relacién de marcas/modelos implicados.
Respecto a los medios humanos y técnicos, la empresa informa que el desarrollo de los trabajos contara con un organigrama detallado, incluyendo
responsables en areas de servicio, seguridad y salud, calidad, medio ambiente, oficina técnica, ingenieros informaticos, delineantes, administrativos y
oficiales electricistas. Se incluyen mejoras con respecto al pliego, diferenciando entre minimos y mejoras, pero la descripciéon completa de los medios
técnicos, instrumental y herramientas aparece desarrollada en el apartado especifico “Medios y equipos adscritos al contrato”, junto con detalles de
vehiculos, stock de repuestos y sistemas de comunicacion.

En cuanto a la planificacion de los trabajos, se describe una programacion anual, incidiendo en que la frecuencia de mantenimiento se mejora a
gamas cuatrimestrales frente a las semestrales del pliego, y que los equipos se adaptan continuamente a las necesidades e incidencias detectadas.
Las gamas de mantenimiento reflejan los minimos exigidos, siendo realizadas por los equipos mencionados y siguiendo los procedimientos internos
de calidad.

Sobre la gestion de residuos, ACISA informa que dispone de responsable ambiental y que el plan de gestion cumple los requerimientos contractuales,
aunque no se cita en este apartado registro oficial ni empresa especifica subcontratada para residuos.

Se valoraré la claridad, la exactitud y la coherencia con el desarrollo de los trabajos y los medios
humanos y técnicos propuestos en la descripcion de las actividades.

Actividades descritas: 90 puntos

gia muy imientos secuenciales (Ciclo Integral de Reparaciones), planificacién anual, fases de intervencion y

protocolos especificos. Abordan todas Ias actividades de manera légica, cronolégica y ordenada, facilitando la visién global del servicio.

Indica qué se va a hacer de forma exhaustiva a los trabajos a ejecutar (preventivo, correctivo, integracién), desglosando el alcance minimo exigido y
propuestas de mejora, diferenciando tareas concretas para cada fase del servicio.

Indica como se va a hacer de forma global y repartida en varios apartados, pero no se desarrollan ejemplos especificos ni explicaciones exhaustivas
de todos los pasos en cada capitulo.

Respecto a quien lo va a hacer aporta organigrama claro, con funciones asociadas congruentes con cada actividad.

Aporta medios técnicos (herramientas, instrumental, vehiculos, sistemas de comunicacion, stock de repuestos y recursos humanos), relacionando
todo lo necesario para cada fase y actividad.

El documento presenta estructura, contenido y coherencia en la descripcion, sin contradicciones y siguiendo una secuencia légica. Redaccion técnica
precisa y utilidad demostrada para el desarrollo del trabajo
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La proposicion técnica de EAVE comienza con la presentacion de la empresa, destacando su experiencia en energia limpia y movilidad sostenible,

asi como su historial en instalacion, mantenimiento y operacion de puntos de recarga.

En el documento se detalla que se explicaran los medios humanos y técnicos para ejecutar los trabajos; estos se desarrollan en apartados posteriores,

(“Equipo de trabajo y medios disponibles”).

No se realiza un listado de marcas ni modelos especificos de equipos, aunque se explica que la empresa realizara auditoria del estado de los equipos

y planificacién de rutas.

La frecuencia de mantenimiento preventivo aparece especificada como anual, y las gamas se relacionan como revisiones mecanicas, eléctricas, de

comunicacion y limpieza, siguiendo protocolos estandarizados del PPT que se desarrollan en apartados especificos.

Se indica que el servicio contara con un equipo técnico (oficial de primera y tercera, gestor de equipo e ingeniero industrial) pero la relacién concreta

de personal y herramientas se aborda plenamente en el capitulo de medios y recursos.

En cuanto a medios materiales, se mencionan vehiculos eléctricos, herramientas homologadas y un sistema digital de gestion (GMAO y ERP), estos

detall p en la seccion “Medios disponibles”.

Sobre la gestion ambiental y de residuos, se explica que el servicio promueve el reciclaje, la optimizacion logistica y la gestion sostenible, aunque no
Actividades descritas: hasta 100 puntos se aporta nimero de registro ni empresa concreta para la gestion de residuos en el documento.

Se valorara el contenido y la utilidad de la metodologia propuesta de manera que se describan
todos los trabajos a ejecutar, de una manera secuencial, cronolégica y légica hasta la finalizacion de
los trabajos.

En ninglin caso se podra facilitar informacion relativa a criterios de adjudicacion objetivos,
es decir, relativa al precio de del servicio, tiempo de respuesta y plazo de garantia.

Se valorara que se respondan a las preguntas que se indican en este cuadro de caracteristicas paral
este apartado (qué se va hacer, cémo se va a hacer, quién lo va a hacer y con qué medios se va a
hacer).

Se valoraré la claridad, la exactitud y la coherencia con el desarrollo de los trabajos y los medios Actividades descritas: 65 puntos

humanos y técnicos propuestos en la descripcion de las actividades. L L . . . . L .
Descripcién genérica de la metodologia, abarcando el enfoque integral y los procedimientos, pero sin desarrollar paso a paso todas las actividades ni

secuencias detalladas.
Indica qué se va a hacer informando del objeto y los tipos de trabajos a ejecutar, describiendo la frecuencia y protocolos del PPT, pero falta desglose
detallado de cada actividad y fase.

Detalla como de va a hacer en apartados ificos, pero no se secuencialmente ni de manera cronoldgica todas las actividades.
Respecto a quien lo va a hacer aporta equipo humano en bloque, con funciones generales asociadas, pero falta identificacion especifica para cada
actividad.

Recursos materiales y técnicos agrupados y con suficiente detalle, pero no relacionado con cada funcién en todas las actividades.
El documento es claro y estructurado, con buena coherencia, aunque la exactitud en la relacion entre actividades, medios y responsables es limitada
por el enfoque generalista.
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Actividades descritas: hasta 100 puntos
Se valorara el contenido y la utilidad de la metodologia propuesta de manera que se describan
todos los trabajos a ejecutar, de una manera secuencial, cronolégica y légica hasta la finalizacion de
los trabajos.
En ninglin caso se podra facilitar informacion relativa a criterios de adjudicacion objetivos,
es decir, relativa al precio de del servicio, tiempo de respuesta y plazo de garantia.

Se valorara que se respondan a las preguntas que se indican en este cuadro de caracteristicas paral
este apartado (qué se va hacer, cémo se va a hacer, quién lo va a hacer y con qué medios se va a
hacer).

La proposicion técnica de este licitador (Etecnic Energy Mobility) inicia con una presentacion clara del alcance: servicio integral de mantenimiento
preventivo y correctivo de los puntos de recarga de vehiculos eléctricos en los puertos de la Autoridad Portuaria de Baleares, incluyendo integracion y
control operativo mediante plataforma propia (EVcharge).

En el apartado “¢Qué se va a hacer?” especifica todas las actt 1es: integracion de es en plataforma, planificacion y ejecucién de
mantenimientos preventivos y correctivos, atencién a usuarios y generacion de informes periddicos e indicadores. Cada accion esta desglosada y
conectada con los objetivos del contrato.

El capitulo “;, Como se va a hacer?” desarrolla la metodologia y la planificacion: gestion integral por plataforma digital, protocolos secuenciales (desde
la integracion técnica, revisiones presenciales y remotas, monitorizacién diaria, actuacion correctiva priorizada, atencién 24/7, y trazabilidad total por
informes digitales). Se describe para cada funcion el procedimiento secuencial y l6gico de intervencion.

En “;Quién lo va a hacer?” identifica nominalmente al equipo técnico, asignando responsabilidades y funciones concretas (coordinacion, responsable
técnico, técnicos de campo, asistencia SAT 24/7), todos con formacion especifica y experiencia acreditada en mantenimiento de puntos de recarga y
sistemas integrados.

En “;,Con qué medios se va a hacer?” relaciona todos los recursos materiales y técnicos: plataforma de gestién centralizada EVcharge (cloud, OCPP,
TPV, app usuario), aplicacién mévil, herramientas homologadas (multimetros, analizadores, camaras termogréficas, software diagnéstico, vehiculos
eléctricos, EPIs), asi como almacén propio de repuestos y gestion digital del stock, garantizando la disponibilidad inmediata.

Se valoraré la claridad, la exactitud y la coherencia con el desarrollo de los trabajos y los medios
humanos y técnicos propuestos en la descripcion de las actividades.

Actividades descritas: 80 puntos

Metodologia secuencial y I6gica muy detallada, desde la integracion técnica y monitorizacion continua, hasta la gestion correctiva priorizada y
trazabilidad por plataforma digital, abarcando todos los trabajos previstos de forma ordenada y cronolégica.

Indican que se va a hacer con un desglose exhaustivo de todas las actuaciones: integracion, revisiones, mantenimientos, atencion al usuario,
generacion de informes, gestionando el alcance completo exigido en el contrato. Las mejoras en gamas de mantenimiento y periodicidad frente al
PPT no se justifican.

Detallan como se va a hacer mediante el desarrollo de procedimientos secuenciales, protocolos, planificacién digital, y I6gica operativa para cada
funcion. La explicacion es muy detallada y coherente con el desarrollo de los trabajos.

Quien lo va a hacer: Equipo identificado por roles y funciones generales, pero no se aporta documentacion de experiencia o certificados de todos los
técnicos.

Se relacionan todos los medios técnicos y materiales, herramientas, vehiculo eléctrico, app, instrumental homologado y gestion centralizada del stock,
alineados con cada funcién.

El documento destaca por su claridad expositiva, secuenciacion légica y completa exactitud respecto a las preguntas del pliego.
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La proposicion técnica de Moncobra comienza definiendo el alcance del servicio de mantenimiento preventivo, normativo y correctivo de las
infraestructuras de puntos de recarga de vehiculos eléctricos de la Autoridad Portuaria de Baleares en el Puerto de Palma. Detalla los equipos
incluidos: marquesinas fotovoltaicas, puntos de recarga publicos y privados, y puntos especificos para motocicletas.
Se aporta informacién sobre los medios humanos y materiales: la empresa esta implantada en Mallorca, con oficinas, almacén y aparcamiento, y
relaciona personal asignado nominalmente con experiencia y disponibilidad para el servicio, tanto para interlocucién, delineacion, coordinacion,
PRL/medioambiente como oficiales encargados del mantenimiento preventivo y correctivo. Se indica que el trabajo seré realizado con personal
propio, horario laboral definido y disponibilidad especifica fuera del horario para emergencias.
Respecto a los medios materiales, se relacionan equipos eléctricos y de medida (telurémetro, medidor de aislamiento, pinza amperimétrica, equipo
multifuncién, comprobador PRVE, hidrolimpiadora, herramientas de mano, EPIs, vehiculos eléctricos y camién gria). Se detalla el inventario de
piezas de repuesto disponible para actuacion tanto en la furgoneta dedicada como en el almacén principal, con procedimiento digitalizado para la
gestion de stock.
La metodologia describe las actividades durante la fase inicial de replanteo, con desplazamiento de responsables y recopilacién de informacion,
- § documentacion y elaboracién de planes de seguridad, calidad, medio ambiente y actualizaciones de planos. Posteriormente se realiza inventario,
Actividades descritas: hasta 100 puntos etiquetado y codificacion GMAO, planificacién de mantenimiento anual, asignacion de operarios e inspecciones reglamentarias. Se incluyen gamas
Se valorara el contenido y la utilidad de la metodologia propuesta de manera que se describan que mejoran la periodicidad exigida en el PPT para asegurar operatividad.
todos los trabajos a ejecutar, de una manera secuencial, cronologica y logica hasta la finalizacion de| E| mantenimiento correctivo cuenta con servicio de retén 24 horas, gestionable por el mismo equipo preventivo; comunicacion de incidencias
o o los trabajos. L o - mediante portal GMAO y teléfono de emergencia, asegurando tiempo de respuesta. Se establecen protocolos para los informes de actividad,
En ningun caso se podra facilitar informacién relativa a criterios de Jl inventario y pr de mejora, con di de flujo del p imiento de trabajo y coordinacion entre jefe de obra, gestor de GMAO y operarios.
es decir, relativa al precio de del servicio, tiempo de respuesta y plazo de garantia.

Se valorara que se respondan a las preguntas que se indican en este cuadro de caracteristicas paral
este apartado (qué se va hacer, cémo se va a hacer, quién lo va a hacer y con qué medios se va a
hacer).

Se valoraré la claridad, la exactitud y la coherencia con el desarrollo de los trabajos y los medios Actividades descritas: 100 puntos

humanos y técnicos propuestos en la descripcion de las actividades.
y prop P Metodologia de trabajo muy detallada y secuencial, abordando cada fase desde el replanteo y la organizacion inicial hasta el mantenimiento

preventivo, correctivo y las inspecciones, con diagramas de flujo y protocolos internos.

Indica qué se va a hacer: Las acciones concretas y el alcance de todos los trabajos a realizar quedan perfectamente desglosados.

El documento desarrolla el “como” mediante procedimientos organizativos, asignacion de tareas, utilizacion de GMAO y planificacién anual, indicando
paso a paso la secuencia de las actuaciones, supervision y protocolos de emergencia.

Respecto a quien lo va a hacer aporta equipo humano identificado nominalmente, con funciones especificas y responsabilidad directa para cada
actividad, incluyendo jefe de obra, gestor GMAO y operarios especializados.

Medios materiales especificados en detalle, tanto herramientas eléctricas, aparatologia de control, vehiculos, EPIs, gestion de almacén y piezas de
repuesto, vinculados a cada actividad descrita.

El documento resulta muy claro, exacto en la descripcion secuencial, con coherencia entre metodologia, equipo, medios y actividades.
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Actividades descritas: hasta 100 puntos
Se valorara el contenido y la utilidad de la metodologia propuesta de manera que se describan
todos los trabajos a ejecutar, de una manera secuencial, cronolégica y légica hasta la finalizacion de
los trabajos.

n técnica de OMEXOM-SPARK Ibérica para el mantenimiento de puntos de recarga de vehiculos eléctricos en la Autoridad Portuaria de
Baleares inicia con la definicion clara del alcance: mantenimiento integral de puntos de recarga de distintas potencias, marquesinas fotovoltaicas,
infraestructura eléctrica y sistema de monitorizaciéon remota.
El documento identifica los equipos incluidos y detalla que el servicio abarca mantenimiento preventivo programado, correctivo con tiempos de
respuesta definidos, gestion de incidencias, asistencia técnica 24/365, informes técnicos y propuestas de mejora. Se asigna un equipo técnico
especializado: jefe de servicio local, técnicos de mantenimiento con experiencia acreditada, ayudante de mantenimiento, y personal adicional para
refuerzos y tareas documentales, PRL y medio ambiente.
El personal cuenta con formacion especifica en instalaciones eléctricas, trabajo en altura y protocolos de seguridad, y se prevén guardias rotativas
para atencion urgente. La oferta contempla refuerzos en temporada alta y eventos especiales. Se describen medios materiales de manera exhaustiva:
multimetro digital, telurémetro, comprobador de diferenciales, camara termografica, analizador de redes, simulador EV Tester, comprobador OCPP,
herramientas manuales y equipo de apriete, kit de limpieza, etiquetado QR/NFC, plataforma GMAO, app técnica de diagnéstico, firmware OTA y
vehiculo eléctrico dotado de taller mévil.
La metodologia desarrolla de forma légica y secuencial las fases: informe técnico inicial, inventario, etiquetado, integracion en sistema GMAO,
actualizacion de planos, plan de mantenimiento anual, asignacién de operarios y revision remota diaria, mantenimiento preventivo y correctivo,
atencién a incidencias y redaccion de informes mensuales. El mantenimiento preventivo se realiza semestralmente, inspeccionando todos los
elementos, con protocolos adaptados a cada tipo de equipo y registro digital de las actuaciones. El correctivo actuia sobre cualquier averia, con
gestion remota y presencial y reposicion de componentes.

En ningtin caso se podra facilitar informacion relativa a criterios de adjudicacio j
es decir, relativa al precio de del servicio, tiempo de respuesta y plazo de garantia.

Se valorara que se respondan a las preguntas que se indican en este cuadro de caracteristicas paral
este apartado (qué se va hacer, cémo se va a hacer, quién lo va a hacer y con qué medios se va a
hacer).

Se incluyen proct s para inspecciones periédicas OCA, gestion ambiental conforme a ISO 14001 y 14064, y trazabilidad digital de residuos
mediante contratos con empresas autorizadas. Se priorizan la reduccién, reutilizacion y reciclaje, y existe digitalizacion de todos los procesos y
documentacién generada.

Se valoraré la claridad, la exactitud y la coherencia con el desarrollo de los trabajos y los medios
humanos y técnicos propuestos en la descripcion de las actividades.

Actividades descritas: 85 puntos

Metodologia muy detallada, secuencial, l6gica y adaptada a cada equipo y situacion. Incluye el desarrollo completo de las fases, protocolos,
diagramas de flujo y gestion digital de todas las tareas

Indica que se va a hacer mediante un desglose exhaustivo de las acciones previstas y actividades (mantenimiento preventivo y correctivo,
integracion, inspecciones reglamentarias, gestion de incidencias, informes, propuestas de mejora y monitorizacién remota), respondiendo de manera
completa al alcance minimo exigido, pero no se aportan cronogi , ejemplos ifi o diferenciaciones de mejora en actividades preventivas
con casos concretos.

Desarrollan el "como se va hacer" mediante una secuenciacion operativa plenamente definida, desde el inicio hasta el cierre de cada actividad, con
planificacion anual y protocolos especificos para cada mantenimiento y reporte, tanto presencial como digital.

Respecto a quien lo va a hacer identifica personal por funciones concretas: jefe de servicio, técnicos acreditados y personal de refuerzo, detallando la
cadena de responsabilidades y formacién especifica para cada tarea. Experiencia y ditacion del equipo por rol, pero no se adjuntan
certificados o documentacion personalizada de todos los técnicos.

Medios técnicos y materiales exhaustivamente detallados: instrumental especializado, softwares, vehiculos dotados, equipo de limpieza, etiquetado,
sistemas digitales y stock controlado, aplicados a cada actividad.
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VALORACION DE PROPOSICIONES TECNICAS

“MANTENIMIENTO DE PUNTOS DE RECARGA DE VEHICULOS ELECTRICOS EN LOS PUERTOS DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES”

GST25-0087
MAX 40,00 40,00
ACISA 36,000 36,00 ACEPTABLE
AVE - CANARIA ELECTRICA DE ENERGIAS RENOVABLES Y MOVILIDAD, S.I 26,000 26,00 ACEPTABLE
ETECNIC 32,000 32,00 ACEPTABLE
MONCOBRA 40,000 40,00 ACEPTABLE
OMEXON - SPARK IBERICA 34,000 34,00 ACEPTABLE

CALIDAD TECNICA INACEPTABLE <24,00
CALIDAD TECNICA SUFICIENTE > 24,00
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