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Moll Vell, 3-5 Tel.: 971 22 81 50
07012 Palma de Mallorca Fax: 971 72 69 48
Fecha: 04 de septiembre de 2026 Destinatario: Sr. Presidente de la Mesa de Contratacion

N/R: GST26-0051

Asunto: Informe de la Comisién Técnica constituida para informar las ofertas presentadas para el
“MANTENIMIENTO Y MANIPULACION DE LA PASARELA MOVIL DE EMBARQUE
DEL PUERTO DE MAO”

En sesion celebrada el 02 de septiembre de 2026 por la Mesa de Contratacion fue admitida la
proposicién presentada por la empresa:

SERVEO SERVICIOS, S.A.U.

Remitida la documentacién contenida en el sobre de la proposicidon presentada a la Comisién
Técnica constituida al efecto, se ha procedido a su examen y valoracién.

CONSIDERANDO:

Que la empresa admitida ha presentado oferta segun el Pliego de Condiciones.

Que reunida la Comision Técnica constituida por los técnicos, D. Josep G. Rodriguez Astol,
Ingeniero en Automdtica y Electronica Industrial, Responsable de Conservacion del puerto de Mad y D. Manel
Gonzélez Amo, Ingeniero en Obras Publicas, Responsable de Infraestructuras del puerto de Mad, para informar
de la oferta presentada para la ejecucién del contrato de “MANTENIMIENTO Y MANIPULACION DE LA
PASARELA MOVIL DE EMBARQUE DEL PUERTO DE MAO” GST26-0051, se procede a estudiar y valorar
la oferta que se ha presentado.

Tras realizar el andlisis y evaluacion de la oferta presentada por la empresa licitadora del presente
contrato, se ha obtenido la valoracién que se presenta a continuacidn y cuyo detalle se describe en el anexo del
presente informe:

VALORACION DE PROPOSICIONES TECNICAS

“MANTENIMIENTO Y MANIPULACION DE LA PASARELA MOVIL DE EMBARQUE DEL PUERTO DE MAO”

GST26-0051
MAX 25,00 25,00
SERVEO SERVICIOS, S.A.U. 23,750 23,75 ACEPTABLE

CALIDAD TECNICA INACEPTABLE < 15,00
CALIDAD TECNICA SUFICIENTE 15,00

Se considera que se ha presentado una oferta técnica con una calidad técnica aceptable al haber
obtenido una puntuacién técnica global superior o igual a 15 puntos.




— Ports de Balears
S

Autoritat Portuaria de Balears

La puntuacion reflejada se entiende sobre un maximo de 25 puntos y deberd ser ponderada en
funcién de lo especificado en el Cuadro de Caracteristicas.

Se recomienda a la Mesa de Contratacién que, previamente a la formalizacién del contrato, verifique
que el adjudicatario propuesto cumple con los criterios de solvencia técnica y econémica exigidos en los Pliegos.

LA COMISION TECNICA,
EL RESPONSABLE DE EL RESPONSABLE DE
CONSERVACION DEL INFRAESTRUCTURAS,

PUERTO DE MAO,

D. Josep G. Rodriguez Astol D. Manel Gonzilez Amo
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GST26-0051

“MANTENIMIENTO Y MANIPULACION DE LA PASARELA MOVIL DE EMBARQUE DEL PUERTO
DE MA(

1. Descripcion de la propuesta metodologica, (Hasta 100 puntos. Puntuacion méxima del criterio 25 puntos después de haber aplicado el
coeficiente de ponderacion)

En el pliego de prescripciones técnicas se detallan los trabajos a realizar por el contratista al inicio del contrato y durante el desarrollo del contrato.
Se trata de que el contratista explique, de un modo claro y conciso, cémo piensa que es la mejor manera de ejecutar los trabajos.

Se valorara el contenido y Ia utilidad de la metodologia propuesta de manera que se describan todos los trabajos  ejecutar, de una manera
secuencial, cronoldgica y logica hasta la finalizacion de los trabajos. En
ningiin caso se podra facilitar informacién relativa a criterios de adjudicacion objetivos, es decir, relativa al precio del servicio y al tiempo de
respuesta.

Se valorara que se respondan alas preguntas que se indican en este cuadro d isticas para este apartado (qué se va hacer, como se va a
hacer, quién lo va a hacer, cuando se va a hacer y con qué medios se
acer)

Descripcion metodo\oglca  (méx. 25 puntos)
qu

- Explicacion detalla * se va hacer (5 puntos)
- Explicacion P del “quién’ Iova haoer (5 puntos)
- Explicacion detallada del “como" se va hacer (5 puntos)
- Explicacion detallada del “cuéndo’ se va hacer (5 puntos)
- Explicacion detallada del “con qué medios” se va hacer (5 puntos)

Se valorara Ia claridad, la exactitud y la coherencia con el desarrollo de los trabajos y los medios humanos y técnicos propuestos en la descripcion
de las actividades.

'Se valorara el contenido y la utilidad de la metodologia propuesta de manera que se describan todos los trabajos a ejecutar, de una manera secuencial, cronolégica y Iogica hasta la finalizacion de los trabajos:

+En relacion a la explicacion detallada del "qué" se va a hacer:
-En el apartado 2. , QUE SE VA A HACER? se indica qué se va a hacer en las fases del contrato, de tal forma: "2.2. Inicio del servicio: la fase inicial del contrato busca asegurar una transicion fluida y sin interrupciones en la

delas pasarelas. licara su experiencia en portuario para ejecutar un plan de arranque eficaz, centrado en la fiabilidad, la trazabilidad y la coordinacién con la APB. Serveo contaré con un
ingeniero de puesta en marcha para el inicio del servicio.

* Plan de arranque y toma de datos inicial: Durante las primeras semanas del contrato, el ingeniero de puesta en marcha coordinar la recopilacion y veriicacion de toda la documentacién técnica existente: planos, manua\es.
lesquemas eléctricos e hidraulicos, histericos de mantenimiento y fichas de seguridad. El oficial de realizaran para contrastar la con el estado real de

registrando los datos en el sistema Rosmiman. Toda esta informacion sera consolidada y validada por el responsable del contrato antes de su entrega a la APB y subida a Rosmiman. « Informe de estado il do
instalaciones El ingeniero de puesta en marcha elaborara un diagnéstico detallado del estado estructural,

mecénico, eléctrico e hidraulico de cada pasarela y rampa, evaluando su y dos. El oficial de élas pruebas de funci y mediciones necesarias. El informe final
sera revisado y validado por el esponsable del contrato, quien lo presentaré la Autoridad Portuaria de Baleares oo base de las actuaciones correctivas  preventivas iniciales. - Inegracion con el sistema GMAO/Rosmiman de la
|APB El ingeniero de puesta en marcha se encargara de la carga y configuracion inicial de los datos en el sistema GMAO Rusmlmsn integrando inventarios, érdenes de trabajo y planes de mantenimiento. EI adminisirativo de soporte
introducir la informacion documental y controlara la trazabilidad de los activos. EI del contrato sup é la correcta y coordinaré la conexién con el sistema informatico e la APB. - Actualizacion de
inventario, planos y etiquetado El oficial de mantenimiento liderara la revision del inventario existente, verificando la quipos fisicos y 6n técnica. El oficial de mantenimiento realizara el
levantamiento in situ de todos los equipos, actualizando datos técnicos y planos, mientras que el administrativo de soporte incorporar la informacion al Rosmiman. La validacion final del inventario actualizado sera responsabilidad
del responsable del contrato. » Etiquetado de elementos Los oficiales de mantenimiento se encargaran de instalar etiquetas normalizadas en cada elemento de las pasarelas, rampas y equipos auxiliares. El responsable del contrato
verificara la correcta correspondencia entre la codificacion fisica y la ficha digital en el Rosmiman. Cada etiqueta incluira un cdigo alfanumérico y un QR que permitira la identificacin rapida y trazable de cada activo. » Elaboracion
de cuadros de planificacion preventiva El ingeniero de puesta en marcha desarrollaré los cuadros de planificacion preventiva y técnico legal, definiendo ignados y tareas especificas. El del
contrato validara los contenidos y asegurara su coherencia con los requerimientos contractuales y la normativa vigente. Una vez aprobados, el administrativo de soporte integraré los cuadros en el sistema GMAO para su
programacion automatica. Organizacion de recursos humanos y

materiales. E! responsable del contrao definira a estruciura del servicio y coordinard Ia asignacién de recursos humanos y materiales. EI de iento distribuird las tivas entre la oficialia
electromecanica, asegurando la cobertura total del servicio. El departamento de prevencion y formacion de Serveo impartira la acogida técnica y las sesiones de formacion especifica en seguridad, comunicacion y uso del
Rosmiman. Los medios materiales (vehiculo taller, herramientas, equipos de diagnéstico y plataforma elevadora) seran gestionados y controlados por el encargado. + Validacion del plan de arranque El ingeniero de puesta en marcha

elaboraré el informe de validacion del plan d i Iosresultados, desviacionss detectadas y medidas de mejora. EI documento ser revisado por sl responsable el contato,con a claboracion del ofcial do
y remitido a la APB ferre formal de Ia fase de Esta validacion certficara que el servicio: y conforme a | tivos del contrato. 2.3. D 1 servicio:»
Gestion y trazabilidad mediante GMAO (...) - C ¥ control del servicio con la APB (..) * del iento (... + ifico de pintura anti () * Servicio de atenci6n 24 horas (..

Gestion de residuos (...) » Control de presenciay y operativa (... - Video comunicacion en tiempo real APB (..) 2.5. - Finalzacion del servicio: Al témino del onirato, Serveo
(garantizara una entrega ordenada y documentada de todos los activos, regls!ms ¥ documentacién técnica generada durante la ejecuicion del servicio. El entrega incluiré la de un informe final del
estado de las instalaciones, con detalle de las pasarelas, rampas y dliares, asi como | de realizadas, incidencias resueltas y mejoras implementadas. Toda la informacion quedara integrada
en Rosmiman, faciltando Ia trazabilidad y transferencia digital a la APB. I responsable del contrato, junto al ingeniero de mantenimiento, validard la documentacién finaly coordinar la entrega en presencia de representantes de la
APB.

+En relacion a la explicacion detallada del " a hacer
En el apartado 3 MEDIOS HUMANOS ¢QUIEN LO \/AA FIAGER? Se indica: "Serveo cuenta con una estrucura téonica y operativa consolidada, formada por personal propio con amplia experiencia en mantenimiento

electromecanico y manipulacion de pasarelas portuarias. El contrato dependera di de la division de Levante, con presencia extendida en las lslas Baleares y con presencia continua tanto en Menorca, como en
Mallorca e Ibiza, lo que garantiza proximidad, control y disponibilidad inmediata de recursos. Ademés de la estructura base de la divisin de Government Levante, la prestacion del servicio contara con un staif de apoyo
especializado, cuya funcion serd reforzar y dar soporte ala operativa del contrato. Este equipo se integra en el que se presenta a que establece el I de la estructura organizativa que Serveo

implementara para garantizar una gestion eficiente y coordinada del servicio." Se indica organigrama de la empresa. También se indica: *3.1. Medios humanos adscritos al servicio: El servicio contara con el siguiente personal como
estructura de gestion diecta: Serveo propone una esiuctura de geston directa compuesta por 1 responsable técnico, raduada en Ingenieria Mecnica y con ms de 7 afios de experiencia en la geston de servicios de

tanto en el ambito pi privado; 1 técnico operador, con una adscripcion del 100% al contrato, disponibilidad 24/365 y formando parte del retén, técnico oficial de 1.7 y con més de 5 aiios de
experiencia en el servicio y 1 técnico mantenedor y operador de apoyo, con una dedicacion del 20% al servicio, disponibilidad 24/365 y formando parte del retén, técnico oficial de 1.*y con plenos conocimientos del manejoy
mantenimiento de pasarelas moviles. La incorporacion del técnico de apoyo permitira reforzar la capacidad operativa del equipo, agilizar la gestion de las maniobras y mejorar la coordinacién, contribuyendo a una prestacion mas
eficiente, agil y de mayor calidad. Al mismo tiempo, esta estructura supone una garantia para la continuidad del servicio, al disponer de recursos adicionales que permiten evitar que cualquier ausencia o incidencia pueda
comprometer la operativa. También se incorpora como mejora 1 administrativola, figura que permitira que el responsable técnico pueda centrar su dedicacion en la gestion estratégica, la supervision operativa y la coordinacion con la
APB, potenciando asi su valor en el servicio. 3.2. Subcontratas: .. Talleres Milan: Inspeccion peridica anual y suministro de recambios. con un acuerdo de ion con dicha hecho clave en el
presente servicio al tratarse del propio fabricante de la pasarela objeto del contrato. Reciclamas: Retirada y gestion de residuos peligrosos y no peligrosos.”

+En rela icacion detallada del "cémo" se va a hacer:
Enel apsn.sdo 6 DESARROLLO DEL SERVICIO £COMO SE VA A HACER? Se indica: " 6.1. Procedimiento Cada maniobra de pasarela sera ejecutada por personal autorizado y formado por el fabricante. Antes de cada embarque o
ios realizaran las siguientes comprobaciones: 1. Verificar rampa de acceso al finger, si funciona la traslacién. 2. Verificacion de alarmas, pilotos y sistemas de seguridad. 3. Revision de luminarias,

telemando, psmauas y estado general de la estructura. 4. Abrir las vélvulas de seguridad de seguridad de la central hidréulica de cabina 5. Desinfeccion con Viricitol pulverizada con sistema Sanifyer después de cada utilizacion La
pasarela cuenta co tres modos de trabajo iferentes,los cuales son la conexion mediante 25 utas de enganche, conexion medianteintroduccion de la pasarela de embarque y modo manual. Se uilizard f quo corresponde

del tipo d 6n del barco. 6.2. dispondra de una b en Mag, desde la cual se coordinan todas las actividades del servicio de mantenimiento y manipulacion de pasarelas. Esta
base consiituye el centro logistico y técnico del contrato, garantizando una respuesta inmediata ante cualquier incidencia y el control permanente de Ia operativa portuaria. En dichas instalaciones se ubican el amacén de materiales
y repuestos, el taller de yel y d Esta proximidad permite optimizar la gestion de recursos y asegurar una prestacion gil, eficiente y orientada ala continuidad del servicio. 6.3.

Digitalizacion completa del servicio — libro de servicio Serveo, ofrece como mejora al servicio la digitalizacion de todos sus procesos y la puesta a disposicion a disposicion su software interno con caracteristicas similares a ERP; con
el cual la APB podré consultar en tiempo real el estado de operaivas, manienimiento, avisos y disponibilidad. Se dispondra de un Libro de Servicio digital, integrado en el GMAO, donde se registrarén todas las maniobras de
embarque y desembarque (buque, horarios, técnico y 4 en tiempo real desde dispositivos moviles, quedando la informacion disponible para consulta directa por la APB, garantizando
razabilidad y control operativo continuo. 6.4. Cuacro de mando operativos Serveo Implantara ntegramente el Rosmiman y, de forma complementaria, generaré un cuadro de mando en Power BI, consensuado previamente con la
APB. El cuadro de mando permitira wsuauzsr el estado de la pasarela, la presencia el técnico asignado y las incidencias activas, asi como consultar historicos y KPls clave (disponibilidad, cumplimiento preventivo y tiempos 8 de
respuesta). De este modo, la APB contara con un control operativo directo del servicio, actuando como panel operativo similar a un ERP. 6.5. Operativa diaria del servicio, basada en la operativa portuaria Serveo organizaré la
operativa diaria a parti de la planmcacmn de buques remitida por la APB. El responsable del contrato asignara los tumos y técnicos a cada maniobra. Araiz de la
experiencia adquirida en el presente servicio, Serveo planificara la manipulacion de la pasarela de manera que el operario asignado esté a los mandos 60 minutos antes del servicio. EI hecho de aumentar los 30 minutos exigidos en

260, permite disponer de un margen adicional para realizar las comprobaciones previas, verificar el correcto funcionamiento de la pasarela y anticipar y resolver cualquier incidencia que pudiera comprometer el inicio puntual de
Ia operacion, reforzando asi la fiabilidad y continuidad del servicio. Si se detecta alguna incidencia que pueda afectar la operativa, esta se comunicara de inmediato a la APB para la adopcion de medidas. “Esta mejora en el tiempo
de antelacin del operario no entra en conflicto y es independiente del criterio objetivo del tiempo de respuesta ante incid fertado en el sobre C”. 6.6. Disponibilidad urgente de materiales mediante convenios con fabricantes.
Para garantizar la continuidad operativa del servicio y minimizar los tiempos de inactividad de la pasarela movil del Puerto de Mao, Serveo mantiene convenios de suministro preferente con fabricantes y talleres especializados que
aseguran la disponibilidad urgente de componentes criticos. Estos acuerdos permiten el suministro y fabricacion prioritario de los siguientes materiales esenciales: - Cilindros hidraulicos - Motorreductores y frenos de

c

logicos (PLC) y paneles de control elecirénico - Sensores de posicion y modulos de ssgundsd Latiguillos hidraulicos de alta presion y racores asociados - Gomas de ruedas de
traslacion de las pasarelas. La gestion de estos ser realizada por el del contrato, en con les del servicio y los su trazabilidad en el sistema
Rosmiman. 6.7. Stock de componentes, materiales, (...)"

+En relacion a la explicacion detallada del "con qué medios" se va a hacer:
En el apartado 4 MEDIOS TECNICOS ;CON QUE SE VA A HACER? Se indica: * Serveo cumplira en todo momento con los medios técnicos minimos para el cumplimiento del servicio, segin la maquinaria indicada en los Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT). Esta maquinaria estara disponible en todo momento y seré de uso exclusivo del contrato. -Furgoneta eléctrica. -Radiales. -Gato hidrulico. También se pondran a disposicion desde el dia 1, todas las
herramientas y utiles necesarios en el dia a dia: engrasadores, llaves de carraca, etc. Asimismo, en caso de requerirse maquinaria adicional o de caracteristicas especificas, Serveo pondré a disposicion del contrato los siguientes
lequipos: -Plataforma elevadora articulada’.

+En relacion a la explicacion detallada del "cuindo” se va a hacer:
En el apartado 5 PLANIFICACION DEL SERVICIO ;CUANDO SE VA A HACER? Se indica: *5. PLANIFICACION DEL SERVICIO. ; CUANDO SE VA A HACER? En el presente apartado se presenta la propuesta de Serveo en
cuanto a la planificacion de los trabajos. Serveo cumplira en todo momento con las frecuencias exigidas en PPT. Ademas de ello, en base al conocimiento del servicio, se proponen las siguientes mejoras de frecuencias: se indica
cuadro con C . Lamejora de gamas propuesta supone un aumento de frecuencias del 54% anual. Finalmente, con el fin de garantizar una planificacion optima y adecuada
e los trabsjos, se detallaa confinuacion Ia programacion prevista para a realizacion do los mantenimientos con un recuencia superior @ n (1) mes, en base a las gamas propussias por Serveo. La planiicacion se ha establecido
organizando las actuaciones de carcter trimestral, semestral y anual de forma que, siempre que la periodicidad exigida lo permite, las intervenciones de mayor entidad se concentren preferentemente en los periodos de menor
aclvidad portuara temporad baja). Este rftri tiene como finalidad minimizar 125 posibles inferferencias con a explotacion de 1a pasarela y garanizar s méxima disponibilcad duranie os periodos de mayor demanda (iamporada
alta), conlas del servicio. Asimismo, la se ha planteado de manera que las de mayor alcance permitan detectar y corregir posibles
deficiencias con antelacion sumeme alos periodos de mayor utilizacion, respetando en todo momento las frecuencias y condiciones minimas exigidas en el Pliego. Se incluye tabla con frecuencias/elementos/Periodo meses de
mayor/menor actividad."

*Se valorara el contenido y Ia utilidad de la metodologia propuesta de manera que se describan todos los trabajos a ejecutar, de una manera secuencial, cronolégica y I6gica hasta la finalizacion de los trabajos:

+En relacién a la explicacion detallada del “qué” se va hacer: 20 puntos de 20 puntos posibles
La propuesta de trabajo de "qué" se va a hacer en este servicio, es correcta ya que se ajusta a las necesidades descritas y exigidas en el PPT: se recoge en el apartado 2 que Serveo presenta su propuesta técnica para asumir de
forma integral todas aquellas actuaciones exigidas en el PPT y necesarias que se deben llevar a cabo para asegurar y conservar, durante todos los dias del afio, un nivel 6ptimo en: las revisiones periddicas de los equipos, pruebas
y comprobaciones, detectores, hidraulicos, PLC... de la Pasarela Movil de embarque del Puerto de Mad y en su manipulacion. Actuaciones previstas especificas para las diferentes fases del servicio (inicio, desarrollo y final),
GMAO, d de

mediante un plan de arranque y toma de datos, informes de estado, integracion con la plataforma de gestion del el inventario, efiq elementos y
laborando cuadros de preventiva, de trabajos por parte del ingeniero de Serveo, y control de\ la APB, del especificos de pintura
anticorrosiva, servicio 24/7 asi como la gestion de los residuos, la operativa, control e presencia y operativa -loT de presencia Ia plataforma y

video comunicaciones en tiempo real con la APB

+En relacién a la explicacion detallada del “quién” lo va a hacer: 20 puntos de 20 puntos posibles
- En el apartado 3 Serveo da indicaciones de quién sera el Responsable Técnico del Contrato (M.B.M.R.) interlocutora con la APB - su formacién y experiencia cumple con el minimo exigido con el PPT

raduado en ingenieria

mduslnal oingeniero técnico industrial (o superior), con experiencia de al menos 3 afios realizando trabajos similares. .." y "..adscribira al contrato un Técnico Mantenedor y operador ." LAR "y "...con una adscripcion del 100%
contrato, disponibilidad 24/365 y formando parte del retén, técnico oficial de 1.2y con més de 5 afios de expenenma en el servicioy 1 técnico mamenedor ¥ operador de apoyo, con una dedicacion del 20% al servicio,

dlspomblhdad 24/365 y formando parte del retén, técnico oficial de 1.2 y con plenos del manejo y pasarelas moviles...". También indican en la propuesta: *... 1 administrativo/a, figura que permitira

que el responsable técnico pueda centrar su dedicacion en la gestion estratégica, Ia sup operativay la conla APB, i valr o el servico S cumple con las necesidades minimas para llevar a

cabo correctamente este servicio y supera el minimo exigido del PPT.

+En relacién a la explicacion detallada del “como” se va a hacer: 20 puntos de 20 puntos posibles
-La propuesta de trabajo de "como” se va a hacer este servicio, es correcta ya que se ajusta a las necesidades descritas y exigidas en el PPT. SERVEO en el punto 6.1 indica el procedimiento de maniobra de enganche, en su
propuesta aclara que dispondré de una base operativa en Ma, desde la cual se coordinan todas las actividades el servicio de mantenimiento y manipulacion de pasarela. Serveo implantard integramente el Rosmiman y, de forma
complementaria, generara un cuadro de mando en Power BI, consensuado previamente con la APB. El cuadro de mando permitira visualizar el estado de la pasarela, la presencia del técnico asignado y las incidencias activas, asi
como consultar histéricos y KPls clave (disponibilidad, cumplimiento preventivo y tiempos de respuesta). De este modo, la APB contara con un control operativo directo del servicio.

+En relacion a la explicacion detallada del “cundo” se va a hacer: 15 puntos de 20 puntos posibles
-La propuesta de trabajo de "cuando” se va a hacer este servicio, es correcta ya que se ajusta a las necesidades descritas y exigidas en el PPT. La propuesta presentada por el licitador SERVEO, en su apartado 5. PLANIFICACION

DEL SERVICIO. ;CUANDO SE VA AHACER? planificacion clara (tabla) de actividades y paralos dela Pasarelay con tabla de meses/ trabajos en elementos, las intervenciones de mayor
entidad se concentran preferemememe enlos periodos de menor actividad portuaria (temporada baja).
-No hay referencia al horario que alolargo de la ia para realizar tivos y poder garantizar una cobertura eficaz de este servicio.

+En relacion a la explicacion detallada del “con qué medios” se va a hacer: 20 puntos de 20 puntos posibles
-La propuesta de trabajo de "con qué medios se va a hacer este servicio, es correcta ya que se ajusta a las necesidades descritas y exigidas en el PPT. Se recoge en el apartado 4 MEDIOS TECNICOS. ;CON QUE SE VAA
HACER?: Serveo dispondrd enire otros medlos técnicos: Furgoneta eléctica de  marca Ciroén é-Berlingo (Transportecon 345 km de autanomi. CapaC|dad 5 personas) disponible en todo momento y de uso exclusivo para el
contrato. Cumpliendo con el pliego de Tecn
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