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REF. E17-0177

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE:

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA RED DE ESTACIONES AIS DE LA APB”

Actualmente, la Autoridad Portuaria de Baleares (en lo sucesivo APB) dispone de un Sistema de Identificacion
Automatica (en lo sucesivo AIS por sus siglas en inglés) que tiene por objeto permitir a los usuarios los datos de
identificacion de los buques, su posicion, rumbo, velocidad, tipo de carga, puerto de destino, hora de llegada, etc. en
tiempo real. También incorpora diversas funcionalidades como valor afiadido, orientadas a la explotacion portuaria y a la
gestion de las ayudas a la navegacion. Toda esta informacion queda almacenada permitiendo su utilizacion posterior con
fines estadisticos, investigacion de incidentes o realizacion de estudios y analisis de maniobras y movimientos de los
buques.

La red AIS recoge informacién emitida por los dispositivos AIS de los buques a través de varias estaciones situadas en
los puertos adscritos a la APB.

Ademas de las funciones de observacién y monitorizacion del trafico maritimo y portuario, desempefian un papel
importante relacionado con las Ayudas a la Navegacion para el establecimiento de dispositivos AIS-AtoN o la
monitorizacion de las ayudas tradicionales asi como la emision de correcciones diferenciales de GPS, la difusion de
datos meteoroldgicos y oceanograficos procedentes de las redes de medida de Puertos del Estado y otros.

Para el funcionamiento de la red resulta fundamental la conexion entre los distintos elementos que la forman como son
las estaciones receptoras, servidor del Centro de Control y consolas mediante los correspondientes medios de
comunicacion.

Por ello, considerando la complejidad técnica y la dedicacion que exige el mantenimiento y atencién permanente
necesaria para asegurar un correcto funcionamiento de cada uno de los equipos y sistemas que componen la red y de sus
conexiones, la APB, en calidad de titular de la infraestructura, procede a la licitacion del servicio de “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LA RED DE ESTACIONES AIS DE LA APB”.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS: E17-0177.- “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA RED DE
ESTACIONES AIS DE LA APB”

5






= Ports de Balears
S

Autoritat Portuaria de Balears

1 OBJETO Y NATURALEZA DEL PRESENTE DOCUMENTO

El objeto del presente Pliego es establecer las condiciones técnicas que regiran en el contrato de “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LA RED DE ESTACIONES AIS DE LA APB” de manera que con su cumplimiento se
garantice que los equipos se encuentren permanentemente en perfecto estado de funcionamiento y de acuerdo con la
normativa vigente.

Se entiende en todo caso que los requisitos exigidos en este Pliego tienen la consideracion de minimos o basicos,
para ajustarse a los objetivos de calidad pretendidos para el desarrollo de dicho servicio por personal especializado en
cada actividad y con la maquinaria y/o instrumental adecuado.

La prestacion del servicio se efectuara con arreglo a los requisitos y condiciones que se estipulan en el Presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, del cual se derivan los derechos y obligaciones de ambas partes.

En los apartados del presente documento se detallan la descripcion y el alcance de las actuaciones a acometer, y su
precio unitario de licitacion maximo admisible.

Todo lo indicado en este pliego tiene consideracion de condiciones minimas a exigir. Légicamente, el licitador
podra mejorar estas condiciones en su oferta, lo cual, se valorara técnicamente, haciendo hincapié que todo lo
ofertado como mejora sera de obligado cumplimiento.
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2  ACTUACIONES, ALCANCE Y DESARROLLO DEL SERVICIO

2.1 ACTUACIONES Y/O ALCANCE

Las actuaciones que comprende el presente documento consisten en cuantos trabajos precise realizar el adjudicatario
para garantizar el servicio de todos y cada uno de los elementos, equipos e instalaciones que conforma la instalacién
durante todos los dias del aifio, incluso festivos de los equipos relacionados en el anejo correspondiente de cara a

minimizar las averias y asegurar su correcto funcionamiento.

Se trata de un contrato de mantenimiento integral de los equipos y sistemas que conforman la infraestructura, siendo el
adjudicatario el responsable de un perfecto funcionamiento de todas las instalaciones para poder ofrecer un buen

servicio.

Para conseguir cumplir con todo lo establecido, dispondra de cuantos medios humanos, materiales, maquinaria y

auxiliares sean precisos, realizandose para ello un mantenimiento integral, en el que se incluye:

- Mantenimiento preventivo

Se entiende como mantenimiento preventivo el conjunto de operaciones necesarias para asegurar el
funcionamiento de las instalaciones de manera constante, con el mejor rendimiento energético posible,

conservando permanentemente la seguridad de las personas, del edificio y la defensa del medio ambiente.

- Mantenimiento correctivo

Se considera mantenimiento correctivo a la reparacion de deficiencias y averias aparecidas en cualquier elemento,
equipo o instalacion para restablecer el servicio y recuperar la plena disponibilidad, ya sean derivadas de las
acciones de mantenimiento preventivo y normativo como de peticiones y avisos efectuados por el Responsable del

Contrato o las personas designadas.

2.1.1 INSTALACIONES OBJETO DEL SERVICIO

Los servicios de mantenimiento objeto del presente pliego se encuentran en las siguientes ubicaciones:

- Puerto de Palma

o Oficinas de la APB (Calle Moll Vell, 5)

Magquina virtual Windows 2012.

Receptor Saab R4 con su display.

Moxa Nport 5110 conectada al equipo Saab R4.

Ordenador con Consola AIS instalada ubicado en el centro de control
Antena VHF

Antena GPS

o Baliza o Marca de Babor n® 34540 situada al final de la tercera alineacion del Dique del Oeste

Armario de exterior
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=  Estacion base AIS
= SAly protecciones eléctricas
=  Moxa Nport 5130
=  Moxa Nport 5110
=  PCSBOX
= Switch ISW-511TS15
= Antena VHF
= Antena GPS
= Enla caseta del nodo 7 se dispone de un switch IGS-511TS15.
- Faro de Cala Figuera
= Moxa Nport 5110
- Puerto de Alcudia (Moll de Pescadors, s/n)
=  Estacion base AIS
= SAI
=  Moxa Nport 5110
=  PC Desktop HP
= Monitor HP
=  Switch Planet FSD-803
= Antena VHF
= Antena GPS
- Puerto de Maé
o Oficinas de la APB (Moll de Llevant, 1)
= Ordenador consola AIS
= Rack 12U
= SAI
=  Estacion base AIS

= Switch Planet FSD-803
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=  Moxa NPORT 5110
=  Conversor RS232-RS422
=  Switch Planet IGS-801M
=  Antena VHF
=  Antena GPS
o Faro de San Carlos
=  Armario de intemperie DelValle
=  SAly protecciones eléctricas
=  Estacion base AIS
= Switch Planet IGS 801M
= Moxa NPORT 5110
=  Moxa NPORT 5130
=  PC SBOX
= Antena Ubiquiti
= Estacion meteorologica:
e Antena Ubiquiti
e Switch IGS-801M
= Edificio DGPS:
e  Switch Planet FSO-803
e Moxa NPORT 5110
- Puerto de Eivissa
o Oficinas de la APB (Acceso Moll Nord s/n)
=  Estacion base AIS IS ELMAN ABT-1103
=  Controlador ELMAN BCD-1135
= Antena VHF
=  Antena GPS

=  Switch Enterasys
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= Oficinas APB (Centro de Control):
e PC con cartas nautica 7Cs + software Consola VTS
e  Monitor PC

= Oficinas APB (Despacho practicos, Planta 1%):
e PC con cartas nautica 7Cs + software Consola + VTS
e  Monitor PC
e Cable UTP desde Sala Servidores (PB) hasta el Despacho de Practicos

- Puerto de La Savina
o Oficinas de la APB (Calle de Calp, s/n)

=  Receptor AIS Saab R4

= (Caja de conexiones Saab J4

=  Moxa NPort 5110

=  Conversor RS232-RS-485

= Antena VHF

=  Antena GPS

=  Switch Enterasys

= Oficinas APB La Savina (Centro de Control):
e PC con cartas nautica 7Cs + software Consola VTS
e  Monitor PC

= Oficinas APB La Savina (Sistema RADAR):
e Radomo DRS4D
e Antena GPS GP330B
e Consola MFD8

e  Sensor de rumbo PG500

2.2 DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

La prestacion de servicios que a continuacion se describen son aquellos que como minimo han de ser prestados por el
contratista para el desarrollo del servicio.
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2.2.1 INICIO DEL SERVICIO

2.2.1.1 Estado de las instalaciones. Informe inicial

La empresa adjudicataria recibira las instalaciones en su estado real al comienzo de la actividad del servicio sin que
pueda aducir ningtn inconveniente o reparo por ello.

Durante el primer mes desde el inicio de los trabajos, el adjudicatario realizara un informe donde se certifique la
idoneidad de todas las instalaciones y se certifique las deficiencias. Estas deficiencias, si las hubiera, serdn comunicadas
al anterior adjudicatario para que las subsane durante el segundo mes. A partir de esa fecha, sera el nuevo adjudicatario
quien tendra que resolver cualquier incidencia.

Los equipos que estén provisionalmente fuera de servicio o no operativos también formaran parte del contrato y el
licitador deberan tenerlos en cuenta a la hora de realizar la propuesta técnica puesto que deberan objeto del
mantenimiento preventivo/correctivo que corresponda para garantizar que funcionan correctamente cuando vuelvan a
entrar en servicio. Dichos equipos también deberan tenerse en consideracion, a los efectos oportunos, en la elaboracion
del informe inicial, en el inventariado detallado de equipos y en su etiquetado.

La entrega de este informe inicial fuera del plazo exigido (segundo mes) implicard que sea el nuevo adjudicatario el que
se haga cargo de las deficiencias detectadas, si las hubiere.

Lo no reflejado en este informe y que corresponda a las instalaciones objeto de este Pliego, serd aceptado tacitamente por
el adjudicatario como correcto, pudiendo ser exigida por el Responsable del Contrato la posterior correccion de defectos

y anomalias no recogidas en este informe.

2.2.1.2 Sistema de Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAQO

La APB esta desarrollando la implantacion de un GMAO de Conservacion que constituird la herramienta de control,
supervision y desarrollo del servicio. En este sentido constituira la plataforma de interaccion entre la APB y el propio
contratista por lo que al inicio de los trabajos se facilitaran las llaves de acceso a dicha plataforma como usuario para el
seguimiento del mantenimiento. Sera de obligada utilizacién por parte del contratista.

Se podra obtener informacion relativa a:

- Histérico de actividades de mantenimiento realizadas.
- Actividades de mantenimiento que se estan llevando a cabo.
- Actividades de mantenimiento previstas.

- Datos asociados a las actividades realizadas, actuales y previstas (fechas, operarios, problemas detectados,
etc.).

- Listado de los equipos y sistemas

- Histdrico de Informes Técnicos con sus anexos (presupuestos de mejoras propuestas, ejecutadas, etc.).
- Gestidon de incidencias: Apertura de incidencias y estado de incidencias: en curso, resueltas, etc.

- Cuanta informacion le solicite el Responsable del Contrato (o en quien delegue).

Todas las intervenciones que se hagan y las incidencias que se produzcan dentro del ambito de aplicacion del Pliego se
reflejaran en este sistema de gestion. Para lo cual, tanto el personal designado por la APB podra introducir todas las
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incidencias y visualizar su estado, y en el personal de mantenimiento de modificarla una vez hayan sido solucionadas.
También el propio personal de mantenimiento podra abrir incidencias. No se podran eliminar las actuaciones una vez
ejecutadas.

Se utilizara un codigo de colores o cualquier otro sistema que permita identificar facilmente si se trata de una
intervencion correspondiente a mantenimiento programado o a un correctivo, asi como en qué estadio se encuentran las
incidencias y las intervenciones (programadas, realizadas, resueltas, pendientes, etc.).

El sistema permitira introducir observaciones relativas en las intervenciones, adjuntar imagenes, etc. También

posibilitard la obtencion de listados segun determinados criterios: centro, fecha, operario, estado de las 6rdenes de
trabajos (abierta/ejecutada), operaciones por especialidades, etc.

2.2.1.3 Gestion del inventario y planos

Para la elaboracion de estos documentos, la APB facilitaré al contratista toda la informacion y esquemas de conexionado
que se dispongan.

El contratista tendra que elaborar (o actualizar el existente), sin ninglin coste para la APB, un inventario detallado de
los equipos, modulos de software desarrollados e integraciones con otros sistemas (estén activos o no) que
conforman la infraestructura objeto de este contrato. Durante el primer mes de vigencia del contrato, el contratista
rellenara la tabla de carga de datos de GMAO que facilitara la APB para los equipos y elementos que conforma la
infraestructura. Dicha informacion, previa revision del Responsable del Contrato o de quien delegue, pasard a formar
parte del inventario de activos de la APB y serd sobre estos activos sobre los que habra que aplicar las gamas de
mantenimiento propuestas por el contratista.

La tabla de carga de datos contendra campos que debera rellenar el contratista relativos a:

- Ubicacion de los equipos
- Equipo: Marca, modelo, caracteristicas, etc.

El inventario se complementara con fotografias del equipo y esquemas de conexionado actualizados.

Tanto el inventario como los planos una vez realizada la primera actualizacion, se tendrdn que seguir actualizando y
completando debido a correcciones, ampliaciones, etc. a lo largo de la duracion del contrato por parte del contratista, sin
ningun coste para la APB.

Toda la informacion anterior debera estar estructurada, actualizada y siempre accesible al personal de la APB en el
momento que lo requiera.

2.2.1.4 Etiquetado de elementos

El contratista debera proceder obligatoriamente, durante el primer mes del servicio, al etiquetado de todos los
elementos que constituyen la infraestructura. Las etiquetas de identificacion deberan cumplir los siguientes requisitos:

- Debera cuidarse que las etiquetas se coloquen de modo que se acceda a ellas, se lean y se modifiquen con
facilidad, si es necesario.

- Las etiquetas deberan ser resistentes y la identificacion debera permanecer legible toda la vida util prevista
del elemento. No podran estar escritas a mano.
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Las etiquetas no deberan verse afectadas por humedad ni manchas cuando se manipulen.

Las etiquetas empleadas en el exterior u otros entornos agresivos deberan disefiarse para resistir los rigores
de dicho entorno.

El etiquetado se hara siguiendo la codificacion establecida por el GMAO que va a implantar la APB. Cada codigo sera
unico para cada elemento que conforma la infraestructura.

El sistema de rotulacion sera el indicado por el Responsable de los Trabajos o persona que delegue.

Cualquier referencia a un elemento de la instalacion que se haga en la documentacion (informes, Peticiones de Servicio,
etc.) se hara siguiendo dicha codificacion, no admitiéndose cualquier otro método de identificacion.

2.2.15 Cuadros de planificacion

Durante el primer mes de servicio, el contratista tendra que elaborar los cuadros de planificacion con la programacion
anual de las actuaciones de mantenimiento preventivo programado de acuerdo con la propuesta técnica que realice el
licitador y cumpliendo con los minimos fijados en el anejo. Se tendran que detallar todas las operaciones previstas para
el mantenimiento preventivo para su aprobacion por parte del Responsable de la APB.

Dicho plan se tendra que ir actualizando por el contratista a lo largo de la vigencia del servicio.
La elaboracion de los cuadros de planificacion revestira gran importancia una vez esté implantado el GMAO de la APB
puesto que sera la herramienta a través de la cual se irdn supervisando y certificando los trabajos. Una vez implantado el

GMAO no podra certificarse ninglin trabajo que no esté planificado con anterioridad y que cuente con el visto bueno de
la supervision de dichos trabajos.

2.2.2 DESARROLLO DEL SERVICIO

2.2.2.1 Direccion, organizacion e inspeccion de los servicios.

Todos los trabajos y procedimientos de mantenimiento objeto de este servicio se atendran a las recomendaciones de los
fabricantes y, como a instancia superior, a las recomendaciones o normas emitidas por los organismos oficiales
competentes, asi como a la legislacion vigente.

La organizacion y administracion de los servicios de mantenimiento corresponden a la empresa adjudicataria, sin
perjuicio de que el Responsable de la APB pueda en cualquier momento asignar prioridad a unos u otros trabajos en
funcion de las necesidades del servicio.

La empresa adjudicataria designara una persona como Responsable directo del servicio que lleve la coordinacion y
direccion técnica del mismo, preste asesoramiento técnico y legal sobre la totalidad de los equipos. Debera tener una
presencia fisica estipulada en los medios personales del presente pliego.

El adjudicatario realizara y entregara al Responsable de los trabajos, cuanta documentacion e informes sean precisos,
siendo al menos los recogidos en el este Pliego, en los plazos alli definidos.

Lo no reflejado en estos informes y que corresponda a las infraestructuras objeto de este Pliego, serd aceptado
tacitamente por el adjudicatario como correcto, pudiendo ser exigida por el Responsable de la APB la posterior
correccion de defectos y anomalias no sefialadas en los mismos.
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2.2.2.2 Mantenimiento preventivo

Consiste en el conjunto de acciones periddicas regladas de revision, inspeccion, ajustamiento, limpieza y sustitucion de
elementos de manera anticipada a la pérdida de sus prestaciones funcionales, respondiendo en su conjunto a las
prescripciones normativas vigentes en cada momento y a las actuaciones reflejadas en el anejo. Las gamas que
aparecen en dicho anejo deben considerarse como actuaciones minimas a realizar.

Estas acciones programadas estan destinadas a conservar y garantizar el buen funcionamiento de la infraestructura y
reducir en lo posible las averias. En este sentido el adjudicatario realizard cuantas pruebas, revisiones e inspecciones sean
precisas, preceptivas o no por norma, a fin de evitar cualquier fallo o incidencia durante la vida 1til de todos los
elementos, equipos e instalaciones.

En la oferta técnica se deberd indicar las actuaciones y frecuencias de mantenimiento preventivo que se compromete a
llevar a cabo sobre las instalaciones descritas y sus componentes. Como minimo se deberan respetar las frecuencias y
actuaciones relacionadas en el anejo del presente Pliego.

El contratista dispondra del personal y de los medios necesarios para realizar este tipo de mantenimiento.

Todas las actuaciones a realizar propuestas por el contratista se reflejaran en la Peticion de Servicio generada por el
GMAQO vy el contratista tendra para ello un plazo determinado para ejecutarlas. Una vez ejecutadas dichas actuaciones
seran supervisadas por el personal designado por la APB, haciendo constar CONFORME o NO CONFORME con
expresion de las discrepancias para cada uno de los puntos de inspeccion.

El mantenimiento programado preventivo cumplira con los siguientes objetivos:

- Mantener un adecuado estado de las instalaciones a fin de garantizar el funcionamiento ofertado.
- Mantener actualizada y en perfecto estado la etiquetacion de todos los elementos.
- Respetar en la ejecucion de los trabajos, la defensa del medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo.

- Limpieza y orden de los recintos (salas de maquinas, fosos, hueco, etc.) manteniéndose y mejorandose la
organizacion ya existente.

- Conseguir una disminucién en los gastos de reparacion, reduccion de la pérdida de valor de los equipos asi
como el ahorro derivado de la correcta utilizacion de las instalaciones.

Se distinguen dos tipos de mantenimiento preventivo:

- Mantenimiento preventivo “in-situ”, destinado a garantizar el correcto funcionamiento de los equipos que
conforman la red y en los términos que se establecen en el anejo del presente pliego. Este tipo de
mantenimiento exige la presencia fisica de personal en cada uno de los emplazamientos de la red AIS para la
ejecucion de los trabajos ofertados.

- Mantenimiento preventivo remoto, se realiza a distancia a través de acceso remoto seguro y NO requiere
la presencia de personal en los emplazamientos, destinado a verificar el correcto funcionamiento del sistema,
de las comunicaciones entre los equipos, ejecucion del software instalado en las diferentes maquinas, las
modificaciones de codigo o de configuracion que sean necesarias para el buen funcionamiento de la red y
del sistema o para la explotacion habitual del sistema. Se incluye también el soporte a cualquier
modificacion que haya que realizar en la arquitectura del sistema y la gestion de los trabajos necesarios para
la resolucion o reparacion de las incidencias.
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2223 Mantenimiento correctivo

Se considera mantenimiento correctivo a la reparacion de deficiencias y averias aparecidas en cualquier elemento, equipo
o instalacion para restablecer el servicio y recuperar la plena disponibilidad, ya sean derivadas de las acciones de
mantenimiento preventivo como de averias o desconfiguraciones avisadas por el Responsable del Contrato o las personas
designadas, con excepcion de los casos de posible mal uso y los actos de vandalismo o sabotaje.

El adjudicatario resolvera cualquier incidencia o fallo de cualquier elemento, equipo o instalacion, reponiendo las piezas,
elementos o sistemas que se precisen para volver al nivel optimo de funcionamiento. Se considerara todo incluido
siempre y cuando el coste unitario de cada una de las piezas de material para la subsanacion de la incidencia o
fallo no supere los 500 € o la franquicia que el licitador oferte. Por tanto, el adjudicatario no podra reclamar gasto
adicional alguno por incidencia o fallo hasta dicho limite de franquicia.

En caso de que el coste del material supere dicho limite, el adjudicatario debera presentar una valoracion econémica para
la subsanacion de la averia. Esta partida se abonara con cargo a la partida alzada de mantenimiento correctivo. La
valoracion econdmica debera estar desglosada en:

- Coste del material
- Coste de mano de obra
- Coste de medios auxiliares

Ademas, dara soporte a la APB para la gestion de la reparacion de acuerdo con las normas de contratacion vigentes,
redactando los documentos necesarios que ésta solicite si procede iniciar cualquier tipo de licitacion independiente.

El mantenimiento correctivo se realizara en primer lugar remotamente y, si es necesario, en el lugar donde se encuentre
ubicado el equipo / instalacion averiado. Caso de no ser posible la reparacion “in situ”, se desmontardn y trasladaran los
elementos necesarios a sus talleres, corriendo por cuenta del adjudicatario los gastos de desmontaje, transporte y
montaje.

Tipologia de incidencias

Se distinguen los siguientes tipos de incidencias en funcion de la repercusion que tengan en el sistema:

- Criticas, son aquellas que provocan que el sistema esté inutilizable.
- No Criticas, son las que, aunque el sistema presente alguna averia, este esta en funcionamiento.

Procedimiento de resolucion de incidencias

El procedimiento para la resolucion de las incidencias-averias sera el que se indica a continuacion:

1. Para incidencias criticas: El Centro de Control, el Encargado de Conservacion y/o el Responsable de Equipos
e Instalaciones (o en quien delegue) avisara a la empresa contratista a través del teléfono de contacto (24h/365)
facilitado y se abrird la correspondiente Peticion de Servicio en el GMAO, en la que se anotara la hora en la que
se ha efectuado el aviso. Esta comunicacion constituye el inicio del tiempo de respuesta.

Para incidencias no criticas: Para el caso de averias urgentes y no criticas el contacto con la empresa
contratista se hara directamente a través de la Peticion de Servicio del GMAO. En este caso, fecha y hora del
aviso ya quedara reflejada en la propia PDS y serd la que constituira el inicio del tiempo de respuesta.

2. Para incidencias criticas: Una vez la empresa chequee remotamente el posible origen de la incidencia debera
dejar evidencias del momento —fecha y hora — en el que se ha respondido al aviso para el caso de averias
criticas. La fecha y hora de esta evidencia constituira el final del tiempo de respuesta y marcara el inicio del
tiempo de reparacion

Para incidencias no criticas: En este caso el paso del estado de la PDS a “iniciada” constituira el final del
tiempo de respuesta y marcara el inicio del tiempo de reparacion.
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3. Cuando la empresa subsane la averia se procedera a cambiar el estado de la Peticién de Servicio a “realizada”,
adjuntandose una fotografia del equipo reparado. En la Peticion de Servicio se incluiran, al menos, los
siguientes datos:

a. Averia

b. Elemento que causa de la averia

c. Accion llevada a cabo para la subsanacion de la averia
d. Descripcion de la reparacion

Tiempo de mano de obra empleada
f.  Materiales utilizados

4. Sera el personal designado por la APB el que dé por “cerrada” la incidencia si, efectivamente, el equipo vuelve
a estar operativo. El cierre de la peticion por parte de la APB constituira el final del tiempo de reparacion.

Estimacion del coste de averias

En caso de que el coste del material supere el limite de la franquicia ofertada, el adjudicatario deberd presentar una
valoracion econdémica para la subsanacion de la averia. Esta partida se abonara con cargo a la partida alzada de
mantenimiento correctivo debido a que:

1. La suma de los importes de las partidas con precios unitarios relacionados en la valoracion del servicio
superan el 80% del total de licitacion.

2. No es posible prever a priori todas las averias que se pueden producir durante el servicio y, por lo tanto,
asignar un precio unitario a cada una de ellas.

La valoracién econdmica debera estar desglosada en:

- Coste del material. Se tomara el PVP segun catalogo oficial u oferta del suministrador de dicho material,
aplicandose un descuento del 20% (se aportara documentacion justificativa). Al valor resultante se le
aplicara coeficiente de adjudicacion resultante (cociente entre el importe ofertado y el de licitacion).

- Coste de mano de obra. Se establece un coste de 38,56 €/h para el técnico de mantenimiento correctivo
in situ y 47,23 €/h para el técnico de mantenimiento correctivo remoto. A dicho coste se le aplicara el
coeficiente de adjudicacion resultante (cociente entre el importe ofertado y el de licitacion). El coste
resultante no podra ser, en ninglin caso, inferior al establecido en el convenio laboral vigente.

2.2.24 Garantia

Todas las intervenciones que se realicen en el marco del presente contrato contaran con una garantia minima de UN (1)
ANO desde el momento en el que se efectlie la operacion. Dicha garantia podra ser mejorada por el licitador en su oferta.

La garantia se entiende que es TOTAL, incluyendo materiales aportados y mano de obra, y afectara a todos los gastos
que puedan ocasionar tales como transporte, desplazamiento de operarios, valor de la mano de obra, materiales e
impuestos.

Todas las piezas, accesorios y recambios que se empleen en los trabajos estardn debidamente homologados.
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2.2.2.5 Tiempos de respuesta

Se define como el tiempo que transcurre entre que se realiza el aviso por parte de la APB y la empresa contratista
chequea remotamente el origen de la incidencia. Estos tiempos de respuesta seran para los 365 dias del afio y las 24
horas.

- Averias criticas: UNA (1) HORA

- Averias no criticas: TRES (3) DIAS LABORALES. El licitador podra mejorar en su oferta el tiempo de
respuesta para este tipo de incidencias.

En caso de superar los tiempos de respuesta el adjudicatario aceptara las penalizaciones que mas adelante se exponen.

El adjudicatario respondera remotamente, en el tiempo maximo de respuesta ofertado, al lugar de cualquier incidencia
que pudiera darse. En el supuesto que dicha actuacion no la realizara el adjudicatario y fuera preciso que la realizara el
personal de conservacion o en su defecto una empresa externa, ademas de aplicarsele al adjudicatario las penalizaciones
correspondientes, se le incluird los costes de dichos trabajos. La primera vez se les aplicara el coste simple, la segunda
vez el doble del coste y asi sucesivamente, independientemente de las penalizaciones a aplicar y si por reiteracion fuera
aplicable la rescision o no del contrato.

2.2.2.6 Tiempo de reparacion

El tiempo de reparacion es el tiempo que transcurre entre que el técnico de la empresa contratista inicia los trabajos para
subsanar la incidencia (ya sea remotamente y/o con presencia en el lugar) y el equipo vuelve a estar operativo. Estos
tiempos de respuesta serdn para los 365 dias del afio y las 24 horas.

- Averias criticas: SEIS (6) HORAS
- Averias no criticas: CINCO (5) DIAS LABORALES. El licitador podra mejorar en su oferta el tiempo de

reparacion para este tipo de incidencias.
En caso de superar los tiempos de reparacion el adjudicatario aceptara las penalizaciones que mas adelante se exponen.

El tiempo de reparacion se suspendera, en casos en los que el coste unitario de material supere los 500,00 € o la
franquicia ofertada, en su caso, durante el periodo de suministro de dicho material. Para ello serd necesaria la
notificacion expresa del fabricante, aportandose justificantes y compromisos de entrega que deberan ser aceptados por el
Responsable del Contrato.

2.2.2.7 Documentacion a entregar

El contratista realizara y entregara al Responsable de la APB cuanta documentacion e informes sean precisos a lo largo
de la vigencia del servicio.

Todos los informes y documentos deberan ir firmados por el Responsable Técnico del contratista.
Como minimo, se generaran los siguientes documentos:

- Informes mensuales, en los que se especifiquen los trabajos realizados durante el periodo, con la conformidad
del Responsable del Contrato o por quien éste delegue. Estos informes deberan ser coherentes con la
planificacion de los trabajos realizada por el contratista y aprobada por el Responsable del Contrato. Todo ello
sera imprescindible para la conformidad del Responsable del Contrato de los protocolos previos a la
tramitacion de cualquier certificacion.
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Se deberan enviar a través de correo electronico al Responsable de la APB en un tnico PDF antes de dia 5 del
mes siguiente al periodo considerado o el siguiente dia habil en caso que sea sabado o festivo. (por ejemplo,
para los trabajos del mes de febrero, el plazo mdximo de entrega seria el 5 de marzo)

El contenido minimo del informe sera el siguiente:

o Portada: Titulo y nimero de expediente. Periodo al que hace referencia.

En este caso
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA RED DE ESTACIONES AIS DE LA APB”.
E17-0177
Informe mensual xxxxx de 2018

o Relacion ordenada y resumida de tareas de mantenimiento ejecutadas durante el mes en cuestion
para cada equipo, etc. asi como trabajos en curso y/o pendientes. En esencia se trata de recoger de
manera clara y concisa el estado de los equipos e instalaciones y del estado de mantenimiento de los
mismos.
En este caso, a modo de ejemplo:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO IN SITU:
Oficinas APB puerto de Palma: Realizado
Digue del Oeste: Realizado
Faro de Cala Figuera: Pendiente
Oficinas APB puerto de Alcudia: Pendiente
(...)
MANTENIMIENTO PREVENTIVO REMOTO:
Operatividad de los equipos de red
Comunicacion de los equipos de red
Alarmas gestionadas
PUERTO DE PALMA

Magquina virtual
Software

(...)

MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS: E17-0177.- “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA RED DE
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Incidencia 1: Numero PDS XXXXX: Resuelta
Incidencia 2: Numero PDS XXXXX: Iniciada
Incidencia 3: Numero PDS XXXXX: Finalizada
(...)
o Variaciones en el inventario con respecto al ejemplar entregado al inicio del servicio.
o Propuestas de mejora o reformas a realizar, que obligatoriamente deberan ser valoradas.
o Gestion de residuos. Justificantes de entrega en vertedero controlado/gestor autorizado de residuos que
se hayan generado. Debera realizarse un archivo cronolégico donde consten todos los residuos

gestionados por tipo e indicando su cantidad.

o Otras cuestiones que sean indicadas por el Responsable del Contrato o que el adjudicatario considere
conveniente incluir. (Fotografias, listas de chequeo, Peticiones de Servicio del GMAO, etc.)

El modelo del informe técnico sera aprobado previamente por el Responsable del Contrato. Debera contener,
como minimo, los apartados indicados anteriormente y su formato podra ser modificado por el Responsable
del Contrato para ir corrigiendo de manera mas efectiva toda la informacion relacionada con la prestacion de
este servicio.

2.2.2.8 Gestion del inventario

La empresa se comprometera al mantenimiento del inventario inicial y de la documentaciéon grafica, y a mantenerlo
actualizado cada vez que se modifique/afiada/suprima algiin elemento del mismo dentro de la plataforma GMAO de
Conservacion (averias, revisiones, etc.).

2.2.2.9 Teléfono de contacto

El adjudicatario dispondra de un teléfono y persona de contacto con disponibilidad 24 horas los 365 dias del afio
donde la APB pueda notificar las incidencias-averias producidas y reclamar la presencia de técnicos para su reparacion
en los tiempos de respuesta y resolucion contractuales. Este nimero serd un punto de contacto Gnico para la APB, desde
el cual se podra atender todas las incidencias relacionadas con los sistemas objeto de este servicio.

2.2.2.10 Gestion medioambiental

Sera por cuenta de la empresa mantenedora la gestion de los residuos sujetos a reglamentacion especifica generados por
su actividad en relacion al servicio de mantenimiento.

El mantenedor proporcionara a la propiedad los documentos acreditativos de su tratamiento de acuerdo con la normativa
aplicable.

Todo el personal de la empresa contratista que intervenga en los trabajos contratados debe conocer los requisitos
ambientales que le sean de aplicacion.
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La empresa contratista cumplird con todos los requisitos legales establecidos en los ambitos comunitario, estatal,
autonémico y municipal. Por tanto, serd responsable de cualquier incumplimiento legal derivado de una mala gestion
ambiental en sus trabajos.

Cualquier dafio ocasionado por la empresa contratista al medio ambiente durante el desarrollo de los trabajos contratados
sera asumido enteramente por ella. La APB no se hace responsable de los posibles costes derivados del mismo: p.e.
control, medicion, correccion, sancion, indemnizacion.

En el caso de la empresa contratista subcontrate alguno de los trabajos, la nueva empresa contratada estara obligada a
cumplir todos los requisitos ambientales aplicables a la primera.

La empresa contratista solicitard y comunicard toda la informaciéon en materia ambiental necesaria: requisitos
ambientales, consultas, datos, incidentes, informes.

La empresa contratista realizara el control operacional, seguimiento y medicion relativos a los residuos, vertidos,
emisiones y ruidos generados por ella en el desarrollo de sus trabajos.

En caso de incumplimiento de los requisitos legales y/o ambientales, la APB podra adoptar las medidas adecuadas para
resolver dicha situacion, incluida la resolucion del servicio, dependiendo de la naturaleza del perjuicio causado.

La APB se reserva el derecho de solicitar resarcimientos y compensaciones a la empresa contratista por motivo de los
costes economicos adicionales derivados de sus incumplimientos: degradacion ambiental, sanciones, denuncias o

deterioro de la imagen publica.

La empresa contratista informara a la APB de todos los incidentes con repercusiéon ambiental que tengan lugar en el
desarrollo de los trabajos.

La APB podré efectuar inspecciones sobre los aspectos ambientales de las actividades a realizar, durante todas las fases
de ejecucion.

La empresa contratista se asegurara que las instalaciones utilizadas en el desarrollo de sus trabajos estan ordenadas y
limpias.

Las zonas que sufran alguna alteracion temporal como consecuencia de los trabajos efectuados por la empresa contratista
seran devueltas por éste a su estado original a la finalizacion de dichos trabajos.

2.2.2.11 Modificacion de las instalaciones

En el caso de que la APB incorporara nuevos equipos no previstos en el presente pliego (ver listado de instalaciones) o
sustituyera alguno de los existentes, se informard previamente al adjudicatario y éste deberd hacerse cargo de su
mantenimiento en las mismas condiciones que el resto sin coste alguno para la APB.

2.2.3 FINALIZACION DEL SERVICIO
2.23.1 Informe final
El informe anual que servira para comprobar la bondad de los trabajos realizados previo a la liquidacion de los mismos y

tendra que venir avalado por un OCA independiente. Los costes de dichos informes correran a cargo del adjudicatario y
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se llevard a cabo por el organismo de control elegido por el Responsable de la APB entre un grupo de tres (como
minimo) propuestos por el adjudicatario. Se presentard un mes antes de la fecha de finalizacion del contrato para tener
tiempo de subsanar las deficiencias detectadas. Dicho informe serd comparado con el que presente el adjudicatario del
nuevo contrato por si hubiera divergencias.

2.3 CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA, MEDIOS Y
CONDICIONES DE SERVICIO

La empresa adjudicataria debera contar, en el momento de la adjudicacion, de todas las licencias y autorizaciones
sectoriales exigibles para la realizacion de los trabajos descritos en este documento.

Los medios humanos, técnicos y materiales del adjudicatario deberan ser los suficientes para el desarrollo de todas estas
tareas, y con las caracteristicas y los conocimientos precisos para cumplir todas las funciones encomendadas en cada
momento. En cualquier caso, se deberan respetar siempre las exigencias de la normativa vigente en todo el plazo
contractual.

2.3.1 ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

La empresa adjudicataria establecera una estructura funcional que operard con la légica y la asignacion de
responsabilidades y autoridad necesarias para facilitar un servicio adecuado a los objetivos de este servicio, y sera capaz
de redactar, manejar, controlar e interpretar la documentacion e informacion recogida en este Pliego.

La empresa adjudicataria mantendra la estructura suficiente para atender las necesidades del conjunto de equipos objeto
del servicio de mantenimiento, con los medios personales y técnicos minimos que se relacionan a continuacion.

El adjudicatario sera el responsable de la administracion del servicio y qué recursos pondré a disposicion, siguiendo las
instrucciones y exigencias minimas definidas al Pliego y asumiendo una actitud que proporcione una atencion segura y
responsable.

En este sentido, el adjudicatario debera relacionar en su proposicion técnica los medios humanos y técnicos que
pone a disposicion del servicio.

2.3.2 MEDIOS PERSONALES

El adjudicatario aportara cuanto personal sea preciso para realizar un mantenimiento integral (preventivo + correctivo)
de todas las instalaciones, disponiendo para ello del personal adecuadamente cualificado y con disponibilidad 24 h/365
dias para garantizar un funcionamiento optimo de la infraestructura.

Este servicio se podra ofrecer de manera directa o subcontratando en la proporcion establecida en el Cuadro de
Caracteristicas.

El adjudicatario aportara cuanto personal sea preciso para realizar los servicios requeridos, disponiendo para ello del
personal adecuadamente cualificado para garantizar un funcionamiento 6ptimo de la infraestructura.

Se realizaran las oportunas sustituciones para cubrir tanto los periodos de vacaciones como las bajas laborales, sin
desmerecer la calidad del servicio ni las caracteristicas del personal.
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Todo el personal asignado a la contrata tendra que ir identificado como trabajador de su empresa.

Por ello, el licitador presentard un equipo de trabajo formado por técnicos con la cualificacion y experiencia necesaria

para hacer frente a los trabajos indicados. En cualquier caso, el licitador podra mejorar lo exigido en este apartado

incluyendo perfiles adicionales. La mejora que se realice sera la que se exigira durante el seguimiento del servicio.

El equipo de trabajo adscrito a la oferta para realizar los trabajos debera estar compuesto, como minimo, de:

Responsable Técnico de la empresa y direccion técnica del servicio: Ingeniero superior, master o grado, o
ingeniero técnico, con experiencia de al menos 3 afios realizando trabajos en sistemas AIS.

Esta persona sera el unico interlocutor valido con la APB, ejerciendo las funciones de enlace entre la empresa
contratista y el Responsable de la APB. Llevara el control, la supervision, la coordinacion y direccion técnica del
servicio y prestara asesoramiento técnico y legal.

Subscribira toda aquella documentaciéon que se genere durante el desarrollo del servicio, por la veracidad y
fiabilidad de la cual tendré que responder profesionalmente.

La presencia del responsable técnico podrd ser requerida en cualquier momento, incluso fuera de la jornada
laboral en caso de emergencia. Se tendran que prever las ausencias y nombrar un sustituto.

1 Técnico supervision y asistencia diaria remota: Técnico Oficial de 1* o con FP Grado Medio o Superior
competente, con una experiencia de al menos 2 afios en sistemas AIS.

1 Técnico analista/desarrollador: Técnico Oficial de 1* o con FP Grado Medio o Superior competente, con una
experiencia de al menos 1 afios en sistemas AIS.

Equipo para mantenimiento correctivo: El licitador deberd proponer un equipo para el mantenimiento
correctivo remoto e “in situ” en Mallorca, Menorca y Eivissa. En la propuesta se indicard las funciones que
desarrollara cada uno de los perfiles propuestos y su ubicacién (isla) para poder cumplir con las exigencias de
tiempo de reparacion.

2.3.3 INSTALACIONES

El adjudicatario dispondra como minimo de un local en Mallorca, Menorca y Eivissa, desde el que gestionar el
mantenimiento de los equipos y las cuestiones administrativas referentes al servicio.

Estas instalaciones deberan estar abiertas, a lo sumo, en un mes después de la firma del servicio y hasta la extincion y
liquidacion del mismo. Constituira el domicilio del adjudicatario frente a la APB.

Deberan disponer de todo el equipamiento necesario tanto de sistemas informaticos como de ofimatica:

Ordenadores
Impresoras
Teléfono
Fax

Fotocopiadora
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- Mobiliario adecuado.

2.3.4 MEDIOS TECNICOS

El equipo de trabajo estara obligado a contar con todos los medios técnicos necesarios y apropiados para efectuar los
trabajos. Asi, el equipo debera disponer de los ttiles y herramientas de mano y/o mecanicas, programas informaticos,
licencias, etc.

El contratista estard obligado a contar con los medios auxiliares adecuados para la realizacion de las tareas de
mantenimiento descritas.

El contratista debera disponer de al menos, de los siguientes vehiculos:

- Vehiculo de carga ligero para el traslado de los equipos de mantenimiento a los distintos lugares de trabajo.

2.34.1 Stock de repuestos

El adjudicatario debera mantener un stock de repuestos necesario y adecuado a las instalaciones a mantener.
El material a disponer, serda como MINIMO el siguiente para cada una de las islas (Mallorca, Menorca y Eivissa):

o Conectores (3TNC+3BNC+4TipoN) en cada isla: 30 unidades
o Cable RG213 100 metros: 3 unidades
o Antena VHF 0dBd: 2 unidades
o Moxa NPORT 5110: 2 unidades
o Moxa NPORT 5130: 1 unidad
- Ademas, de lo anterior, se dispondra en el:
o Puerto de Palma: 2ud Switch Planet ISW511TS15
o Puerto de Mao. 2ud Switch Planet IGS-801M
o Puerto de Alcudia: 2 ud Switch Planet FSD-803

De todo lo expuesto, éstas son las condiciones minimas a exigir. Logicamente, el licitador podra MEJORAR estas
condiciones en su oferta, lo cual, se valorara técnicamente, haciendo hincapié que todo lo ofertado como mejora sera
CONTRACTUAL, de obligado cumplimiento.

Todos los materiales utilizados deberan ser de la maxima calidad, cumplir con la normativa vigente y homologados por
los organismos correspondientes
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3 PRESUPUESTO MAXIMO, PLAZO, PRORROGAS E INICIO DE LOS TRABAJOS.-

Tal y como aparece en el ANEJO I: VALORACION, asciende el presupuesto de licitacion de los trabajos a
CUARENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO EUROS con OCHENTA Y UN CENTIMOS
(49.878,81 €) sin incluir el IVA, y el valor estimado del contrato para DOS (2) ANOS asciende a NOVENTA Y NUEVE
MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE EUROS con SESENTA Y DOS CENTIMOS (99.757,62 €) sin incluir el
IVA:

En funcion del contenido del mencionado anejo, los licitadores detallaran, en su oferta, el presupuesto global de
ejecucion de los trabajos.

Para el abono de los trabajos, solo se admitiran los precios unitarios del presente Pliego, a los que se les aplicara el
coeficiente de adjudicacion resultante (cociente entre el importe ofertado y el de licitacion).

Estos precios, con el coeficiente de adjudicacion resultante, comprenden la totalidad de gastos que tenga que hacer frente
el adjudicatario para el desarrollo de los trabajos, asi como todos los impuestos y tasas que sean consecuencia del mismo,
incluso el IVA, sin que pueda imputarse a la APB ninglin pago por estos conceptos.

Para efectuar la adjudicacion se valoraran cada uno de los aspectos de las ofertas de los licitadores, adjudicandose el
servicio a la oferta con mejor relacion calidad-precio para la APB, sin que obligatoriamente tenga que ser la mejor oferta
econdmica.

El plazo de ejecucion de los trabajos sera de UN (1) ANO desde el primer dia del mes siguiente al de la adjudicacién.
Dicho contrato podra ser prorrogado en UNA (1) posible prérroga de UN (1) ANO.
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4 PRESCRIPCIONES TECNICAS

4.1 CONDICIONES TECNICAS A TENER EN CUENTA

Por su caracter general, se consideraran vigentes y de aplicacion las siguientes disposiciones, normas e instrucciones, que
complementan el presente documento en lo referente a aquellos aspectos no mencionados expresamente en ¢él, quedando
a juicio del Responsable de la APB dirimir las posibles contradicciones habidas entre ellas:

- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

SEGURIDAD Y SALUD

- Ley 31/1995, de 3 de febrero, de Prevencion de Riesgos Laborales.
- Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencion de riesgos laborables.

- Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y
Salud en los lugares de trabajo.

OTRAS

- Normas DIN e ISO.

- Todas cuantas normas basicas sean de aplicacion a cada uno de los materiales utilizados en obra; asi como a
las disposiciones oficiales complementarias de uso habitual.

Asi como cuanta normativa desarrolle, amplie o sustituya a la antes citada. No obstante, debera consultarse, las posibles
actualizaciones de la mencionada normativa.

En las operaciones de mantenimiento se tendra que dar cumplimiento tanto a la normativa y reglamentacion técnica de
aplicacion a los elementos como las instrucciones y recomendaciones de los fabricantes, siguiendo criterios de buenas
practicas en su mantenimiento.

4.2 UTILIZACION DE MATERIALES

Cuantos materiales se empleen, estén o no citados expresamente en el presente documento, reuniran las condiciones de
calidad exigidas por el fabricante, segin la buena practica, y si no los hubiera en la localidad debera traerlos el
contratista del sitio oportuno.

El acopio de materiales en el puerto no supone la admision definitiva mientras no se autorice por el Responsable de la
APB. Los materiales rechazados seran inmediatamente retirados de la zona de servicio portuaria.

En caso necesario, el contratista podra proponer y presentar marcas y muestras de los materiales para su aprobacion y los
certificados de los ensayos y anadlisis que la Direcciéon del Contrato juzgue necesarios, los cuales se haran en los
laboratorios que dicha Direccion apruebe previamente. Las muestras de los materiales seran guardadas juntamente con
los certificados de los analisis para la comprobacion de los materiales. Todo esto, en caso necesario, correra a cargo del
adjudicatario.

Todos estos examenes previstos no suponen la recepcion de los materiales. Por tanto, la responsabilidad del contratista,
en el cumplimiento de esta obligacion, no cesara mientras no sean recibidos los trabajos en los que se hayan empleado.
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43 CUESTIONES TECNICAS NO CONTEMPLADAS

Para la resolucion de las cuestiones técnicas no expresamente contempladas en el presente documento, serviran de pauta
las recomendaciones del fabricante, las normas técnicas legales de aplicacion, las instrucciones de los productos y/o
materiales debidamente homologados y las buenas practicas.

Cualquier discrepancia que, ello no obstante, pueda surgir entre el Responsable de la APB y el adjudicatario, sera
resuelta por el 6rgano de contratacion.

44 PROGRAMACION DE LOS TRABAJOS E INSTALACIONES QUE HAN DE
EXIGIRSE

El adjudicatario sometera a la aprobacion del Responsable de la APB, antes del comienzo de sus actuaciones, un
programa de trabajo, con su plan de etapas, con especificaciones de los plazos parciales y fecha de terminacion de las
distintas fases, compatible con el plazo total de ejecucion.

El adjudicatario presentara, asimismo, una relacion completa de los servicios y medios que se compromete a utilizar en
cada una de los servicios a prestar. Los medios propuestos quedaran adscritos a la ejecucion de los trabajos sin que, en
ningun caso, el contratista pueda retirarlos sin autorizacion de la Direccion de la APB mientras se esté prestando
cualquiera de los servicios. De igual modo, el adjudicatario debera aumentar los medios auxiliares y el personal técnico
siempre que el Responsable de la APB compruebe que ello es necesario para el desarrollo del servicio en los plazos
previstos, y asi lo exija por escrito.

La aceptacion del plan y del programa de trabajos, asi como de la relacion de medios auxiliares propuestos, no implicara
exencion alguna de responsabilidad para el contratista en caso de incumplimiento de los plazos parciales o totales
convenidos.

4.5 ESPACIO NECESARIO PARA LOS TRABAJOS

El contratista debera contar previamente y por escrito con la autorizacion preceptiva para ocupar temporalmente las
superficies de Zona Portuaria que necesite, a su juicio, para la ejecucion de los trabajos.

4.6 MEDIDAS DE SEGURIDAD

Es condicion indispensable, para que el empresario adjudicatario pueda prestar sus servicios para la Autoridad Portuaria
de Baleares, que la empresa y, si procede, subcontratas empleadas, estén homologadas por dicha entidad. Para ello se les
solicitara presenten, si no se encuentran en posesion de dicha homologacion, antes del comienzo de los trabajos, la
siguiente documentacion:

DOCUMENTACION A APORTAR POR LAS EMPRESAS PARA SUHOMOLOGACION

DOCUMENTACION RELATIVA A LA EMPRESA:

o Ficha de datos de empresa.

e Documento acreditativo de la modalidad organizativa del sistema de gestion de la prevencion adoptado por la
empresa y justificante de pago actualizado en caso de Servicio de Prevencion Ajeno...

e Acta de nombramiento (nombre, DNI y cargo) del recurso preventivo para las actuaciones encomendadas en el
centro de trabajo de la APB y acreditacion de su formacién en materia de prevencion de riesgos laborales,
minimo nivel basico.

e Acta de nombramiento (nombre, DNI y cargo) del responsable de seguridad, coordinador de actividades
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empresariales y acreditacion de su formacion en materia de prevencion de riesgos laborales, minimo nivel
basico.

o Plan de Prevencion de Riesgos Laborales de los trabajos que su empresa va a desarrollar en las instalaciones
de APB, evaluacion de riesgos y las medidas de prevencion de los mismos.

o Medidas de emergencias especificas para las actuaciones encomendadas en el centro de trabajo de la APB.

o Poliza de Seguro de Responsabilidad Civil y justificante de pago actualizado.

o Certificacion negativa por descubiertos de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

e  Certificado emitido por la Agencia Tributaria respecto al corriente de pago de sus obligaciones tributarias.

e Numero de inscripcion en el Registro de Empresas Acreditadas (REA) en la Comunidad Auténoma de origen,
en caso de pertenecer al sector de la construccion.

o Certificado de contratistas y subcontratistas, seglin lo establecido por el Art. 43.1.f) de la Ley Gral. Tributaria.

e Comunicacion de apertura del centro de trabajo, si procede.

e Declaracion de riesgos proyectados en las zonas comunes del recinto portuario.

o Registro de entrega de la informacion sobre riesgos generales del recinto portuario, medidas preventivas,
instrucciones y medidas de emergencia.

DOCUMENTACION RELATIVA A LOS TRABAJADORES:

o Relacion del personal que va a intervenir en los trabajos en las instalaciones de APB (nombre y apellidos, DNI
y puesto de trabajo a desempefiar) que incluya justificacion de haber recibido:

o La formacion general y especifica en relacion con los riesgos a los que van a estar expuestos, debiéndose
adjuntar los certificados emitidos por una entidad acreditada o por un Técnico de PRL de la empresa.

o Justificante de entrega de la informacién sobre los riegos de inherentes a su puesto de trabajo.

e Certificado de médico de aptitud de los trabajadores que van a trabajar en las instalaciones de APB.

o Justificante de entrega de Equipos de Proteccion Individual a los trabajadores.

e Copia mensual del TC1 y TC2 o cotizacion de autonomos del mes anterior, donde figuren los trabajadores que
van a intervenir en los trabajos. En caso de alta del trabajador en el mismo mes que se inicia la actividad o en
fecha posterior, se recabara copia del TA2 correspondiente.

DOCUMENTACION RELATIVA A EQUIPOS DE TRABAJO:

e Relacion de equipos de trabajo (maquinas y/o medios auxiliares) y vehiculos que tienen previsto utilizar en las
instalaciones de APB.

e  Certificacion de conformidad del equipo de trabajo o de su adaptacion al RD 1215/1997 por parte de O.C.A,
asi como revisiones/inspecciones efectuadas a los mismos.

e Acreditacion del personal autorizado para el uso de los equipos de trabajo.

e Seguro e inspeccion técnica (ITV) en el caso de los vehiculo

En cualquier caso, el contratista debera presentar la documentacion que le sea requerida para la acreditacion y
cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/95, de 20 de noviembre) y el Real Decreto
171/2004, de 30 de enero, estando sometido al proceso de homologacion interno de la APB mediante la Oficina de
Coordinacién de Actividades Empresariales de la APB (OCAE) u organizacion que se le indique, y permaneciendo en la
correcta coordinacion de actividades empresariales con ésta, cumpliendo con los procedimientos que le sean entregados
y comunicando puntualmente las actividades y operaciones a realizar, cuando proceda, asi como los riesgos proyectados
a terceros en zonas comunes y adyacentes, y debiendo difundir entre su personal afectado los riesgos que le sean
comunicados por la APB.

47 ORGANIZACION Y POLICIA

El contratista sera responsable del orden, limpieza y condiciones sanitarias de las zonas de actuacion afectadas por sus
actuaciones para el desarrollo del servicio, y de que no se interfiera o perjudique la funciéon que desempefian. Debera
adoptar a este respecto las medidas que le sean sefialadas por las Autoridades competentes y por el Responsable de la
APB.
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4.8 INTERFERENCIAS CON LA EXPLOTACION PORTUARIA

El conjunto de las operaciones previstas se realizara de forma que no se produzca interferencia con la explotacion del
recinto portuario.

Si resultase necesario el desplazamiento de equipos o instalaciones o interrumpir las operaciones por causas derivadas de
la explotacion portuaria, dichos desplazamientos o interrupciones se efectuaran por el adjudicatario, que respondera de
los correspondientes costes, siempre que lo ordene el Responsable de la APB, sin que por ello el contratista tenga
derecho a indemnizacion o percepcion compensatoria alguna.

4.9 INSPECCIONES RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El adjudicatario sera responsable, a su riesgo, cuenta y cargo, de la correcta gestion y tramitacion de cualquier inspeccion
exigible por la vigente normativa o por la Direccion de la APB justificadamente, referente a las actuaciones previstas en
el presente documento, en lo que tengan relacion con él.

A tal fin, debera presentar y tramitar, para cada caso, la oportuna documentacion ante los organismos pertinentes,
solicitando, si fuera preciso, la documentacion complementaria pertinente a la Direccion de la APB, y complementandola
o adaptandola para ajustarla a los requisitos demandados, si asi fuera necesario.

La documentacion relativa a estas inspecciones, asi como la entregada por la APB, deberan ser custodiadas por el
contratista, que deberd entregarlas, completas y debidamente actualizadas, al Responsable de la APB antes de la
recepcion de los trabajos.
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S CONDICIONES GENERALES

51 MEDIOS Y METODOS A EMPLEAR

El adjudicatario aportara, a su cargo:

a) Lamano de obra, que sera especializada y homologada.

b) Los productos y materiales necesarios para la ejecucion de las labores habituales para el desarrollo de las
actuaciones previstas, y las de mantenimiento y reparacion exigibles.

¢) Los medios auxiliares necesarios.

d) Los seguros de responsabilidad civil y accidentes necesarios para cubrir cualquier posible dafio o perjuicio a
personas o cosas, incluidos terceros, en la prestacion de los servicios definidos en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Las condiciones de los materiales y métodos a emplear en los trabajos citados se atendran a lo dispuesto en este pliego,
en la normativa legal y técnica de aplicacion, las recomendaciones de los fabricantes asi como a las disposiciones
oficiales complementarias de uso habitual. En todo caso, deberan adecuarse las proposiciones de trabajo a las
disposiciones dictadas por la Direccion de la APB, asi como someter a su aprobacion previa los materiales a emplear, en
especial los que alteren los existentes originariamente, y estar a lo que al respecto dictamine el Responsable de la APB.

Las proposiciones de trabajo y la ejecucion de las actuaciones previstas deberan adecuarse a las disposiciones dictadas
por la Direccion de la APB, o su representante.

Sera de cuenta del contratista equipar a sus operarios con el correspondiente utillaje para realizar sus trabajos, asi como
los medios de proteccidn y vestuario correspondientes, segun la normativa de Seguridad y Salud Laboral.

También seran de la exclusiva responsabilidad del contratista los accidentes que pudieran producirse en la ejecucion de
las labores contratadas. El adjudicatario correra a cargo de las correspondientes indemnizaciones por dafios y perjuicios
por este motivo.

Después de la adjudicacion, el adjudicatario debera presentar al Responsable de la APB la identificacion completa de las
personas que, debidamente cualificadas y, si es exigible, tituladas, vayan a efectuar los trabajos previstos en el presente
documento, en funcion de la descripcion que en ¢l se realiza. Para poder ejecutar estos trabajos, estos operarios deberan
obtener la tarjeta que les autorice a ello, expedida por la Direccion de la APB o su delegado, que debera presentarse a
solicitud de la autoridad competente.

Tanto el vestuario y equipamiento del personal que efectlie los trabajos, como los métodos y sistemas de trabajo, deberan
adaptarse a las normas e instrucciones dictadas que rijan en el ambito portuario, o a las que establezca la Direccién de la
APB.

La ejecucion de cada una de las fases de trabajo o de las actuaciones de mantenimiento que deban realizarse debera
comunicarse por el adjudicatario al Responsable de la APB con una antelacion minima de cuarenta y ocho (48) horas, a
fin de poderlas coordinar con las necesidades de explotacion portuaria. El contratista debera ajustarse a las exigencias de
estas necesidades y a las ordenes que al respecto reciba del Responsable de la APB, o de la Direccion de la APB o
persona en quien delegue, sin ningin derecho de compensacion o indemnizacion por esta causa.

5.2 CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO

La ejecucion del servicio se realizard a riesgo y ventura del contratista.
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El contratista sera responsable, mientras dure la ejecucion del servicio y hasta tanto haya transcurrido el plazo de
garantia, de los dafios y perjuicios causados a terceros, a la propia entidad contratante o al personal de la misma.

El servicio se ejecutard con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en los pliegos de condiciones y de
prescripciones técnicas aprobados por la entidad contratante.

El organo de contratacion podra ejercer en todo momento las facultades que en relacion con la proteccion del dominio
publico le atribuyen las leyes.

En general, el adjudicatario respondera de cuantas obligaciones le vienen impuestas en su caracter de empleador, asi
como del cumplimiento de cuantas normas regulan y desarrollan la relacion laboral o de otro tipo existentes entre aquél,
o entre sus subcontratistas, y los trabajadores de uno y otros, sin que pueda repercutir contra la APB ninguna
responsabilidad que, por incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los organismos competentes.

Cuando el Adjudicatario subcontrate alguno de los trabajos, seguird siendo responsabilidad del adjudicatario el
cumplimiento del servicio.

En cualquier caso, el contratista adjudicatario indemnizard a la APB de toda cantidad que se viese obligada a pagar por
incumplimiento de las obligaciones aqui consignadas, aunque ello le venga impuesto por resolucién judicial o
administrativa.

5.3 RELACIONES LEGALES Y RESPONSABILIDADES CON EL PUBLICO

El adjudicatario debera obtener todos los permisos y licencias de los Organismos competentes que sean necesarios para
la ejecucion de los trabajos y de acuerdo con la legislacion vigente.

Ademas, seran de cuenta del contratista las indemnizaciones a que hubiere lugar por perjuicios ocasionados a terceros
como consecuencia de accidentes debidos a una sefializacion insuficiente o defectuosa imputable a aquél, cuando sean de
aplicacion.

Asimismo, seran de cuenta del adjudicatario las indemnizaciones a que hubiere lugar por actuaciones suyas culpables o
negligentes, o por perjuicios que se ocasionen a terceros en la realizacion de cuantas operaciones requiera la ejecucion de
los trabajos.

El contratista estara obligado a obtener toda la informacion referente a servicios afectados por los trabajos, tanto si son
de la Autoridad Portuaria como de compafiias externas, con independencia de la informacion existente en este
documento, y sera responsable de cualquier averia o accidente que se pueda ocasionar por este motivo.

5.4 DISPONIBILIDAD Y PENALIZACIONES

El adjudicatario atendera con su personal las llamadas - por cualquier medio de notificacion - de la Direccion de la APB,
o su representante, que se produzcan por necesidades del servicio y efectuara los trabajos requeridos en el plazo maximo
establecido desde la recepcion del aviso.

Todas las penalizaciones previstas en este pliego se haran efectivas mediante su deduccion de los pagos que proceda
realizar al contratista y, no siendo esto posible, con cargo a la garantia definitiva que se haya constituido.

5.4.1 INCUMPLIMIENTOS

Los incumplimientos que pueda cometer el Contratista en la prestacion del servicio se clasificaran en muy graves, graves
y leves.
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54.1.1 Incumplimientos muy graves

La acumulacion de cuatro incumplimientos leves en un mes.
La acumulacion de dos incumplimientos graves en dos meses.

El fallo evitable derivado de negligencia en las inspecciones y mantenimiento especificada en este pliego de
cualquier equipo con consecuencias muy graves para las personas o bienes responsabilidad de la APB.

Incumplimiento del plan de mantenimiento preventivo (se realizan menos del 50% de los puntos de
inspeccion).

La no realizacion del inventario inicial o su realizacion con datos incompletos o erroneos finalizado el tercer
mes del inicio de los trabajos.

La realizacion por personal o empresa diferente de la adjudicataria de cualquier labor de inspeccion,
reparacion, sustitucion, comunicacion o documentacion del servicio relacionada con el alcance del contrato.

La deteccion en cualquier inspeccion aleatoria por parte de la APB de cualquier irregularidad respecto de los
informes de las actuaciones que pueda suponer fallo grave de la infraestructura.

La sustitucion de cualquier pieza sin la debida justificacion.

La sustitucion de cualquier pieza por otra defectuosa esté o no homologada.

El uso de piezas reutilizadas sin justificar y sin la autorizacion del Responsable del contrato.

La falsedad de la documentacion acreditativa de la adecuacion de los materiales.

La firma de los informes y/o actas por técnico no competente.

La no entrega y/o realizacion del informe de estado de las instalaciones.

La no entrega al final del plazo del contrato del informe final del servicio homologado por OCA

La ausencia de medidas preventivas colectivas durante la realizacion de las inspecciones en los contadores
que lo requieran.

No reflejar en el GMAO las intervenciones o incidencias con un retraso de mas de un mes.

El retraso de tres meses en la actualizacion correspondiente del inventario o realizarla de forma incompleta
hasta dicha fecha.

No tener realizado el etiquetado completo de acuerdo el pliego de los elementos dentro de los tres primeros
meses del servicio.

El mantenimiento de una planificacion de trabajos desactualizada que pueda inducir errores en la gestion del
servicio por un periodo superior a tres meses.

El retraso reiterado (dos comunicaciones previas se considera que implica reiteracion) injustificado en la
realizacion de las tareas segun su frecuencia en las fechas comunicadas segun la programacion prevista
afectando a los trabajos comprendidos dentro del plazo del servicio.

No subsanacion de las tareas incompletas a realizar en el mantenimiento preventivo en un plazo de cuatro
meses.

El incumplimiento de las obligaciones del servicio contenidas en este contrato (a excepcion de los tiempos
de respuesta del mantenimiento correctivo si lo hubiere), o si una vez advertido el Contratista se mantuviera
el incumplimiento o no se arreglase la deficiencia en un plazo de dos semanas.
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Retraso u omision en la entrega de los informes mensuales durante mas de dos meses.

La no actualizacion de informes de meses anteriores que hubiesen sido entregados incompletos por un
periodo de cinco meses.

La falsedad en la informacion aportada por el adjudicatario a la APB en relacion al servicio.
Gestion incorrecta de las alarmas con repercusion econémica y/o reputacional para la APB.
La no resolucion de un incumplimiento grave en el plazo de una semana desde su notificacion.

No realizar la verificacion de todos los contadores al final del servicio, cumpliéndose ademas que todas las
mediciones del sistema deberan estar dentro de las tolerancias de los equipos utilizados.

Incumplimientos graves

La acumulacion de tres incumplimientos leves en un mes.
La no resolucion de un incumplimiento leve en el plazo de una semana.

Incumplimiento del plan de mantenimiento preventivo (se realizan entre el 50% y el 75% de los puntos de
inspeccion).

El fallo evitable derivado de negligencia en las inspecciones y mantenimiento de cualquier elemento con
consecuencias graves.

Emision del informe mensual con un retraso superior a una semana.

La no actualizacion de informes de meses anteriores que hubiesen sido entregados incompletos por un
periodo de dos meses.

Sustitucion de las piezas defectuosas sin el pertinente informe y justificacion ante el Responsable del
Contrato.

No gestionar (con entrega de documentacién acreditativa) los residuos propios de la actividad del
mantenimiento contratado para la APB.

Ausencia de medidas o propuestas ante posibles defectos de la instalacion.

El retraso injustificado en la realizacion de las tareas segun su frecuencia en las fechas comunicadas segun la
programacion prevista afectando a los trabajos comprendidos dentro del plazo del servicio.

La no comunicacion de cualquier deficiencia que pueda afectar al servicio y/o explotacion portuaria.

No comunicar cambios en la normativa que afecten al alcance de los trabajos, frecuencias, actuaciones,
documentacion, etc.

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en este contrato (a excepcion de los tiempos de respuesta
del mantenimiento correctivo si lo hubiera), si una vez advertido el Contratista se mantuviera el
incumplimiento o no se arreglase la deficiencia en un plazo de una semana.

Incumplimiento de otros conceptos relacionados con las obligaciones establecidas en este pliego.
El retraso en la entrega del informe del estado de las instalaciones superior a dos meses.
No reflejar en el GMAO las intervenciones o incidencias con un retraso de hasta una semana.

El retraso de dos meses en la actualizacion correspondiente del inventario o realizarla de forma incompleta
hasta dicha fecha.
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- No tener realizado el etiquetado completo de acuerdo el pliego de los elementos dentro de los dos primeros
meses del servicio.

- El mantenimiento de una planificacion de trabajos desactualizada que pueda inducir errores en la gestion del
servicio por un periodo superior a dos meses.

- No subsanacion de las tareas incompletas a realizar en el mantenimiento preventivo en un plazo de tres
meses.

- Descuadre entre la medicion de un contador y su registro en la plataforma de gestion, superior a la tolerancia
de los elementos de contaje durante mas de una semana con repercusion econoémica para la APB.

- El retraso u omision en la entrega de la documentacion a gestionar con los 6rganos competentes que afecte
al servicio.

5.4.1.3 Incumplimientos leves

Se considerard incumplimiento leve la no realizacién puntual de alguna de las obligaciones reflejadas en el presente
contrato.
1. En cuanto a las tareas del servicio y sus frecuencias:
Retraso en la entrega del informe del estado de las instalaciones respecto del mes inicial.

b. El retraso injustificado en la realizacion de las tareas segiin su frecuencia en las fechas comunicadas
segun la programacion prevista.

c. No mantener actualizado en el GMAO la informacion relativa a intervenciones o incidencias a final de
mes.

d. Entrega con retraso de un mes del inventario inicial o la entrega del mismo sin contemplar todos los
datos requeridos (exigidos en el pliego o acordados con el Responsable de 1a APB).

e. No realizar el informe mensual segun lo indicado en el pliego o segin lo acordado con el Responsable
de la APB.

f. Retraso en la entrega del informe mensual de hasta una semana.

g. No tener realizado el etiquetado completo de acuerdo el pliego de los elementos dentro del primer mes
de servicio.

h. No actualizar en cada inspeccion los datos relativos a cada equipo
i.  Entrega de los informes mensuales con retraso de hasta una semana.
j-  Entrega del cuadro de planificacion inicial mas tarde del primer mes.

k. La no actualizaciéon en el GMAO de las planificaciones cuando estas cambien de acuerdo con el
Responsable del Contrato.

I.  Lano coherencia entre la planificacion y la certificacion de los trabajos.

m. No reflejar las modificaciones en la infraestructura durante un periodo de tiempo superior a un mes sin
causa justificada.

n. Incumplimiento del plan de mantenimiento preventivo (se realiza mas del 75% de los puntos de
inspeccion).

2. En cuanto a la uniformidad y el personal:

a. Incumplir indicaciones y/o recomendaciones establecidas por OCAE y/o por el Responsable del
Contrato o quien éste designe.
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b. Las faltas de respeto del personal con los usuarios y personal de la APB.
c. La falta de EPIs especificos para la realizacion del servicio.
3. En cuanto a la organizacion del servicio:

a. Falta de aviso previo de los trabajos de mantenimiento al Responsable del Contrato para evitar
interferencias con la operatividad de la APB.

b. Deficiencias en la prestacion del servicio por falta de personal.
c. El incumplimiento de cualquier otra obligacion definida en este contrato.
4. En cuanto al control de calidad:

a. Cuando el informe mensual del servicio no contenga todos los puntos establecidos en el pliego.

5.4.2 PENALIZACIONES

Se podran aplicar las siguientes penalizaciones para los incumplimientos muy graves y graves segun los siguientes
criterios:

5.4.2.1 Por incumplimientos muy graves:

- No se abonaran los trabajos hasta que todos los incumplimientos estén subsanados.

- En caso de que el incumplimiento muy grave supusiese un dafio a la propia instalacion o personas bienes y
servicios el adjudicatario se hara cargo de las posibles indemnizaciones.

- Se aplicara una penalizacion de un 5% diario sobre la facturacion mensual hasta la resolucion de todos los
incumplimientos muy graves.

5.4.2.2 Por incumplimientos graves:

- Se abonara unicamente el 50% de la factura del servicio hasta la resolucion de todos los incumplimientos
graves. A este porcentaje se le aiadira:

o La penalizacion de un 3% diario sobre la facturacion mensual hasta la resolucion de todos los
incumplimientos graves.

5.4.2.3 Por incumplimientos leves:

- Se aplicara una penalizacion de un 2% diario sobre la facturaciéon mensual hasta la resolucion de todos los
incumplimientos leves.

5.4.2.4 Por incumplimientos relativos al tiempo de respuesta:

- Para el caso de superarse el tiempo de respuesta ofertado por el licitador para el caso de averias no criticas se
aplicaran una penalizacion de 150 € por cada 30 minutos de retraso por cada incumplimiento.

- Para el caso de superarse el tiempo de respuesta para el caso de incidencias criticas se aplicard una
penalizacion del 10% sobre la facturacion mensual por cada incumplimiento.

5.4.2.5 Por incumplimientos relativos al tiempo de reparacion:

- Seaplicaran las siguientes penalizaciones sobre la facturacion mensual por cada incumplimiento:

o Averias criticas: 1% por cada hora de retraso hasta el cierre de la Peticion de Servicio.
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o Averias no criticas: 1% por cada dia de retraso hasta el cierre de la Peticion de Servicio.

5.4.2.6 Por incumplimientos relativos a la disponibilidad:

- Se aplicard una penalizacion de un 5% de descuento sobre la facturaciéon mensual por cada ubicacion que no
cumpla con la disponibilidad ofertada.

5.5 TRABAJOS NO AUTORIZADOS

Los trabajos efectuados por el contratista, modificando lo prescrito en este documento sin la debida autorizacion, o no
ajustandose a sus prescripciones, deberan ser rechazados o corregidos a su costa si el Responsable de la APB lo exige, y
en ningun caso seran abonables.

El contratista sera, ademas, responsable de los dafios y perjuicios que por esta causa puedan derivarse para la APB.

5.6 OMISIONES DEL PRESENTE DOCUMENTO

Las omisiones erroneas o faltas de descripcion en este Pliego de Prescripciones Técnicas de los detalles de los trabajos
que sean indispensables para llevar a cabo el espiritu e intencidon expuestos en estas especificaciones, o que por uso y
costumbre deban ser realizados, no s6lo no exime al contratista adjudicatario de la obligacion de ejecutarlos, sino que,
por el contrario, deberan ser efectuados como si hubieran sido completa y correctamente especificados en este
documento.
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6 CONSIDERACIONES FINALES

Las condiciones del presente documento prevalecen, en lo que pudiera ocurrir de oposicion, sobre cualesquiera otros de
caracter técnico o administrativo que pudiera tener establecidas el contratista para la prestacion de servicios a personas
fisicas o juridicas privadas, siendo en todo caso de aplicacion al servicio cuanto previene la normativa vigente.

En Palma de Mallorca, 31 de mayo de 2018

EL AUTOR DEL DOCUMENTO, CONFORME:
EL REPONSABLE DE MANTENIMIENTO EL JEFE DE CONSERVACION Y
DE EQUIPOS E INSTALACIONES MANTENIMENTO
Fdo: Joan Llaneras Pascual Fdo: José Bascuniana Pastor
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