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Pliego de prescripciones técnicas para la
contratacion de la Asistencia Técnica para el
desarrollo de nuevas funcionalidades, soporte
y actualizacion del Sistema de Gestion del
Mantenimiento (GMAO) en la Autoridad
Portuaria de Baleares.
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1 Introduccion

En el afio 2017, la Autoridad Portuaria de Baleares (en adelante APB) puso en marcha el
contrato para la adquisicién e implantacion de un sistema de Gestién de Mantenimiento
Asistido por Ordenador (GMAO) para la conservacion de los activos gestionados por la APB en
sus distintas sedes (Palma, Alctdia, Mad, Eivissa y la Savina) de manera mas eficaz y eficiente.

El sistema GMAO (producto ROSMIMAN) consta de de varios mddulos integrados entre si:

e CORE ROSMINAN. Gestiona los activos que se mantienen en un contrato de
mantenimiento, indicando los procedimientos de mantenimiento de los activos,
especificando las inspecciones que se deben realizar y el periodo de realizacion.

e Portal del Contratista ROSMIMAN. Es la Web que utilizan los usuarios externos
(contratistas) que realizan los trabajos de mantenimiento.

e App moévil ROSMINAN. Es una aplicacién mévil utilizada por los operarios que realizan
los trabajos de mantenimiento y los supervisores que verifican que los trabajos se han
realizado.

En el Anexo |. Arquitectura del sistema GMAOQO, se describen los aspectos técnicos asi como las
integraciones del sistema GMAO con otros sistemas de la APB.

La implantacién de este sistema GMAO ha permitido a la APB gestionar el ciclo completo de
vida de los activos, inventarios de diferentes elementos, pasando por las peticiones de
servicios, asi como las 6rdenes de trabajo asociadas.

2 Objeto del contrato

El objeto de este contrato es la prestacién del servicio de Asistencia Técnica para el desarrollo
de nuevas funcionalidades, el mantenimiento correctivo, preventivo y adaptativo del sistema
GMAO, asi como las tareas de soporte funcional y técnico y acompafiamiento a los distintos
perfiles de usuarios de la APB que utilizan el sistema GMAO (Responsable de Contrato,
Manager, Operario y Supervisor) y a los usuarios externos (contratistas) que utilizan el Portal
del Contratista.

Asimismo, se incluye en el objeto del contrato la renovacién y actualizacién de las licencias
necesarias del sistema GMAO (producto ROSMIMAN), asi como la adquisicién de las licencias
de los componentes a implantar que den servicio a los requisitos expresados en la ejecucion
del proyecto.

3 Documentacion a disposicion del adjudicatario

La APB facilitara a la empresa adjudicataria toda la documentacién necesaria y disponible para
la correcta ejecucién del contrato.

Dicha informacidn estara sometida a compromiso de confidencialidad por parte de la empresa
adjudicataria y de su personal. La intencién de la APB es que en ningln caso salga
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documentacién, especialmente en soporte papel, de la APB para realizar las tareas
establecidas y derivadas de este pliego.

4 Legislacion y normas que regiran los trabajos a realizar

El desarrollo de los trabajos solicitados en el presente expediente se realizara al amparo de la
siguiente normativa, que se entiende de obligado cumplimiento:

Procedimiento administrativo electrénico

O

@)

Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto, por el que se modifica la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

Interoperabilidad

©)

Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion electrénica.

Normas Técnicas de Interoperabilidad derivadas del Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

Identificacidn y firma electrénica

O

Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los
servicios electrénicos de confianza.

Reglamento (UE) 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio,
relativo a la identificacion electréonica y los servicios de confianza para las
transacciones electrdnicas en el mercado interior.

Transparencia y datos abiertos

O

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica
y buen gobierno.

Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacién del sector
publico.

Contratacidn publica

O

Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se
incorporan al ordenamiento juridico espafol diversas directivas de la Unidn
Europea en el ambito de la contratacidon publica en determinados sectores; de
seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de
litigios fiscales.

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento
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Europeo y del Consejo, (UE) 2014/23 y (UE) 2014/24, de 26 de febrero de 2014.

e Seguridad y proteccion de datos

O

Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad de las redes y
sistemas de informacion

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Directiva (UE) 2016/1148 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de julio de
2016, relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comun de
seguridad de las redes y sistemas de informacion.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, de modificacion del Real Decreto
3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en
el ambito de la Administracion electrdnica.

Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion electrdnica.

Instrucciones Técnicas de Seguridad y las Guias de Seguridad derivadas del
Esquema Nacional de Seguridad.

e Accesibilidad

O

Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web
y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

Directiva (UE) 2016/2102, de 26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos mdviles de los organismos del sector
publico

Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones bdsicas para el acceso de las personas con

discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad
de la informacidn y medios de comunicacion social.

e Puertos del Estado

O

Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante aprobado
por Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre.

e Normas NTE.

e Normas UNE.

e Normas DIN e ISO.

e Cualquier otra normativa, que se publique o desarrolle durante la duracién del
contrato, y sea de obligado cumplimiento por las Administraciones Publicas, y en
particular, por la APB.
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Asimismo, quedara incluida en el ambito del proyecto cualquier adaptacién -sea desarrollo o
cualquier otro tipo de trabajo- a la legislacion que pudiera surgir durante el desarrollo del
proyecto y el posterior periodo de garantia.

También serd obligatorio para realizar los trabajos la adecuacion a las certificaciones 1ISO-9001,
ISO-14001 e I1SO-30301 que posee la APB.

5 Descripcion de las tareas objeto del contrato

Los trabajos que se contratan, a realizar con los medios humanos y materiales que aportara la
empresa adjudicataria, son todas aquellas tareas, trabajos, actuaciones, actividades y labores
de analisis, disefio, construccion y puesta en marcha de las nuevas funcionalidades,
mantenimiento y soporte funcional y técnico y acompafiamiento que correspondan para
permitir la mejora de la gestién global de los cinco puertos gestionados por la APB, de una
forma eficaz, eficiente y agil.

Con caracter enunciativo y no exhaustivo, se relacionan los siguientes trabajos y tareas que
tendran que ser realizados por el adjudicatario del contrato:

1. Gestion del proyecto

La empresa adjudicataria realizard una gestidon del proyecto basada en el marco de
gestion de proyectos PMBOK, siguiendo las directrices marcadas por el Responsable
del Contrato. Para ello, desde el punto de vista de la gestidon de proyectos se van a
establecer tres (3) fases de gestion:

a) Fase de gestion inicial. Se iniciard formalmente el proyecto y se adaptara y
validard el plan de trabajo a seguir.

b) Fase de gestion de ejecucion. Se ejecutaran los trabajos planificados, se
realizard un seguimiento y control exhaustivo de dichos trabajos y, si es
necesario, se modificara la planificacién para adaptarse a las circunstancias.

c) Fase de gestion de finalizacion. Se cerrara formalmente el proyecto,
entregando toda la documentacidn pertinente tanto de gestién como de
producto.

En cada una de estas fases se tendrdn en cuenta las areas de conocimiento de PMBOK
gue se consideren necesarias y se establezcan en la fase de iniciacién.

El licitador deberd incluir una propuesta de metodologia a seguir y especificar toda la
documentacion a entregar asociada a los grupos de procesos y areas de conocimiento
gue establezca PMBOK. Dicha documentacidn se debera adaptar por el adjudicatario a
las plantillas (si las hubiera) y procedimientos que determine el Responsable del
Contrato.

2. Suministro de las licencias, mantenimiento y actualizacién del sistema GMAO

La empresa adjudicataria realizara las labores de mantenimiento y actualizacién del
sistema GMAO (producto ROSMIMAN). Incluye las actualizaciones del CORE de
ROSMIMAN vy los componentes asociados, asi como la correccion de las incidencias
gue se produzcan en el software del producto.
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Las tareas a realizar seran:

e Mantenimiento anual de licencias del sistema GMAO. Aportacidn de las licencias
ROSMIMAN necesarias de la aplicacion y otros componentes a implantar que den
servicio a los requisitos expresados en la ejecucién del proyecto.

e Realizar la gestidon (preventiva, correctiva, adaptativa y perfectiva) de los dos
entornos del sistema GMAO (Preproducciéon y Produccion).

Esta tarea incluird la correcciéon de los errores detectados en el software de
producto ROSMIMAN (tanto CORE como componentes asociados), asi como las
adaptaciones que se deban realizar debido a cambios en la infraestructura o
aplicaciones integradas. Se incluye las tareas de mantenimiento preventivo de los
entornos para asegurar su correcto funcionamiento. La APB proveerd una VPN
para que el adjudicatario del contrato pueda gestionar los entornos (esta basado
en maquinas virtuales), se incluye la gestién de todo el software que dé servicio al
sistema GMAO (software base, aplicacién, licencias, etc.).

o Mantenimiento correctivo: son aquellos cambios precisos para corregir
errores del producto software.

o Mantenimiento preventivo: son aquellas tareas consistentes en la
revisién constante del software para detectar posibles focos de problemas
gue puedan surgir en el futuro y anticiparse a ellos resolviéndolos
previamente. Para ello se utilizardn herramientas de monitorizacién para
vigilar tanto el hardware como el software del sistema, alertando cuando
el comportamiento no sea el deseado. Asimismo, se realizaran tareas
preventivas de registro de eventos para posteriores analisis. La empresa
adjudicataria planteard una solucidn técnica para ofrecer este servicio de
mantenimiento a través de la monitorizacion.

o Mantenimiento adaptativo: son las modificaciones que afectan a los
entornos en los que el sistema opera, por ejemplo, cambios de
configuraciéon del hardware, software de base, gestores de base de datos,
comunicaciones, certificados electrdnicos, etc. incluida la actualizacion de
las versiones tanto de los productos utilizados como del software base.
Asimismo, se incluyen todas las integraciones que fueran precisas, en su
caso, con los sistemas de informacidn a desarrollar dentro de la APB.

o Mantenimiento perfectivo: son las acciones llevadas a cabo para mejorar
la calidad interna de los sistemas en cualquiera de sus aspectos:
reestructuracién del cdédigo, definicidn mds clara del sistema vy
optimizacion del rendimiento y eficiencia. El servicio de mantenimiento
perfectivo realizard cambios en el sistema para mejorar rendimiento de
procesos, optimizacién de indices o servidores, etc. La empresa
adjudicataria efectuara el despliegue de nuevas versiones que optimicen
problemas de rendimiento o lentitud en la realizacidn de determinadas
tareas por parte del usuario.
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Se incluye en el mantenimiento el despliegue de nuevas versiones del
producto, sin cargo alguno, desarrolladas durante el periodo de
mantenimiento vigente y relativo a los siguientes aspectos:

= Nuevas versiones derivadas de cambios de ley en la forma en la que
estan definidos en el sistema desplegado.

= BugFix detectados por el control de calidad del producto.

= Mejoras adicionales incorporadas a las funcionalidades desplegadas
en el sistema realizadas por el adjudicatario e incorporadas en el
producto.

Para el entorno de produccidon se establecen los siguientes niveles de servicio
(tiempos de respuesta y resolucidén de incidencias). En caso de no cumplir con los
tiempos establecidos se podran derivar las siguientes penalizaciones. La
penalizacion se refiere a cada incidencia cuyos tiempos no se cumplan.

Nivel de Tiempo de Tiempo de Posible Penalizacién en
gravedad Respuesta Resolucion Tiempo de Resolucién

Critica Antes de 1 hora Antes de 6 horas 50€/hora retraso

Grave Antes de 3 horas | Antes de 24 horas | 25€/hora retraso

Normal Antes de 6 horas Antes de 72 horas 10€/hora retraso

i. Incidencia critica: el servicio o la aplicacién no funciona. Implica una
parada o una distorsién grave en la operativa normal de funcionamiento
del sistema.

ii. Incidencia grave: el servicio o la aplicacidon o una de sus funcionalidades
tiene una anomalia importante, pero no impide la operativa normal del
resto de funcionalidades.

iii. Incidencia normal: el servicio o la aplicaciédn o una de sus funcionalidades
tiene una incidencia, pero se puede usar con normalidad.

Las incidencias se comunicardn por parte de la APB al Jefe/a de proyecto de la
empresa adjudicataria al correo electrénico o teléfono que se indique a tal efecto,
que debera estar disponible. En caso de incidencias criticas también se intentara
contactar por teléfono, por lo que el Jefe/a de proyecto deberd indicar un nimero
de teléfono en el que esté disponible en horario laboral (se establece el horario
laboral en los dias laborables en Palma en horario de 8:00 a 20:00).

La empresa adjudicataria propondra el sistema y procedimientos de gestion de las
incidencias en el marco de la presente asistencia técnica.

Todos los tiempos de respuesta y resolucién seran computados a través de una
aplicacion de gestidon de incidencias (JIRA o equivalente), que proporcionara el
adjudicatario a la APB, sin coste adicional para la APB en ningln caso.

e Adecuar el sistema GMAO a las necesidades derivadas del cumplimiento de los
requisitos del Esquema Nacional de Seguridad (ENS).
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En el Anexo |. Arquitectura del sistema GMAO, se describen los aspectos técnicos, asi
como las integraciones del sistema GMAO con otros sistemas de la APB.

3. Desarrollo de mejoras o nuevas funcionalidades especificas del sistema GMAO

La empresa adjudicataria debera realizar el desarrollo de mejoras o nuevas o nuevas
funcionalidades, modificaciones y eliminaciones que se precisen en el sistema GMAO
para cubrir los cambios organizativos, normativos, técnicos o de cualquier indole que
se puedan necesitar.

En el Anexo Il. Requerimientos del sistema GMAO, se detallan los evolutivos a
desarrollar, ya sean mejoras o nuevas funcionalidades, en el sistema GMAO, durante el
primer afio de contrato.

Los desarrollos previstos serdn los siguientes:

e Mejora y adaptaciéon del sistema GMAO a las diferentes exigencias de
normativa correspondiente en materia de gestidn portuaria, o normativa
interna y externa que la cumplimente o desarrolle (publicacién en el BOE,
Directivas de la UE y regulacion internacional), desarrollando las nuevas
funcionalidades precisas, a tal fin.

e Mejora y adaptacion del sistema GMAO a posibles cambios organizativos u
operacionales en la APB.

e Mejora y adaptacién del sistema GMAO a las exigencias y peticiones de los
usuarios en el dmbito interno de gestién de cada Unidad Organizativa,
desarrollando las nuevas funcionalidades precisas, a tal fin.

El alcance de dichas modificaciones implicara modificaciones en los analisis funcionales
y técnicos, en los flujos de los procedimientos de gestion del ciclo completo de vida de
los activos, en la configuracién y parametrizacién del sistema GMAOQO, asi como posibles
nuevos modos o formas de gestidn de los activos de la APB.

Para ello, durante el segundo afio de contrato, se prevé una bolsa de horas de como
minimo 250 horas de perfil Programador/a y 100 horas de perfil Consultor/a senior
funcional/técnico para cubrir los desarrollos previstos en el sistema GMAO. Se podran
traspasar horas entre los distintos perfiles teniendo en cuenta el ratio de precio entre
los perfiles, siempre y cuando el Responsable del Contrato lo autorice. En ningun caso
se podran imputar a la bolsa de horas las horas de cuantificacion de las actuaciones.

Para la gestion de las horas de la bolsa de desarrollos evolutivos del Sistema GMAQO se
seguird el siguiente procedimiento:

e El Responsable del Contrato de la APB informard la empresa adjudicataria de los
trabajos a realizar.

e La empresa adjudicataria realizara una valoracion detallada de las tareas a realizar
para completar los trabajos solicitados y cuantificard cada tarea en horas de cada
perfil.

e Si el Responsable del Contrato de la APB aprueba la valoracion de los trabajos la

empresa adjudicataria realizard la tarea. En caso de no aprobar los trabajos no se
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descontara ninguna hora. No se descontara ninguna hora a la bolsa si previamente
no ha sido aprobado por el Responsable del Contrato de la APB.

e Una vez terminados los trabajos y aceptados por parte del Responsable del
Contrato de la APB se descontaran las horas aprobadas de la bolsa de horas.

Si la empresa adjudicataria ofrece un incremento de horas con respecto a la bolsa de
horas de desarrollos previstos, se empezaran a consumir las horas ofertadas sin coste
alguno para la APB.

Asimismo, el incremento de horas con respecto a la bolsa de horas de desarrollos
previstos por la empresa adjudicataria, se aplicara a cada una de las posibles prorrogas
del contrato.

4. Integraciones con aplicaciones corporativas y de Administracién Electrénica

La empresa adjudicataria debera realizar la integracién del sistema GMAO con las
aplicaciones corporativas y de Administracion Electrénica de la APB. Concretamente,
se deberan realizar las siguientes integraciones:

e ERP (Microsoft Dynamics NAV 2017). El sistema GMAO debera integrarse
con Navision para sincronizar los pedidos, asi como los contratos de
mantenimiento y las certificaciones de los trabajos realizados, la
Programacion del Gasto y la gestidon econdmica.

e Seguimiento de contratos. El sistema GMAO debera integrarse con la
aplicacion de seguimiento de contratos que esta desarrollando la APB,
durante la ejecucion del contrato.

e Plataforma geoespacial (ESRI). La APB estd licitando la integracion del
sistema GMAO (producto ROSMIMAN) con la plataforma geoespacial (ESRI)
para georreferenciar los activos de la APB en otro contrato y dicha
integracidon queda fuera del alcance de este contrato.

La empresa adjudicataria deberd dar soporte al equipo que realice la
integraciéon de la plataforma geoespacial (ESRI) con el sistema GMAO
(producto ROSMIMAN).

e Catdlogo de activos. La APB esta finalizando la ejecucién de un proyecto para
el inventario y estructuracion de activos, los cuales intervienen en diferentes
momentos y procesos de gestion de la APB, y son tratados mediante
diferentes sistemas de informacién: GMAO para el mantenimiento, Navision
para el tratamiento econdmico-financiero, POSIDONIA para la gestidn, etc. El
sistema GMAO debera integrarse con el catalogo de activos de la APB.

e Portafirmas electrénico (PortaFIB). La APB utiliza la aplicacién de PortaFIB
para las firmas que deban realizar sobre la documentacién de usuarios que
no utilicen el sistema GMAO, por ejemplo, altos cargos, que realizaran sobre
el portafirmas o las firmas que impliquen un flujo de firma sobre el mismo
documento que se realizara en el portafirmas.

El sistema GMAO debera integrarse con la aplicacién PortaFIB para la firma

de las certificaciones, tanto por parte de los usuarios internos como externos.

Este componente deberd permitir la firma de peticiones utilizando el cliente
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compatible con la plataforma @firma. Se puede obtener mas informacion
acerca de la integracidon con la aplicacion PortaFIB en el siguiente enlace:
https://github.com/Govern|B/portafib.

e Plataforma de contratacidon electronica (CONTRATAe). El sistema GMAO
deberd integrarse con CONTRATAe para sincronizar los contratos de
mantenimiento 'y el seguimiento del contrato (certificaciones,
modificaciones, prérrogas, incidencias, etc.).

e JIRA. La APB utiliza JIRA para la gestidn de tiques de incidencias y peticiones.
El sistema GMAO deberd integrarse con JIRA para realizar las peticiones de
servicio (PDS) para la gestion de los puntos de red y contadores de luz y agua
de la RIM de la APB.

e BIM (Building Information Modelling). La APB estd a punto de iniciar la
ejecucién de un proyecto para el desarrollo, implantacién y seguimiento de la
metodologia BIM en la APB. Los nuevos activos vendran estructurados para la
carga en el sistema GMAO.

El sistema GMAO debera integrarse con las aplicaciones BIM durante la
ejecucion del contrato.

e MIDENET. La APB dispone de un sistema para la gestién y seguimiento de los
objetivos estratégicos de la APB, asi como sus indicadores. El sistema GMAO
deberd integrarse con MIDENET para mostrar las estadisticas de conservacion
y mantenimiento.

5. Asistencia y soporte a usuarios de la APB y contratistas

La empresa adjudicataria debera realizar las tareas de soporte funcional y técnico y
acompafiamiento a los distintos perfiles de usuarios de la APB que utilizan el sistema
GMAO (Responsable de Contrato, Manager, Operario y Supervisor) y a los usuarios
externos (contratistas) que utilizan el Portal del Contratista.

Las tareas a realizar seran:
e Soporte funcional (consultas funcionales) y soporte técnico (in situ).

e Servicio de consultoria y acompafiamiento para la mejora de los
procedimientos internos de gestidn y casos de uso de la APB.

e Servicio post-implantacién para las nuevas funcionalidades desarrolladas o
implantadas.

e Servicio de asistencia y acompanamiento al personal de mantenimiento de la
APB en la utilizacidn del sistema GMAO para la ejecucidn de las peticiones de
servicio (PDS).

Este servicio deberad incluir los siguientes niveles de soporte:
i Nivel 1: Recogerdn las incidencias a través de los canales establecidos para tal

efecto (teléfono, correo electrdnico). Nivel de soporte inicial, responsable de
las incidencias bdsicas del usuario.

ii. Nivel 2: Técnicos especializados, preparados para recibir las comunicaciones
que hayan entrado a través del nivel 1. Si es posible, resolverdn la incidencia
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en el momento de recibir el correo electrénico o la llamada telefdnica,
utilizando una base de conocimiento. En caso contrario, escalaran el problema
al nivel 3.

iii. Nivel 3: Técnicos expertos, dardn apoyo al equipo de técnicos especializados,
aportando las soluciones y realizando los cambios que sean necesarios en las
aplicaciones y componentes, incluyendo posibles modificaciones de cddigo
fuente u objetos de base de datos.

Las tareas de soporte se realizaran mediante los siguientes mecanismos:

e Soporte por correo electrénico. La empresa adjudicataria deberd proveer un
correo electréonico de soporte, al cual responder y resolver las incidencias y
dudas que se envien por parte de los usuarios de la APB relacionadas con el
uso, configuracion, operaciéon o administracién del sistema GMAO, asi como
por parte de los usuarios externos (contratistas) relacionadas con el uso del
Portal del Contratista.

e Soporte telefdnico. El adjudicatario debera establecer un nimero de teléfono
de soporte sin coste adicional asociado a la llamada (que no sea un teléfono
tipo 902 o similar) con un horario minimo de lunes a viernes de 8:00 a 20:00
para dar soporte a los usuarios de la APB que lo requieran, atendiendo
incidencias de cualquier tipo relacionadas con el uso, configuracién, operacion
o administracién del sistema GMAO, asi como por parte de los usuarios
externos (contratistas) relacionadas con el uso del Portal del Contratista.

e Soporte presencial. La empresa adjudicataria realizara el soporte presencial y
asistencia técnica in situ en las instalaciones de la APB, en caso necesario y
siempre que la situacidn lo permita, para conseguir una atencién inmediata y
personalizada. Este soporte presencial consistirda como minimo en la presencia
de cincuenta (50) dias habiles anuales en jornada completa, que se distribuiran
de forma conjunta o separada, en funcidn de las necesidades del servicio, a
juicio del Responsable del Contrato.

Cuando estén implantadas las nuevas funcionalidades, el adjudicatario debera
dar el soporte in situ, adicional al anterior, correspondiente a cincuenta (50)
dias habiles en jornada completa, a consumir durante un afio tras la
implantacion en cualquiera de las diferentes sedes de la APB (Palma, Alcudia,
Mad, Eivissa y La Savina).

La planificacién y coordinacion de estas jornadas in situ seran aprobadas por el
Responsable del Contrato.

Todos los tiempos de respuesta y resolucidon serdn computados a través de una
aplicacion de gestion de incidencias (JIRA o equivalente), que proporcionara la
empresa adjudicataria a la APB, sin coste adicional para la APB, en ningun caso.

6. Gestion del cambio y formacion

La empresa adjudicataria deberd realizar la gestion del cambio y refuerzos de
formacidn a los usuarios de la APB que utilizan el sistema GMAO y a los usuarios
externos (contratistas). La formacién podra ser presencial o remota (a decidir por la

APB).
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La estimacion definitiva del nUmero de sesiones formativas, su duracion, contenidos,
numero y perfil de los asistentes, asi como aquellos aspectos no especificados, se
determinara en base a las necesidades detectadas por la APB para la correcta gestion
del sistema GMAO. Dichas sesiones dirigidas al personal de la APB, con un minimo de
veinte (20) horas de formacién anuales.

Como norma general, todas las sesiones de formacidn incluiran la entrega de
documentacidn al inicio de las mismas para todos los participantes. La APB grabara
dichas sesiones para ponerlas a disposicion de su personal y de los contratistas.

Previamente a la imparticién de las formaciones, el Responsable del Contrato debera
haber aprobado el contenido de las mismas, que debera ser modificado/adaptado por
la empresa adjudicataria, sin coste adicional para la APB.

6 Entregables

Como resultados de los trabajos realizados, el adjudicatario deberd presentar como minimo la
siguiente documentacidn, durante la ejecucién del contrato.

La documentacidn generada durante la ejecucién del contrato serd de propiedad exclusiva de
la APB sin que los adjudicatarios puedan conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla
a terceros sin la expresa autorizacién de la APB, que la daria en su caso previa peticién formal
de los adjudicatarios con expresidn del fin.

La documentacion se entregara en formato editable (LibreOffice o Microsoft Office) y en
formato pdf.

Gestion de proyecto
i. Plan de proyecto.
ii. Informes de seguimiento y actas de las reuniones de seguimiento.
iii. Informes relativos a las tareas objeto del contrato.
iv.  Variaciones no sustanciales de proyecto (si surgieran durante la ejecucién del mismo).
V. Informe de cierre de proyecto.
Suministro de las licencias, mantenimiento y actualizacién del sistema GMAO
vi. Licencias y mantenimiento.

vii. Informes de mantenimiento preventivo, se indicard las acciones realizadas y los
resultados obtenidos, asi como las recomendaciones de acciones a realizar.

viii. Informes de mantenimiento correctivo, se indicara el error detectado, la causa y la
solucidn, asi como todos los pasos y resultados generados para solucionarlo.

iX. Informes de mantenimiento adaptativo, se indicard las acciones realizadas y los
resultados obtenidos, asi como las recomendaciones de acciones a realizar.

X. Actualizaciones en la documentacién existente en base a las modificaciones derivadas
de acciones de mantenimiento.
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Desarrollo de mejoras o nuevas funcionalidades especificas del sistema GMAO
Xi. Documentos de andlisis y diseiio de desarrollo de los evolutivos.

Xii. Documentos de estimacion de tareas. Para cada tarea a realizar que solicite la APB se
debera entregar un documento de estimacién de dicha tarea.

Xiii. Documentos de las peticiones de consumo de la bolsa de horas.

Xiv. Plan de pruebas.

XV. Informe de resultado de las pruebas.
XVi. Documentacién de la implementacion de cada nueva funcionalidad.
xvii.  Actualizacion de la documentacidn del sistema GMAO.
Xviii. Cédigo fuente resultante de la implantacién, asi como de cualquier actualizacién de
version o modificaciones que se produzcan durante la vigencia del contrato, en su
caso.

Integraciones con aplicaciones corporativas y de Administracion Electronica
XiX. Documentos de andlisis funcional y disefio técnico.
XX. Documento de integracion.

XXi. Plan de pruebas.

XXii. Informe de resultado del Plan de pruebas.

Asistencia y soporte a usuarios de la APB y contratistas

Xxiii. Informe periddico de tareas realizadas.

XXiv. Informes de servicio (volimenes de llamadas, consultas, incidencias y peticiones de
cambios, SLA).

XXV. Documentacién de la optimizacidn de procedimientos.
XXVi. Documentacion de las acciones de acompanamiento.
Gestion del cambio y formacion
XXVii. Identificacion de necesidades.

XXViii. Plan de formacién detallado. Independientemente del plan de formacién propuesto en
la propuesta técnica, el plan de formacidn final se debera consensuar y aprobar por
parte de la APB.

XXiX. Informes de las acciones de formacion realizadas (sesiones, asistentes, contenido,
incidencias, encuesta de satisfaccion...).

XXX. Documentacién utilizada para realizar las acciones de formacién.

Cualquier modificacién del sistema GMAO llevara implicita una actualizacién de la
correspondiente documentacién (manual de instalacidon, manual de administracion, manual de
usuario...) sin un sobrecoste adicional para la APB.
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7 Garantia

Se fija un periodo de garantia de VEINTICUATRO (24) MESES sobre los trabajos realizados en el
ambito de este contrato, contados desde la fecha de firma del acta de finalizacién del contrato,
y durante los cuales la empresa adjudicataria se hace responsable de la resolucién de las
incidencias que éstos puedan generar y de la correccién de cualquier problema de
funcionamiento que pudiera detectarse.

Ello sin menoscabo de ampliar la responsabilidad del adjudicatario para las actuaciones,
contenidas o no en el alcance definido en el presente documento, manifiestamente
incompletas, incorrectas o deficientes, siempre que sean imputables al adjudicatario.

8 Plazo vy lugar de ejecucion

El plazo de ejecucién del contrato se establece en DOS (2) ANOS desde el inicio de los trabajos
(reunién de kick-off). Se podran realizar hasta un maximo de TRES (3) prérrogas de UN (1) ANO
cada una. El equipo de trabajo propuesto por los licitadores debera estar acorde con los plazos
de ejecucion requeridos.

El calendario previsto para la realizacién de los trabajos se desarrollara teniendo en cuenta las
tareas que se identifican en el apartado 5.1 de este pliego.

El licitador podra presentar un calendario que presente variaciones con respecto a la
planificaciéon incluida en este apartado, siempre que esté debidamente justificado.
Independientemente del calendario propuesto en la propuesta técnica, el calendario final se
debera consensuar y aprobar por parte del Responsable del Contrato la APB.

Periddicamente y a requerimiento de la APB la empresa adjudicataria deberd informar de la
situacién en la que se encuentra el proyecto, de acuerdo con la siguiente planificacidn:

Actividades Afol | Afio2 | Aio3 | Afo4 | Afio5

Gestion del proyecto

Suministro de licencias, mantenimiento y
actualizacion del sistema GMAO

Desarrollo de mejoras o nuevas
funcionalidades del sistema GMAO

Integraciones con aplicaciones corporativas
y de Administracion Electrdnica

Asistencia y soporte a usuarios de la APBy
contratistas

Gestién del cambio y formacion

El desarrollo de los trabajos se realizara en los locales del adjudicatario con sus propios
recursos fisicos y légicos. En caso necesario, la APB podra autorizar la presencia de personal de
la empresa adjudicataria en las oficinas de la APB sitas en Moll Vell n25 de Palma de Mallorca,
para las reuniones y actividades propias para el desarrollo de los trabajos objeto del presente
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Pliego. La APB podra decidir la conveniencia de la realizacién de determinadas tareas en las
instalaciones de la APB, en estos casos la empresa adjudicataria debera desplazar el personal a
las instalaciones indicadas sin suponer ningln incremento de coste. Cabe tener en cuenta que
la APB cuenta con distintas sedes (Palma, Mad, Eivissa, Alcudia y La Savina).

9 Equipo de trabajo

Las empresas adjudicatarias aportardn el equipo humano que sea necesario para el mejor
cumplimiento del objeto de los lotes en los que se divide el contrato. Estas personas contaran
con las competencias, conocimientos y cualificaciones necesarios segun la vigente, y posterior
si la hubiere, normativa al respecto; y a lo largo del desarrollo del mismo el Responsable del
Contrato podra solicitar su relevo o sustituciéon debidamente motivado.

Los licitadores presentardan una propuesta del equipo de trabajo que deberd incluir como
minimo los perfiles indicados para cada uno de los lotes, basandose en los perfiles detallados
en este apartado, aunque se podran incluir otros perfiles adicionales para la realizacion de las
tareas especificas que se crean conveniente. En general, deberan presentar:

e Perfiles que forman parte del equipo de trabajo.
e Funciones especificas de cada uno de los perfiles dentro del equipo de trabajo.

e Curriculum de los perfiles propuestos, asi como dedicaciones y funciones de los
mismos, segln el modelo del Anexo lll. Ficha de perfil profesional, del presente pliego.

e Ensu caso, copias de las certificaciones solicitadas.

Queda a criterio de los licitadores definir la dedicacién necesaria de cada perfil en cada uno de
los lotes segun los requerimientos que se precisen.

El equipo humano que se incorporara tras la formalizacidn del contrato para la ejecucién de los
trabajos debera estar formado por las personas propuestas por los licitadores en las ofertas
presentadas.

Durante la ejecucién del proyecto los adjudicatarios no podran modificar la composicién del
equipo de trabajo sin el consentimiento explicito de la APB, que debera evaluar la necesidad o
conveniencia de cualquier modificacidn del equipo.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos de los perfiles que se incorporen, deducida
del contraste entre la informacidon especificada en la oferta y los conocimientos reales
demostrados en la ejecucién de los trabajos, implicard la no facturacion de los trabajos
realizados en estas condiciones y la sustitucion del mismo y, en su caso, la resolucién del
contrato.

La autorizaciéon de cambios puntuales en la composicién del equipo de trabajo requerird las
siguientes condiciones:

e Justificacidn escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.
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Presentacién de posibles candidatos con un perfil de cualificacién técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.

Aceptacién de alguno de los candidatos por parte del Responsable del Contrato.

El recurso sera reemplazado por otro de igual perfil en un plazo no superior a 15 dias
laborables.

Solapamiento de un minimo de 5 jornadas laborables, cuyo coste deberd asumir el
adjudicatario y que garantice la transferencia de conocimiento de un recurso al
siguiente.

El equipo de trabajo estara formado, como minimo, por los siguientes perfiles:

Perfil 1: Jefe/a de proyecto

Requisitos:

Titulacién universitaria nivel MECES 3 (Master) o superior.

Cinco (5) afios de experiencia como jefe/a de proyecto en proyectos relacionados con
proyectos de gestion de mantenimiento e implantacion de sistemas GMAO.

Funciones:

Realizar la direccién, seguimiento y control del proyecto.

Generar la documentacién de control del proyecto.

Revisar los trabajos y la documentacién realizada por el equipo de trabajo.
Garantizar la calidad del producto final.

Participar en la elaboracidn y realizacién de presentaciones divulgativas del proyecto.

Llevar a cabo la interlocucién con la APB, como representante de la empresa
adjudicataria, a todos los efectos.

Colaborar directamente en la direccién de los trabajos en estrecha relaciéon con el
responsable de los mismos.

Estructurar el funcionamiento y las tareas del equipo de trabajo.
Organizar las relaciones del equipo de trabajo.

Analizar los informes de seguimiento de los trabajos y recomendar acciones
preventivas y correctivas.

Realizar la coordinacion y asistencia a la direccidon en las reuniones de seguimiento
general de los trabajos.

Realizar la coordinacién con el resto de proyectos de implantacion de la
Administracion Electrénica.

Perfil 2: Consultor/a senior funcional/técnico

Requisitos:
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e Titulacidn universitaria nivel MECES 2 (Grado) o superior, en estudios relacionados con
la ingenieria.

e Tres (3) afios de experiencia como consultor/a funcional/técnico ejerciendo las
funciones establecidas en este perfil.

Funciones:

e Realizar el andlisis funcional de los nuevos evolutivos a desarrollar en el sistema
GMAO.

e Realizar las pruebas y verificar el cumplimiento funcional de los nuevos evolutivos a
desarrollar en el sistema GMAO.

e Realizar las tareas de desarrollo correctivo, preventivo, adaptativo y evolutivo del
sistema GMAO.

e Optimizar los flujos de los procedimientos de mantenimiento.

e Planificar el plan de gestién del cambio conjuntamente con el Responsable del
Contrato.

e Realizar las tareas de gestion del cambio.

e Realizar las tareas de soporte funcional, técnico y acompafiamiento.
Perfil 3: Programador/a
Requisitos:

e Titulacién universitaria nivel MECES 2 (Grado) o superior en estudios relacionados con
las TIC (informatica/telecomunicaciones).

e Tres (3) afios de experiencia como programador/a ejerciendo las funciones
establecidas en este perfil.

Funciones:
e Programar los nuevos evolutivos a desarrollar en el sistema GMAO.

e Realizar las tareas de desarrollo correctivo, preventivo, adaptativo y evolutivo del
sistema GMAO.

Perfil 4: Equipo de soporte
Requisitos:

e Titulacidn universitaria nivel MECES 2 (Grado) o superior en estudios relacionados con
la ingenieria o Formacién Profesional de grado superior.

e Tres (3) aflos de experiencia como soporte en proyectos ejerciendo las funciones
establecidas en este perfil.

Funciones:
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o Definir el plan de soporte y mantenimiento conjuntamente con el Responsable del
Contrato.

e Llevar a cabo el servicio de soporte y mantenimiento detallado en el presente pliego.

e Dar soporte a dudas y consultas de indole técnicas y funcionales, e incidencias posibles
a usuarios de la APB asi como a usuarios externos (contratistas).

Perfil 5: Responsable de seguridad
Requisitos:
e Titulacién universitaria nivel MECES 3 (Master) o superior.

e Tres (3) afios de experiencia como responsable de seguridad ejerciendo las funciones
establecidas en este perfil.

Funciones:

e Garantizar que el proyecto se realice de acuerdo al modelo y requerimientos se
seguridad establecidos por la APB, siguiendo la normativa de seguridad vigente y las
mejores practicas y estdndares del mercado.

e Actuar como interlocutor principal y uUnico para todos los aspectos de seguridad
relacionados con el proyecto.

e Asegurar la correcta gestion de los riesgos de seguridad del proyecto, identificandolos
y escaldandolos a las personas adecuadas.

e Garantizar que el proyecto se desarrolla garantizando un nivel adecuado de
confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad y trazabilidad de los datos.

e Informar a su personal de cualquier obligacion que la empresa esté sometida por
contrato, formar a su personal en la politica e instrucciones de la APB, en caso de que
les sea de aplicacién, y hacer firmar un documento de aceptacion de las obligaciones
relativas a la seguridad de la informacion y protecciéon de datos de caracter personal
gue corresponda.

La dedicacién de cada perfil serd la necesaria para llevar a cabo los trabajos con la maxima
calidad y en los plazos previstos, pudiendo el Responsable del Contrato solicitar informacion
en cualquier momento sobre el grado de dedicacién de cada perfil y solicitar un incremento si
se detecta un bajo rendimiento.

Los licitadores podran incluir otros perfiles adicionales para la realizacion de las tareas
especificas que crean conveniente y, en todo caso, incluyéndolos en la planificacion.

El Jefe/a de proyecto, asi como las personas asignadas a los diferentes perfiles, deberan ser
aprobados previamente por el Responsable del Contrato en la fase de ejecucidon del contrato.

Los distintos requisitos se acreditaran mediante declaracidon responsable del representante
legal del licitador. En la fase de adjudicacién, debera aportar la correspondiente
documentacioén acreditativa.
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10 Presupuesto, forma de pago y recepcion de los trabajos

El presupuesto mdéximo de ejecucidén por contrata para la realizacidon de la totalidad de los
trabajos previstos en presente contrato asciende a la cantidad de SEISCIENTOS TREINTA Y
NUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y OCHO EUROS CON OCHENTA Y CINCO CENTIMOS
(639.688,85 €) DE LOS QUE CIENTO ONCE MIL VEINTE EUROS CON TREINTA Y OCHO
CENTIMOS (111.020,38 €) corresponden al 21% de IVA, DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL
DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE EUROS CON SESENTA Y OCHO CENTIMOS (276.237,68 €) A LAS
TRES POSIBLES PRORROGAS DE UN ANO CADA UNA Y DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS TREINTA EUROS CON OCHENTA CENTIMOS (252.430,80 €) AL
PRESUPUESTO DE INVERSION.

A efectos de justificacion de precios, en el anexo correspondiente (Anexo V. Justificacion de
precios), se tiene en cuenta los articulos 100 y 102 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

La recepcion de los trabajos serd parcialmente para cada uno de ellos, hasta que se hayan
completado el total de los que se prevén en este contrato. Se podran realizar actas de
recepcion parcial de los trabajos, recogiendo los entregables de la etapa recibida.

En el precio del Contrato estardn incluidos todos los gastos de desplazamientos y dietas y otros
costes complementarios por los distintos viajes y servicios que debera realizar el personal de la
empresa adjudicataria para la ejecucion de los trabajos, asi como el alquiler o amortizacién de
oficinas o locales y demas bienes que sean necesarios para el desarrollo de los mismos, asi
como seguros, tributos, gravdmenes, tasas y cualquier otro gasto necesario para llevar a cabo
los servicios objeto del Contrato.

La empresa adjudicataria percibird de la APB el importe por ella ofrecido en su proposicion
econdmica, de acuerdo con la correcta prestacion, a juicio del Responsable del Contrato, de los
trabajos definidos en las partidas indicadas en la valoracidon. Se podran efectuar pagos
parciales, debidamente justificados y documentados, que tendran caracter de pagos a cuenta.

La empresa adjudicataria incluird en su actividad todas las acciones precisas dentro del Plan de
Comunicacion desarrollado, asi como todas las acciones formativas dentro de la implantacién
del proyecto.

No obstante, se podrdn autorizar por el Responsable del Contrato certificaciones mensuales a
cuenta, en relacion con el Control y Seguimiento del Proyecto y su desarrollo.

11 Seguridad

11.1 Acceso a los sistemas de la APB

En caso de que el personal del adjudicatario necesite conectarse a los sistemas de informacién
de la APB, ya sea local o remotamente, el adjudicatario debera identificar a todos y cada uno
de sus empleados que vayan a realizar el mencionado tipo de actividades, con el fin de
asignarles a cada uno de ellos credenciales de acceso personalizadas.
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El adjudicatario se obliga a transmitir al personal mencionado anteriormente la necesidad de
custodiar diligentemente sus credenciales, evitando compartirlas o revelarlas. En caso de que
las credenciales sean reveladas, el adjudicatario deberd comunicar tal circunstancia de forma
inmediata a la APB para que sean revocadas.

En caso de que algin empleado con acceso a los sistemas de la APB causara baja, el
adjudicatario deberd poner en conocimiento de la APB tal circunstancia de forma inmediata.

11.2 Cambios

Cualquier cambio que el adjudicatario vaya a realizar en sus procesos, sus infraestructuras vy,
en general, en su entorno, y que pudiera afectar directa o indirectamente a la APB o al objeto
del contrato, debe ser previamente comunicado y consensuado con la misma.

11.3 Incidentes de seguridad de la informacion

El adjudicatario debera comunicar de inmediato a la APB cualquier incidente de seguridad de
la informacién que hubiera afectado al entorno del adjudicatario (malware, fugas de
informacidn, etc.) que pudiera afectar, a su vez, a la APB, ya sea a través de correos
electrdnicos, pendrives, equipos portatiles, el propio personal o por cualquier otro medio.

11.4 Derecho de auditoria

El adjudicatario deberd admitir, y facilitard a la APB, la realizacion de auditorias que permitan
comprobar que el adjudicatario cumple con los requisitos de seguridad establecidos en el
marco del contrato.

11.5 Servicios criticos en disponibilidad o que afecten a servicios criticos en
disponibilidad de la APB

El adjudicatario deberd disponer de la suficiente redundancia en sus infraestructuras como
para ofrecer un servicio con garantias de disponibilidad a la APB.

El adjudicatario deberd disponer de un plan de continuidad de su negocio o un plan de
recuperacion de desastres que afecten a sus infraestructuras relacionadas con el objeto del
contrato. Estos planes estaran a disposicion de la APB para ser revisados en caso de que se
estimara oportuno por parte de la APB.

11.6 Desarrollo software

En las ofertas se debe describir la metodologia de desarrollo de software que se utilizara. Se
debe mencionar explicitamente:

e Como se tiene en cuenta la seguridad de la informacién durante todo el ciclo de vida
del desarrollo.

e Como se utilizardn los datos de prueba en caso de ser datos reales

e Sj se utilizan lenguajes que permitan la inspeccién del cédigo fuente en caso de ser
necesario

Para el desarrollo de software objeto del contrato, el adjudicatario debera utilizar unas reglas

de codificacion segura. En este sentido, en las ofertas se debe incluir la descripcidén de las
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reglas que se utilizaran para garantizar que el software desarrollado no contiene
vulnerabilidades.

Previo a su entrega, el software desarrollado serd objeto de pruebas funcionales y pruebas de
seguridad por parte del adjudicatario, de forma que se verifique que los requisitos funcionales
y de seguridad se cumplen satisfactoriamente. El adjudicatario deberd realizar un plan de
pruebas formales, donde se describan los casos de prueba, las condiciones de la prueba, las
entradas inyectadas, los resultados esperados y los resultados obtenidos. El plan de pruebas,
junto con sus resultados, serd entregado a la APB junto con las entregas de software a las que
hace referencia.

11.7 Otros

Se valorara que el adjudicatario utilice sistemas, productos o equipos cuyas funcionalidades de
seguridad y su nivel hayan sido evaluados conforme a normas europeas o internacionales y
cuyos certificados estén reconocidos por el Esquema Nacional de Evaluacién y Certificacidon de
la Seguridad de las Tecnologias de la Informacion.

12 Informes sobre el desarrollo de los trabajos

La empresa adjudicataria informara al Responsable del Contrato, con una periodicidad minima
mensual y en todo caso cada vez que le sea solicitado, y en la forma que el Responsable del
Contrato considere oportuna en cada momento, sobre la marcha general de los trabajos
encomendados.

Independientemente, en el Plan de Trabajos a concretar con fechas determinadas tras la
adjudicacion, se redactara el calendario de reuniones, a las que asistird el Responsable del
Contrato y el personal de su equipo que se estime oportuno, para el analisis del desarrollo de
los trabajos. Se propone una (1) reunidn presencial mensual y una (1) reunién semanal por
videoconferencia.

El Director de la APB podra convocar periédicamente reuniones con el Responsable del
Contrato y la empresa adjudicataria para comprobar la calidad de los trabajos y el
cumplimiento del Plan de Trabajos y del Pliego de Prescripciones Técnicas.

13 Defectos o deficiencias de los trabajos

Todos los trabajos desarrollados por el contratista deberan ser aceptados por la APB, antes de
considerarse entregados a efectos de responsabilidad del contratista.

En el caso de que el Responsable del Contrato presentara reparos para la aceptacion de los
trabajos debidamente comunicados a la empresa adjudicataria, y éstos se derivaren de
errores, incumplimientos de normas o reglamentos técnicos; o bien errores de cualquier
aspecto de los trabajos cuya realizacion haya incumbido a la empresa adjudicataria, sera
obligacion de ésta subsanar las deficiencias en los términos que se sefialen por el Responsable
del Contrato, y en los plazos que éste conceda, sin que por ello tenga derecho a compensacion
econdmica alguna.
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La posibilidad de apreciacidon de defectos por la APB con responsabilidad del adjudicatario no
expira hasta transcurridos dos anos de la recepcién Unica y definitiva.

14 Contradicciones y omisiones del presente documento

Las omisiones erréneas de los detalles que sean indispensables para llevar a cabo los trabajos
descritos segun el espiritu e intencién expuestos en estas prescripciones técnicas, o que, por
uso y costumbre deban ser realizados, no sélo no eximen a la empresa adjudicataria de la
obligacion de ejecutar estos detalles omitidos o erréneamente descritos, sino que, por el
contrario, deberan ser ejecutados como si hubieran sido completos y correctamente
especificados en este Documento.

15 Consideracion final

Las condiciones del presente Documento prevalecen, en lo que pudiera ocurrir de oposicion,
sobre cualesquiera otros de cardcter técnico o administrativo que pudiera tener establecidos
el adjudicatario para la prestacion de servicios a personas fisicas o juridicas privadas, siendo en
todo caso de aplicacién al Contrato cuanto previene la normativa vigente.

El desconocimiento del Contrato o de cualquiera de sus términos, de los documentos anexos
que forman parte del mismo, o de las instrucciones, pliegos o normas de toda indole
aprobadas por la Administracidn que puedan ser de aplicacién en la ejecucidn de los servicios
objeto del Contrato, no eximira al adjudicatario de la obligaciéon de su cumplimiento.
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Anexo |. Arquitectura del sistema GMAQO

A continuacién, se describe desde un punto de vista técnico, el sistema GMAO (producto
ROSMIMAN) implantado en la APB.

Windows Server 2012R2
BEDD ORACLE
g GMAD

OpenGls
AlFresco
[
[
PC Usuario Dispositivo mdwil
JIRA
Mavegador GMAD APP
CHROME

Se disponen de dos entornos: Preproduccion y Produccidn.

Se trata de una aplicacidn Visual Studio .NET (Framework 3.5 y 4.7.1) que corre sobre un
servidor Windows Server 2012 R2 (maquina virtual ROSMIMAN para el entorno de Produccion
y ROSMIMAN-TEST para el entorno de Preproduccidn).

Se consume desde un PC con un navegador Chrome o desde un dispositivo mévil con una APP
sobre un sistema Android.

La base de datos es Oracle 11g. Hay dos instancias de bases de datos una para el entorno de
preproduccion y otra para el entorno de produccion.

El sistema GMAO esta integrado actualmente con los siguientes sistemas de la APB:

e Sistema de Gestion Documental (SGD). Se almacena toda la documentacién
relacionada con los activos en el SGD de la APB.

e JIRA. Se generan peticiones de servicios en el sistema GMAO desde JIRA a partir de
incidencias creadas en este sistema.

e OpenGlS. Se utiliza para servir los mapas y planos con los activos georreferenciados
con unas coordenadas y se encuentran dentro de un espacio de la APB.
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Anexo Il. Requerimientos del sistema GMAQO

A continuacién, se detallan los nuevos evolutivos a desarrollar, ya sean mejoras o nuevas
funcionalidades, en el sistema GMAO.

1. Flujo de trabajo integrado del proceso de certificacion.
Realizar todo el proceso de certificacion (generacion de la relacidn valorada, firma por
el contratista, aceptacion por parte del Responsable del Contrato, etc.) en el sistema
GMAO y las webs asociadas.
Estos flujos deberan utilizar las distintas integraciones implicadas en el proceso
(PortaFIB, Gestor Documental, Navision, etc.).

2. Flujo de trabajo integrado del proceso de pedidos.
Realizar todo el proceso de pedidos (generacién del pedido, aceptacién por el
contratista, aceptacidon por parte del Responsable del Contrato, etc.) en el sistema
GMAO y las webs asociadas.
Estos flujos deberan utilizar las distintas integraciones implicadas en el proceso
(PortaFIB, Gestor Documental, Navision, etc.).

3. ROSMIMAN Services.
Capa APl que permite consumir datos del sistema GMAO (producto ROSMIMAN)
mediante endpoints definibles por el Administrador sin necesidad de programar, sino
mediante un asistente en ROSMIMAN.

4. Cuadros de mando integrados en Qlikview.
Integrar el sistema GMAO (producto ROSMIMAN) con la herramienta Bl de la APB
(Qlikview) para permitir explotaciones de datos complejas desde el sistema GMAOQO, a
través de Qlikview.

5. Migracion de Webs a la nueva version (y nueva tecnologia).
Migrar las Webs a la nueva versidn para permitir una mayor flexibilidad de las Webs ya
que son parametrizables desde el nidcleo de ROSMIMAN del mismo modo que los
formularios de nucleo (editar/afiadir campos, formatos, reglas, etc.) y no mediante
desarrollos tal y como se debe hacer ahora.

6. Modulo de proyectos y legalizaciones.
Disponer de un mddulo para la gestidon de proyectos y legalizaciones, en los que es
posible la definicion de proyectos que tienen como origen un determinado Servicio del
Cliente y actividades asociadas a un proyecto.
Desde el mdodulo de gestion de proyectos, disponer de funcionalidad para definir un
proyecto y planificar las tareas asociadas al mismo, su duracidn, la definicion de fechas
previstas, fechas reales e incluso fechas de inicio y fin que sean contractuales, datos
financieros, certificaciones, previsiones, incluyendo también un area para asociar
documentos al proyecto o a los hitos parciales de cumplimiento del mismo.

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion de la Asistencia Técnica para el 2
desarrollo de nuevas funcionalidades, soporte y actualizacion del Sistema de Gestion 6

del Mantenimiento (GMAO) en la Autoridad Portuaria de Baleares (P.0.26.21).



\)
EBEE/'-l

- Ports de Balears
NS

Autoritat Portuaria de Balears

Desde el médulo de gestién de legalizaciones, disponer de funcionalidad para la
gestion y seguimiento de legalizaciones, actuando como un repositorio Unico para el
almacenamiento de informacidn actualizada relacionada con obras o proyectos que
requieran una legalizacidn.

7. Maédulo de mantenimiento normativo.

Disponer de una base de datos de mantenimiento Técnico Legal ajustada a la
normativa vigente y actualizada con regularidad por técnicos competentes en la
materia.

Permite incorporar cualquier libreria normativa de mantenimiento integrado, como
por ejemplo RITE, RBT, Cdédigo Técnico de Edificacion, RD 513/2017 Instalaciones de
PCI, RD 865/2003 Legionelosis, RD 88/2013 Aparatos Elevadores, RD 919/2006
Combustibles Gaseosos, etc.

La base de datos agrupa los activos por familias, por lo que la definicidn y puesta en
marcha del plan de mantenimiento Técnico Legal se realiza de una manera muy
sencilla, permitiendo realizar un control detallado de las actuaciones de
mantenimiento que sean requeridas para cumplir con la legislacién vigente, junto con
las tareas recomendadas por los fabricantes.

El sistema de avisos es automadtico, de manera que se informa automaticamente a los
usuarios, ya sea subcontratista o personal propio, de las fechas para la ejecucién de las
inspecciones obligatorias de los activos a mantener, asi como de su conformidad o no.

La base de datos de mantenimiento, contiene un histérico de versiones con la
normativa anterior u obsoleta. De este modo siempre habrd trazabilidad del
mantenimiento realizado a lo largo del tiempo, por lo que la aplicacién actia como
libro de mantenimiento para aquellos activos de la APB que lo precisen.

8. Adaptacion del sistema GMAO a los requerimientos del Esquema Nacional de
Seguridad.

El sistema GMAO debera cumplir con todos los requerimientos del ENS para categoria
media y en especial sin ser limitante:

Desarrollo de aplicaciones:

a) Eldesarrollo de aplicaciones se realizara sobre un sistema diferente y separado
del de produccién, no debiendo existir herramientas o datos de desarrollo en
el entorno de produccion.

b) Se aplicara una metodologia de desarrollo reconocida que:

i.  Tome en consideracion los aspectos de seguridad a lo largo de todo el
ciclo de vida.

ii.  Trate especificamente los datos usados en pruebas.

iii. Permita la inspeccion del cddigo fuente.

iv. Incluya normas de programacién segura.
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c) Lossiguientes elementos serdn parte integral del disefio del sistema:
i. Los mecanismos de identificacidn y autenticacion.

ii. Los mecanismos de proteccién de la informacién tratada.

iii. La generacidn y tratamiento de pistas de auditoria.

d) Las pruebas anteriores a la implantacidn o modificacion de los sistemas de
informacién no se realizardn con datos reales, salvo que se asegure el nivel de
seguridad correspondiente.

Copia de seguridad:

Se realizaran copias de seguridad que permitan recuperar datos perdidos, accidental o
intencionadamente con una antigliedad determinada. Estas copias poseerdn el mismo
nivel de seguridad que los datos originales en lo que se refiere a integridad,
confidencialidad, autenticidad y trazabilidad. En particular, se considerard Ia
conveniencia o necesidad, segun proceda, de que las copias de seguridad estén
cifradas para garantizar la confidencialidad. Las copias de seguridad deberan abarcar:

a) Informacidén de trabajo de la organizacion.

b) Aplicaciones en explotacién, incluyendo los sistemas operativos.

c) Datos de configuracién, servicios, aplicaciones, equipos, u otros de naturaleza
analoga.

d) Claves utilizadas para preservar la confidencialidad de la informacion.

Proteccion de servicios y aplicaciones Web:
Los subsistemas dedicados a la publicacion de informacién deberan ser protegidos
frente a las amenazas que les son propias.

a) Cuando la informacién tenga algun tipo de control de acceso, se garantizara la
imposibilidad de acceder a la informacién obviando la autenticacién, en
particular tomando medidas en los siguientes aspectos:

i.  Se evitard que el servidor ofrezca acceso a los documentos por vias
alternativas al protocolo determinado.

ii. Se prevendran ataques de manipulacién de URL.

iii. Se prevendran ataques de manipulacion de fragmentos de
informacidon que se almacena en el disco duro del visitante de una
pagina web a través de su navegador, a peticiéon del servidor de la
pagina, conocido en terminologia inglesa como "cookies".

iv.  Se prevendran ataques de inyeccién de cddigo.

b) Se prevendran intentos de escalado de privilegios.

c) Se prevendran ataques de "cross site scripting".

d) Se prevendran ataques de manipulacion de programas o dispositivos que
realizan una accién en representacion de otros, conocidos en terminologia
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inglesa como "proxies" y, sistemas especiales de almacenamiento de alta
velocidad, conocidos en terminologia inglesa como "cachés".
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Anexo IlI. Ficha de perfil profesional

Datos del perfil (1 hoja por perfil aplicable al objeto del contrato):

Identificacion oferta:

Empresa licitante:

Perfil:

Nombre y apellidos:

Curriculo profesional:

Empresa Categoria F-alta F-baja Meses Actividad realizada

Formacién — certificaciones relacionadas con el objeto del expediente:

Curso/Certificacion Horas Entidad/Organismo F-inicio

Titulacién académica®:

Titulo académico Centro Afos F-expedicion Objeto Expediente

Afos: duracidn oficial.
Objeto expediente: Si/No segln sea requisitos para el contrato o no.

Datos relativos a los proyectos en los que ha participado relacionados con el objeto del
contrato:

Clave Proyecto Categoria | F-inicio F-fin | Entidad Funcionalidad
usuaria

P1

Pn

Funcionalidad: breve descripcién de la/s funcionalidad/des del proyecto.
Categoria: La ejercida en el proyecto.

Nota: Todas las fechas deberan consignarse en el formato dd/mm/aaaa.

! La titulacion deberd ser oficial, o en su defecto, reconocida por el Ministerio de Educacién y Formacion
Profesional.

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion de la Asistencia Técnica para el 3
desarrollo de nuevas funcionalidades, soporte y actualizacion del Sistema de Gestion 0

del Mantenimiento (GMAO) en la Autoridad Portuaria de Baleares (P.0.26.21).




Ports de Balears

>

Autoritat Portuaria de Balears

Anexo V. Solvencia técnica de la empresa

Relacién de proyectos similares realizados

Identificacion oferta:

Empresa licitante:

N2 Nombre Organismo/Empresa | Fecha Plazo Importe Descripcion
Orden Proyecto | contratante licitacion

P1

Pn

Perfil N2 de empleados

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion de la Asistencia Técnica para el
desarrollo de nuevas funcionalidades, soporte y actualizacion del Sistema de Gestion
del Mantenimiento (GMAO) en la Autoridad Portuaria de Baleares (P.0.26.21).




- Ports de Balears
NS

Autoritat Portuaria de Balears

Anexo V. Justificacion de precios

El contratista no puede, bajo ninglin concepto de error u omisién en estos detalles, reclamar
modificacion alguna en los precios sefialados en esta Justificacién de Precios.

Todos los trabajos, medios auxiliares y materiales que sean necesarios para la correcta
ejecucién del contrato, se consideraran incluidos en el precio de la misma, aunque no figuren
todos ellos especificados en la descomposicidon o descripcion de los precios.

Todo lo sefialado anteriormente cumple estrictamente con los requisitos minimos establecidos
en el XVII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la
opinion publica (BOE num. 57, de 6 de marzo de 2018), donde se encuadran las empresas de
servicios informaticos en su dmbito funcional, y el Presupuesto sefalado se ha calculado
cumpliendo dicho Convenio.

Conforme a los articulos 100 y 102 de la Ley 9/2017, los costes salariales de los perfiles
solicitados en el presente pliego (9. Equipo de trabajo) para su ejecucién forman parte del
precio total del contrato.

Los costes indirectos estan constituidos por el beneficio industrial y los gastos generales de
estructura.

e Beneficio industrial: Se determina un beneficio industrial del 6,00%, a tenor de las
ratios sectoriales de las sociedades no financieras que publica anualmente el Banco de
Espafia y aplicable sobre los costes salariales de los perfiles solicitados en el presente

pliego.

e Gastos generales de estructura: Se fija un porcentaje para gastos generales del
13,00%, obtenidas de las ratios sectoriales de las sociedades no financieras que publica
anualmente el Banco de Espaia y aplicable sobre los costes salariales de los perfiles
solicitados en el presente pliego.

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion de la Asistencia Técnica para el 3
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El importe del contrato se desglosa en el siguiente cuadro:
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Ud. | Concepto Ne €/ud. Total %
ud.

Afo | Gestidn del proyecto 2| 11.663,20€| 23.326,40€| 11,00%

ud. Sumln.lstrt'J’de las I'|cenC|as, mantenimiento y 2| 15.698,90 € | 31.397,80€| 14,79%
actualizacion del sistema GMAO

ud. Mantenimiento anual de las licencias 2| 6.400,00€| 12.800,00€ 6,03%

Ud. Gestlon.de entornos.(preventlvo, correctivo, 2| 6.898,00€| 13.797,80€ 6,50%
adaptativo y perfectivo)
Mantenimiento mddulo de mantenimiento o

Ud. normativo (ADICIONAR LIC BDEC ITEC) 2| 2:400,00¢€ 4.800,00€ 2,26%
Desarrollo de mejoras o nuevas

ud. funcionalidades especificas del sistema 1|52.031,92€| 52.031,92 €| 24,54%
GMAO (Ano 1)

Ud. F|UJC.) Fle t.rf':lbajo integrado del proceso de 1| 3.83848€ 3.83848 € 1,81%
certificacion

Ud. F|UJ(.) de trabajo integrado del proceso de 1| 3.83848€ 3.83848 € 1,81%
pedidos

ud. Capa APl ROSMIMAN Services 1| 3.838,48€ 3.838,48 € 1,81%

ud. Cuadros de mando integrados en Qlikview 1| 3.838,48¢€ 3.838,48 € 1,81%

ud. Mlgrauo,n Webs a nueva versién y nueva 1| 6.65520€ 6.655,20 € 3,14%
tecnologia

ud. Mddulo de proyectos 1| 6.655,20¢€ 6.655,20 € 3,14%
Mddulo de mantenimiento normativo o

ud. (ADICIONAR LIC BDEC TEC) 1| 3.838,48€ 3.838,48 € 1,81%

ud. Adaptacion del sistema GMAO al ENS 1| 1.462,12€ 1.462,12 € 0,69%
Desarrollo de mejoras o nuevas

ud. funcionalidades especificas del sistema 1| 18.067,00€| 18.067,00 € 8,52%
GMAO (Afio 2)

ud. Bolsa de horas 1| 18.067,00€| 18.067,00 € 8,52%

ug, | Integraciones con aplicaciones corporativasy 1| 41.473,80 €| 41.473,80 €| 19,56 %
de Administracién Electronica

ud. ERP (Microsoft Dynamics NAV 2017) 1| 6.655,20€ 6.655,20 € 3,14%

ud. Seguimiento de contratos 1| 3.838,48¢€ 3.838,48 € 1,81%

ud. Plataforma geoespacial (ESRI) 1| 1.448,68 € 1.448,68 € 0,68%

ud. Catalogo de activos 1| 3.838,48¢€ 3.838,48 € 1,81%

ud. Portafirmas electrénico (PortaFIB) 1| 6.655,20€ 6.655,20 € 3,14%
Plataforma de contratacion electrénica

ud. 1| 4.705,60€ 4.705,60 € 2,229
(CONTRATAE) ! ! 22%

ud. JIRA (Puntos de Red y contadores) 1| 3.838,48¢€ 3.838,48 € 1,81%

ud. BIM (Building Informaction Modelling) 1| 6.655,20€ 6.655,20 € 3,14%

ud. MIDENET 1| 3.838,48€ 3.838,48 € 1,81%

Afio A5|stenf:|a y soporte a usuarios de la APB y 2| 29.595,60 €| 59.191,20€| 27,90%
contratistas

Afo | Gestion del cambio y formacion 2| 2.352,80€ 4.705,60 € 2,21%

Mes | TOTAL PRESUPUESTO (sin IVA) 212.126,72 € | 100,00%

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion de la Asistencia Técnica para el 3
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Beneficio Industrial (BI) 6% 12.727,60 €
Gastos Generales (GG) 13% 27.576,47 €
PRESUPUESTO DE LICITACION (sin IVA) 252.430,80 €
Prérrogas (Incluido Bl + GG) 276.237,68 €
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (sin IVA) 528.668,47 €
IVA ‘ 21% 111.020,38 €

PRESUPUESTO EJECUCION CONTRATO (con IVA)

639.688,85 €

El importe de las tres (3) posibles prérrogas del contrato se desglosan en el siguiente cuadro:

ud. Concepto Ne €/ud. Total %
ud.
Afo | Gestion del proyecto 1| 11.663,20 € | 11.663,20 €| 15,07%
Ud. Summ.lstrc')’de las I'|cenC|as, mantenimiento y 1]15.698,90 €| 15.698,90 €| 20,29%
actualizacion del sistema GMAO
ud. Mantenimiento anual de las licencias 1| 6.400,00€ 6.400,00 € 8,27%
Ud. Gestlon.de entornos.(preventlvo, correctivo, 1| 6.89890¢€ 6.898,90 € 8 92%
adaptativo y perfectivo)
Mantenimiento mddulo de mantenimiento o
Ud. normativo (ADICIONAR LIC BDEC ITEC) 1] 2.400,00€ 2.400,00 € 3,10%
Desarrollo de mejoras o nuevas
Ano | funcionalidades especificas del sistema 1| 18.067,00€| 18.067,00€| 23,35%
GMAO
ud. Bolsa de horas 1| 18.067,00€| 18.067,00€| 23,35%
Afio A5|stenf:|a y soporte a usuarios de la APBy 1] 29.595,60 €| 29.595,60€| 3825%
contratistas
Afio | Gestion del cambio y formacion 1| 2.352,80€ 2.352,80 € 3,04%
Mes |TOTAL PRESUPUESTO PRORROGA (sin IVA) 77.377,50 € | 100,00%
Beneficio Industrial (BI) 6% 4.642,65 €
Gastos Generales (GG) 13% 10.059,08 €
PRESUPUESTO DE LICITACION PRORROGA (sin IVA) 92.079,23 €
IVA 21% 19.336,64 €
PRESUPUESTO EJECUCION PRORROGA (con IVA) 111.415,87 €

Se indica a continuacion de forma desglosada y con desagregacidon de género y categoria
profesional todos los costes unitarios salariales estimados a partir del convenio laboral de
referencia (incluido el Beneficio Industrial y los Gastos Generales), teniendo en cuenta las
siguientes cuantias (sin IVA):

Partida

P1 Gestidn del proyecto

Precio

11.663,20

Medicion

2

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion de la Asistencia Técnica para el
desarrollo de nuevas funcionalidades, soporte y actualizacion del Sistema de Gestion
del Mantenimiento (GMAO) en la Autoridad Portuaria de Baleares (P.0.26.21).

Importe

23.326,40
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P2 Suministro de las licencias, mantenimiento y actualizacion del

sistema GMAO 13.298,90 26.597,80
P2.1 Mantenimiento Anual de licencias del Sistema GMAO 6.400,00 2 12.800,00
P2.2 Gestion de entornos (preventiva, correctiva, adaptativa y
perfectiva) 6.898,90 2 13.797,80
P3 Desarrollo de mejoras o nuevas funcionalidades especificas del
sistema GMAO 54.431,92 56.831,92
P3.1 Flujo de trabajo integrado del proceso de certificacion 3.838,48 1 3.838,48
P3.2 Flujo de trabajo integrado del proceso de pedidos 3.838,48 1 3.838,48
P3.3 ROSMIMAN Services - Capa API 3.838,48 1 3.838,48
P3.4 Cuadros de Mando integrados con Qlikview 3.838,48 1 3.838,48
P3.5 Migracién Webs a nueva version y nueva tecnologia 6.655,20 1 6.655,20
P3.6 Mddulo de proyectos 6.655,20 1 6.655,20
P3.7a Mddulo de mantenimiento normativo (ADICIONAR LIC BDEC
ITEC) 3.838,48 1 3.838,48
P3.7b Mantenimiento mddulo de mantenimiento normativo
(ADICIONAR LIC BDEC ITEC) 2.400,00 2 4.800,00
P3.8 Adaptacion del sistema GMAO al ENS 1.462,12 1 1.462,12
P3.9 Bolsa de horas 18.067,00 1 18.067,00
P4 Integraciones con aplicaciones corporativas y de Administracion
Electrdnica 41.473,80 41.473,80
P4.1 ERP (Microsoft Dynamics NAV 2017) 6.655,20 1 6.655,20
P4.2 Seguimiento de contratos 3.838,48 1 3.838,48
P4.3 Plataforma geoespacial (ESRI) 1.448,68 1 1.448,68
P4.4 Catdlogo de activos 3.838,48 1 3.838,48
P4.5 Portafirmas electrénico (PortaFIB) 6.655,20 1 6.655,20
P4.6 Plataforma de contratacion electronica (CONTRATAe) 4.705,60 1 4.705,60
P4.7 JIRA (Puntos de Red y contadores) 3.838,48 1 3.838,48
P4.8 BIM (Building Information Modelling) 6.655,20 1 6.655,20
P4.9 MIDENET 3.838,48 1 3.838,48
P5 Asistencia y soporte a usuarios de la APB y contratistas 29.595,60 2 59.191,20
P6 Gestion del cambio y formacion 2.352,80 2 4.705,60
TOTAL 212.126,72
Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion de la Asistencia Técnica para el 3
desarrollo de nuevas funcionalidades, soporte y actualizacion del Sistema de Gestion 5
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Estas cuantias se verdn afectadas por el coeficiente de baja ofertado por el licitador.

P1 Gestidn del proyecto

Ud nombre

Jefe de Proyecto

Consultor funcional/técnico
Programador

Soporte

> - T T T

Responsable de seguridad

P2 Suministro de las licencias, mantenimiento y actualizacion del
sistema GMAO

P2.1 Mantenimiento Anual de licencias del Sistema GMAO

P2.2 Gestion de entornos (preventiva, correctiva, adaptativay
perfectiva)

nombre

Jefe de Proyecto

Consultor funcional/técnico
Programador

Soporte

> - - T T

Responsable de seguridad

P3 Desarrollo de mejoras o nuevas funcionalidades especificas
del sistema GMAO

P3.1 Flujo de trabajo integrado del proceso de certificacion
nombre

Jefe de Proyecto

Consultor funcional/técnico

Programador

Soporte

> - - T T

Responsable de seguridad

P3.2 Flujo de trabajo integrado del proceso de pedidos
nombre

Jefe de Proyecto

Consultor funcional/técnico

Programador

Soporte

> - T T T

Responsable de seguridad

P3.3 ROSMIMAN Services - Capa API

nombre
h Jefe de Proyecto
h Consultor funcional/técnico

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion de la Asistencia Técnica para el
desarrollo de nuevas funcionalidades, soporte y actualizacion del Sistema de Gestion
del Mantenimiento (GMAO) en la Autoridad Portuaria de Baleares (P.0.26.21).

coste Cant total
58,82 188,00 11.058,16
58,82 0,00 0,00
48,74 0,00 0,00
48,74 0,00 0,00
50,42 12,00 605,04
TOTAL 11.663,20
6.400,00
TOTAL 6.400,00
coste dedic total
58,82 8,00 470,56
58,82 72,00 4.235,04
48,74 45,00 2.193,30
48,74 0,00 0,00
50,42 0,00 0,00
TOTAL 6.898,90
coste dedic total
58,82 4,00 235,28
58,82 48,00 2.823,36
48,74 16,00 779,84
48,74 0,00 0,00
50,42 0,00 0,00
TOTAL 3.838,48
coste dedic total
58,82 4,00 235,28
58,82 48,00 2.823,36
48,74 16,00 779,84
48,74 0,00 0,00
50,42 0,00 0,00
TOTAL 3.838,48
coste dedic total
58,82 4,00 235,28
58,82 48,00 2.823,36
3
6
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P3.4 Cuadros de Mando integrados con Qlikview

> - - T T

Programador
Soporte

Responsable de seguridad

nombre

Jefe de Proyecto

Consultor funcional/técnico
Programador

Soporte

Responsable de seguridad

>
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P3.5 Migracion Webs a nueva version y nueva tecnologia

> - T T T

nombre

Jefe de Proyecto

Consultor funcional/técnico
Programador

Soporte

Responsable de seguridad

P3.6 Mddulo de proyectos

> - T T T

nombre

Jefe de Proyecto

Consultor funcional/técnico
Programador

Soporte

Responsable de seguridad

P3.7a Médulo de mantenimiento normativo (ADICIONAR LIC

BDEC ITEC)

> - - T T

nombre

Jefe de Proyecto

Consultor funcional/técnico
Programador

Soporte

Responsable de seguridad

P3.7b Mantenimiento médulo de mantenimiento normativo
(ADICIONAR LIC BDEC ITEC)

P3.8 Adaptacion del sistema GMAO al ENS

h

nombre

Jefe de Proyecto

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion de la Asistencia Técnica para el
desarrollo de nuevas funcionalidades, soporte y actualizacion del Sistema de Gestion
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48,74 16,00 779,84
48,74 0,00 0,00
50,42 0,00 0,00
TOTAL 3.838,48
coste dedic total
58,82 4,00 235,28
58,82 48,00 2.823,36
48,74 16,00 779,84
48,74 0,00 0,00
50,42 0,00 0,00
TOTAL 3.838,48
coste dedic total
58,82 8,00 470,56
58,82 72,00 4.235,04
48,74 40,00 1.949,60
48,74 0,00 0,00
50,42 0,00 0,00
TOTAL 6.655,20
coste dedic total
58,82 8,00 470,56
58,82 72,00 4.235,04
48,74 40,00 1.949,60
48,74 0,00 0,00
50,42 0,00 0,00
TOTAL 6.655,20
coste dedic total
58,82 4,00 235,28
58,82 48,00 2.823,36
48,74 16,00 779,84
48,74 0,00 0,00
50,42 0,00 0,00
TOTAL 3.838,48
2.400,00
TOTAL 2.400,00
coste dedic total
58,82 2,00 117,64
3
7
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Consultor funcional/técnico
Programador

Soporte

o - T =T

Responsable de seguridad

P3.9 Bolsa de horas

nombre

Jefe de Proyecto

Consultor funcional/técnico
Programador

Soporte

> - T T T

Responsable de seguridad

>

Autoritat Portuaria de Balears

P4 Integraciones con aplicaciones corporativas y de

Administracion Electrénica

P4.1 ERP (Microsoft Dynamics NAV 2017)

nombre

Jefe de Proyecto

Consultor funcional/técnico
Programador

Soporte

> - T T T

Responsable de seguridad

P4.2 Seguimiento de contratos
nombre

Jefe de Proyecto

Consultor funcional/técnico
Programador

Soporte

> - T T T

Responsable de seguridad

P4.3 Plataforma geoespacial (ESRI)
nombre

Jefe de Proyecto

Consultor funcional/técnico
Programador

Soporte

> - - T T

Responsable de seguridad

P4.4 Catéalogo de activos

nombre
h Jefe de Proyecto
h Consultor funcional/técnico

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion de la Asistencia Técnica para el
desarrollo de nuevas funcionalidades, soporte y actualizacion del Sistema de Gestion
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58,82 16,00 941,12
48,74 0,00 0,00
48,74 0,00 0,00
50,42 8,00 403,36
TOTAL 1.462,12
coste dedic total
58,82 0,00 0,00
58,82 100,00 5.882,00
48,74 250,00 12.185,00
48,74 0,00 0,00
50,42 0,00 0,00
TOTAL 18.067,00
coste dedic total
58,82 8,00 470,56
58,82 72,00 4.235,04
48,74 40,00 1.949,60
48,74 0,00 0,00
50,42 0,00 0,00
TOTAL 6.655,20
coste dedic total
58,82 4,00 235,28
58,82 48,00 2.823,36
48,74 16,00 779,84
48,74 0,00 0,00
50,42 0,00 0,00
TOTAL 3.838,48
coste dedic total
58,82 2,00 117,64
58,82 16,00 941,12
48,74 8,00 389,92
48,74 0,00 0,00
50,42 0,00 0,00
TOTAL 1.448,68
coste dedic total
58,82 4,00 235,28
58,82 48,00 2.823,36
3
8
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feet]
Ol
/—/
h Programador
h Soporte
h Responsable de seguridad

P4.5 Portafirmas electrénico (PortaFIB)
nombre

Jefe de Proyecto

Consultor funcional/técnico
Programador

Soporte

> - - T T

Responsable de seguridad

>

Autoritat Portuaria de Balears

P4.6 Plataforma de contratacion electrénica (CONTRATAe)

nombre

Jefe de Proyecto

Consultor funcional/técnico
Programador

Soporte

> - T T T

Responsable de seguridad

P4.7 JIRA (Puntos de Red y contadores)
nombre

Jefe de Proyecto

Consultor funcional/técnico
Programador

Soporte

> - T T T

Responsable de seguridad

P4.8 BIM (Building Information Modelling)

nombre

Jefe de Proyecto

Consultor funcional/técnico
Programador

Soporte

> - - T T

Responsable de seguridad

P4.9 MIDENET
nombre

h Jefe de Proyecto

h Consultor funcional/técnico

h Programador

h Soporte

h Responsable de seguridad

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion de la Asistencia Técnica para el
desarrollo de nuevas funcionalidades, soporte y actualizacion del Sistema de Gestion
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48,74 16,00 779,84
48,74 0,00 0,00
50,42 0,00 0,00
TOTAL 3.838,48
coste dedic total
58,82 8,00 470,56
58,82 72,00 4.235,04
48,74 40,00 1.949,60
48,74 0,00 0,00
50,42 0,00 0,00
TOTAL 6.655,20
coste dedic total
58,82 8,00 470,56
58,82 72,00 4.235,04
48,74 0,00 0,00
48,74 0,00 0,00
50,42 0,00 0,00
TOTAL 4.705,60
coste dedic total
58,82 4,00 235,28
58,82 48,00 2.823,36
48,74 16,00 779,84
48,74 0,00 0,00
50,42 0,00 0,00
TOTAL 3.838,48
coste dedic total
58,82 8,00 470,56
58,82 72,00 4.235,04
48,74 40,00 1.949,60
48,74 0,00 0,00
50,42 0,00 0,00
TOTAL 6.655,20
coste dedic total
58,82 4,00 235,28
58,82 48,00 2.823,36
48,74 16,00 779,84
48,74 0,00 0,00
50,42 0,00 0,00
3
9
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P5 Asistencia y soporte a usuarios de la APB y contratistas

nombre

Jefe de Proyecto

Consultor funcional/técnico
Programador

Soporte

> - T T T

Responsable de seguridad

P6 Gestion del cambio y formacién
nombre

Jefe de Proyecto

Consultor funcional/técnico
Programador

Soporte

> - - T T

Responsable de seguridad

A continuacidn, se desglosan las horas y el porcentaje de dedicacion de cada uno de los

>

Autoritat Portuaria de Balears

TOTAL 3.838,48
coste dedic total
58,82 0,00 0,00
58,82 325,00 19.116,50
48,74 0,00 0,00
48,74 215,00 10.479,10
50,42 0,00 0,00
TOTAL 29.595,60
coste dedic total
58,82 0,00 0,00
58,82 40,00 2.352,80
48,74 0,00 0,00
48,74 0,00 0,00
50,42 0,00 0,00
TOTAL 2.352,80

perfiles del equipo de proyecto para los dos afios de contrato.

Perfil

Jefe/a de Proyecto

Consultor/a senior funcional/técnico
Programador/a

Soporte

Responsable de seguridad

TOTAL

Dedicacion

14,64%
51,34%
18,88%
12,01%

0,89%

Horas

524,00
1.838,00
676,00
430,00
32,00

3.500,00

Coste unitario

58,82 €
58,82 €
48,74 €
48,74 €
50,42 €

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion de la Asistencia Técnica para el
desarrollo de nuevas funcionalidades, soporte y actualizacion del Sistema de Gestion
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