
  

 

 

 

 

Fecha: 29 de septiembre de 2021 Destinatario: Presidencia de la mesa de contratación 
 S/R:  

N/R: E20-0100 
 

Asunto: Informe de la comisión técnica para informar de la oferta admitida para la 

realización  de los trabajos del expediente E20-0100, relativo al mantenimiento y 

reparación de los aseos públicos del puerto de Palma 

En sesión celebrada por la mesa de contratación el 24 de septiembre de 2021 fue examinada la 
proposición presentada por la empresa: 

- Refortran Servicios, S.L. 

Remitida la documentación contenida en el sobre B a la comisión técnica designada al efecto, se ha 
procedido a su examen y valoración. 

 

CONSIDERANDO 

Que la empresa admitida ha presentado oferta según el pliego de condiciones. 

Que reunida la comisión técnica constituida por D. José Bascuñana Pastor, jefe de la División de 
Conservación y Mantenimiento, y por D. Antonio Martín Vidal, responsable de mantenimiento de 
obra civil, según lo dispuesto en el artículo 157 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos 

del Sector Público, para informar de la proposición a valorar mediante juicios de valor para la 
contratación de los trabajos del expediente E20-0100, relativo al mantenimiento y reparación de los 
aseos públicos del puerto de Palma, procede a estudiar y valorar la oferta que ha sido admitida. 

 

ESTA COMISIÓN ACUERDA 

Que tras analizar la correspondiente propuesta y visto el estudio realizado por los abajo firmantes, 
la puntuación técnica (PT) de la oferta admitida sea la siguiente:  

Empresa 
PT 

(sobre un máximo de 25 puntos) 

Refortran Servicios, S.L. 22,80 

Moll Vell, 3-5 Tel.: 971 22 81 50 
07012 Palma Fax: 971 72 69 48 
 



  

 

 

En Palma, a 29 de septiembre de 2021. 

 

La comisión técnica, 

El responsable de mantenimiento 
de obra civil, 

Firmado digitalmente por  
D. Antonio Martín Vidal 

El jefe de la División de Conservación y 
Mantenimiento, 

Firmado digitalmente por 
D. José Bascuñana Pastor 

 



E20-0100

EMPRESA / UTE Propuesta técnica VT OBSERVACIONES

Mejoras equipo humano Mejoras en los medios 

técnicos

25

15 5 5

INACEPTABLE ≤ 15

SUFICIENTE > 15

1 REFORTRAN SERVICIOS, S.L. 13,50 4,30

Medios humanos y técnicos

22,805,00 SUFICIENTE

VALORACIÓN TÉCNICA



E20-0100 "MANTENIMIENTO DE ASEOS DEL PUERTO DE PALMA" Peso
REFORTRAN 

SERVICIOS, S.L.

1. Propuesta técnica (máx.100) 100 90,00

1.1. Descripción detallada de los procedimientos de gestión y 

organización de los trabajos objeto del contrato.
25 25,00

1.2 Esquema detallado de la propuesta de resolución de incidencias 50 40,00

1.3 Descripción detallada de aquellas actividades y/o medios que 

necesariamente serían subcontratadas
25 25,00

2. Mejoras a los equipos humanos y medios técnicos (máx.100) 100 93,00

2.1 Mejoras equipo humano 50 43,00

2.2 Mejoras de la maquinaria 50 50,00

183,00

PUNTUACIÓN ORDINAL 1

Valoración Técnica VT



E20-0100 "MANTENIMIENTO DE ASEOS DEL PUERTO DE PALMA" Criterios Puntuación Comentarios

1. Propuesta técnica (máx.100)

1.3 Descripción detallada de aquellas actividades y/o medios que 

necesariamente serían subcontratadas

Se valorará la relación completa de subcontratistas, así como las cartas de 
compromiso entregadas.

25

Las Subcontratas para el presente contrato son
- El Hormigón fabricado en central este será suministrado por Hanson Hispania Hormigones S.L. 
- La Gestión de Residuos, con o sin transporte hasta planta dependiendodel volumende residuos a tratar el transporte será subcontratado con Mac Insular, o transportado con nuestros camiones ya que contamos con la autorización de transporte
de Residuos en más de 15 Códigos Ler. 
- El material como ladrillos, bordillos, etc…serán suministrados por Vibrados Barceló S.L 
- La Carpintería de aluminio será suministrada e instalada de ser necesario por la empresa Metálicas Martínez Gento S.L 
- La electricidad en casos puntuales, tales como, desmontaje de cuadros o reubicación de los mismos, será realizada por la empresa Dieman Electricidad S.L. 
- Los elementos de aseo serán suministrados por Grupo Calindsa S.L. 

De todas las empresas citadas, se aportan cartas de compromiso para la presente licitación. 
El resto de capítulos serán realizados por personal propio de REFORTRAN SERVICIOS. 

Realiza una descripción detallada y justificada de este apartado, con las debidas cartas de compromiso tanto de suministro como de laboratorio certificado. Puntuación: 25 puntos (muy detallado)

Puntuación: Descripción detallada de las actividades/medios a subcontratar, presenta c/u de las empresas y sus respectivas cartas de compromiso = 25 puntos

2. Mejoras a los equipos humanos y medios técnicos (máx.100)

2.1 Mejoras equipo humano 

Se valorará la adecuación de los perfiles del 
personal propuesto en función de su experiencia y 
dedicación 
Desglose de puntos Personal Adscrito 
- Jefe de Obra (Hasta 15 puntos): 
- Encargado (Hasta 25 puntos) 
- Resto del equipo (Hasta 10 puntos)

43

1 Responsable Técnico con titulación de Ingeniero. (Mínimo exigido) FGM, Ingeniero Superior, de puertos canales y caminos. Experiencia Profesional en trabajos para AENA como director técnico de Refortran Servicios S.L. con 24 años de
experiencia. Con una dedicación parcial del 20 % . CUMPLE DEDICACIÓN Y EXPERIENCIA SEGÚN PPT, EXPERIENCIA ADICIONAL DE 19 AÑOS Y DEDICACIÓN ADICIONAL DE 15%.

1 Encargado de obra (mínimoexigido) ELL, Experiencia de 8 años demostrable en trabajos para AENA, en obras de naturaleza similar a la presente licitación. Con una dedicación parcial del 30%. CUMPLE DEDICACIÓN Y EXPERIENCIA SEGÚN
PPT, EXPERIENCIA ADICIONAL DE 3 AÑOS Y DEDICACIÓN ADICIONAL DE 10%. 
1 Oficiales de 1ª Categoría (mejora en un trabajador)* JMAS, Experiencia de más 18 años en obras de interiorismo, tales como reformas integrales en edificios públicos, incluyendoAlbañilería, Solados, Alicatados, Ejecuciones Fábrica de Cartón
Yeso, Fontanería, carpintería. Con una dedicación de 100 %. CUMPLE PPT. 
JJMM, está incluido como equipo de Refuerzo en el Expediente E21_0029 siempre que sea necesario un segundo equipo, esta cuestión no supone un impedimento para que pueda atender como equipo de refuerzo al presente expediente.
En cualquier caso, siempre que sea necesario atender ambos expediente con un segundo equipo, Refortran Servicios S.L. pondrá a disposición del contrato tantos medios humanos y materiales sean necesarios para satisfacer las necesidades
puntuales que se pudieran generar. 
1 Peón (Para la asistencia de los oficiales)* MGO, Experiencia de más de 6 años, en obra de similar naturaleza a la de la presente licitación para AENA. Tales como Reformas, Interiorismo, Encofrados, Carpinterías. Con una dedicación del 100 %.
CUMPLE PPT.

*En caso de que los trabajadores propuestos no puedan cumplir con sus obligaciones por Enfermedad, Asuntos Propios o cualquier otro supuesto. Refortran Servicios S.L. suplirá estas ausencias con otros trabajadores con la formación y
experiencia similar a la propuesta y a la exigida en los pliegos técnicos, durante el tiempo que sea necesario. 
La propuesta de mejora de Refortran Servicios S.L. en este apartado es la adscripción de dos trabajadores más al mínimo exigido en el PPT, esta propuesta viene motivada por la naturaleza del contrato, puesto que puede ocurrir que por
necesidades de la APB se tengan que realizar varios trabajos de manera simultánea, por lo que Refortran Servicios S.L. pone a disposición del contrato otro equipo, formado por, un oficial de 1ª Categoría y un Peón con el fin de garantizar que de
haber trabajos que se tengan que desarrollar de manera simultánea, estos serán realizados acortando así los tiempos de ejecución de los trabajos ya que no habrá que terminar un trabajo para empezar otro
*Todo el personal es de Refortran.

Puntuación: JO [(Cumple perfil según PPT) + (con experiencia adicional de 19 años ) + (dedicación adicional de 15%)] + Encargado [ (Cumple perfil según PPT) + (con experiencia adicional de 3 años ) + (dedicación adicional

de 10%)]  + Resto equipo [ (Cumple perfil según PPT; tanto el peón y oficial 1ra) +  (presenta 2 perfiles adicionales; otro peón y otro oficial 1ra) = 43 puntos

2.2 Mejoras de la maquinaria
Se valorará la adecuación de la maquinaria y los medios materiales propuestos, 
su número y cantidad, así como los equipos adicionales a los pedidos en el Pliego

50

Indica que cuenta con toda la maquinaria necesaria y citada en el PPT además de maquinaria complementaria que por experiencia suele ser necesaria para el desarrollo de mantenimientos similares al del presente contrato.
Herramienta y Material no incluido en el PPT que se propone como Mejora:
- 1 Ud. Máquina cargadora de potencia 60,4 kW, capacidad hidráulica de la bomba 78,4 l/minuto, peso 6.934 Kg con el equipo siguiente Manitou
- 2 Ud. Complemento de cajón colector, para recogida de escombro.
- 2 Ud. Taladro eléctrico de 1.000 vatios marca Wurth
- 1 Ud. Cortadora de granito al agua.
- 1 Ud. Cortadora de azulejos
- 1 Ud. Mezcladora de mortero marca Wurth (para pequeñas reparaciones)
*Refortran Servicios S.L. dispone de equipos para una sustitución inmediata de cualquier materias/herramienta propuesta en la presente oferta técnica, sustituyendo aquellos que puedan sufrir averías durante la ejecución de una obra en un tiempo 
inferior a las 24 horas establecidas en el PPT, concretamente estos serán remplazados durante la misma jordana laboral 3 horas desde la avería del equipo. 
Relación de material para satisfacer las necesidades del Contrato: Se ha previsto la existencia de un Stock de materiales que el contratista deberá de tener. Han decidido ampliar el listado de materiales acorde a la situación real de los aseos en las 
EM del puerto de Palma, por lo que se ha procedido a ampliar el listado de materiales a tener en Stock así como el número de los mismos, de este modo obtendremos distintas 
ventajas. 
- Reduciremos drásticamente el tiempo de ejecución de las obras
- Reduciremos costes al comprar con tiempo a proveedores de confianza.
Aportan listado mínimo no exhaustivo de material que Refortran Servicios tendrá en Stock para satisfacer las necesidades del contrato en el menor tiempo posible:
Material                     
Urinarios  (aumenta en 2 unds)                                 
Inodoros   (aumenta en 2 unds)                                   
Lavabos     (aumenta en 2 unds)                                      
Accesorios griferías   (aumenta en 5 unds)
(desagües, grifos, sifones)  (aumenta en 5 unds)
Cambiador de bebe   (aumenta 1 und)
Secamanos automático  (aumenta en  8 unds)
Dosificadores de jabón  (aumenta 5 unds)                           
Percheros (aumenta en 3 unds)                            

Material extra Refortran  Ud. Stock Refortran (STOCK ADICIONAL AL PPT) 
Placas de falso techo                                        30 m2
Alicatados (Varios)                                           15 m2
Tapajuntas puertas                                            12 m/l 
Toma de corriente Schuko                                 6 Ud. 
Luminarias Led de empotrar                              8 Ud. 
Pintura (Varios Colores)                                     60 litros. 
Bacteriostático                                                    6 Ud. 
Portarrollos                                                          6 Ud. 
Pavimento similar al exist.                                   15 m2
Sacos de cemento                                               8 Ud. 
Rótulos Wc (♀♂) y minusv.                                 6 Ud. 
Conductores Cu 1,5 mm2                                    50 m/l 
Conductores Cu 2,5 mm2                                    10 m/l (no aplica PPT) 
Tubo flexible                                                         50 m/l 

Vehículos:
- 1 Ud. Camión NISSAN NT 400 con caja basculante matrícula 5670 KYV
- 2 Uds. Furgonetas
       o Fiat Doblo matrícula 4799 LPD
       o Mercedes Sprinter de 7 metros de longitud matrícula 8380 DZJ
Ambas furgonetas cuentan con caja para el transporte de pequeño material y herramienta así como para el transporte de los medios humanos propuestos por Refortran Servicios S.L. asignando una furgoneta por equipo de ser necesario la 
realización de trabajos simultáneos. Por lo que como mejora a los requisitos mínimos del PPT, Refortran Servicios S.L. propone 2 vehículos extra, un camión basculante y una furgoneta tipo van.

CUMPLE CON LA MAQUINARIA Y EL STOCK SEGÚN PPT, PRESENTA 8 MEDIOS ADICIONALES DE LOS DEL PPT ADECUADOS, + 33 UNDS ADICIONALES DE LOS ELEMENTOS SOLICITADOS EN STOCK + 3 VEHÍCULOS 
ADICIONALES QUE SE CONSIDERAN ADECUADOS + 14 NUEVOS ELEMENTOS EN STOCK CON SU DIFERENTES UNIDADES DE MEDIDAS CONSIDERADOS ADECUADOS. 

Puntuación: (cumple con las maquinarias exigidas en el PPT) + (más 8 maquinarias adicionales) + (cumple con el  stock del PPT) + (33 elementos adicionales del stock del PPT + 14 nuevos stock adecuados no contemplados 

en PPT) = 50

E20-0100 REFORTRAN SERVICIOS, S.L.

1.2 Esquema detallado de la propuesta de resolución de incidencias

Se valorará tanto el tiempo de resolución global como los tiempos empleados en 
cada fase, así como la correcta descripción de cada una ellas, indicando el orden 
de realización, las interrelaciones entre los participantes y la definición de sus 
funciones y responsabilidades.

PRESENTAN ESQUEMA DETALLADO DE LA RESOLUCIÓN DE INCIDENCIAS EN ANEXO I
1.2 ACCIONES CORRECTIVAS (URGENTES): El programa de trabajo anual será compatible con las posibles PDS correctivas que puedan surgir durante el tiempo que dure el contrato, para las cuales se elaborara un programa de trabajo
específico siguiendo la siguiente metodología: 
Una vez cargada la PDS en el GMAO y/o comunicada por teléfono, el RT se encargara de coordinar a la brigada para que balicen o vallen la zona de actuación (si es necesario) y comprobará que los trabajos pueden desarrollarse con medios
propios, personándose en la ubicación señalada en la PDS y realizando mediciones y reportaje fotográfico de la situación actual y cargándola al GMAO, en un plazo de 2 - 3 horas en días laborables, procediendo, una vez identificadas las unidades
de obra, a realizar una planificación adelantada en la cual se incluirá como mínimo:Fecha de comienzo, Forma de ejecución de las unidades de obra, Soluciones a posibles afecciones del desarrollo normal de la APB (Vallados, ejecución de los
trabajos en días alternos, etc…), Fecha de finalización estimada, Presupuesto detallado acorde a la valoración económica del Anexo I del PPT y las mediciones reales. INCOHERENCIA: en este punto resalta un tiempo de respuesta de 2 - 3

horas, mientras que en anexo I señala que el RT se personará en el lugar indicado en PDS en 2 horas. 

Planificación que se elaborará el mismo día que se ha comunicado la PDS y se ha realizado la visita, comprobando la medición de la PDS (menos de 3 horas). La planificación junto con la valoración económica será presentada a la DF y deberá de
ser aprobada por esta para dar comienzo con la ejecución de los trabajos. 
Mientras la DF aprueba el gasto, el R.T. se encargara de contactar con OCAE para solicitar el permiso de acceso a las instalaciones de la APB y resolver la incidencia abierta. OCAE dará aviso a la policía portuaria para agilizar los trámites de
acceso, y así poder comenzar con los trabajos. Mientras OCAE gestiona el permiso, el encargado de Obra coordinará todos los medios necesarios, (no más 2 horas) ya que tienen instalaciones en Son Castello a solo unos 10 Km del puerto,
además actualmente tiene solicitado un almacén dentro del recinto portuario en el Dique del Oeste. 
Se habilitara un teléfono de urgencia para atender las Peticiones PDS en el menor tiempo posible. (Menos de 3 horas) 
*Excepto en aquellos casos donde por la urgencia de los trabajos la planificación se formalizase después de comenzar con la ejecución previa de los trabajos, como por ejemplo:Vidrios rotos a retirar, cerrar fuga por rotura de tuberías, espejos
rotos a retirar…etc. Normalmente se seguirá el procedimiento de respuesta de incidencias.
1.3 ACCIONES CORRECTIVAS (NO URGENTES): Para este supuesto la metodología a seguir será similar a la descrita en el punto anterior, a excepción de que en la planificación presentada por R.T se tendrá en consideración en base a la
experiencia de trabajos previos en el recinto portuario, cual es el mejor momento para realizar las actuaciones dependiendo del horario, el día, la época de año….etc. 
El resto se mantendrá, tal y como se ha redactado en el punto 1.2 Acciones correctivas urgentes. Aportan un ejemplo de una planificación adelantada NO URGENTE en Diagrama de Gantt. (sin valoración económica*)
- Ejemplo resolución PDS relacionada con el CAPITULO 1. DEMOLICIONES y DESMONTAJES. 
Se realizará con personal especializado en la construcción y fontanería. Antes del inicio de cualquier trabajo el R.T debe visitar la zona de trabajo, realizar un reportaje fotográfico así como el cálculo preciso de las mediciones reales a ejecutar,
procederá a la evaluación de los medios necesarios, así como los medios auxiliares necesarios (contenedores, herramientas especiales, plásticos de cubrición y/o pantallasde cartón yeso que oculten la zona de trabajo con panel informativo). Una
vez evaluada la zona de trabajo por el RT seguirá el procedimiento descrito el Punto 1.2 ACCIONES CORRECTIVAS. Tan pronto se tenga la aprobación por la D.F., el Jefe de Obra dará instrucciones al Oficial y a los peones, comunicándolesque
materiales, herramientas, vehículo,etc.. serán necesarios para dar comienzo a los trabajos, así como el replanteo de los trabajos. Los elementos objeto de las demoliciones pueden ser Alicatados, Falsos Techos, Fabricas (Ladrillo, Bloque,Cartón-
Yeso) levantado de Carpinterías, Elementos de aseo, Cristaleras, Puertas, etc…, en esta partida se incluye la Gestión de Residuos generados durante la fase de ejecución (separación de los escombros generados y transporte hasta gestor
autorizado). La metodología empleada para desarrollar los trabajos variara en función de los elementos a desmontar o demoler. 
Alicatados: Desmontaje por medios manuales cuando se trate de obra con recuperación de material, para su posterior recolocación, utilizandoherramienta de mano como puede (pico o palanca), teniendo cuidado de desmontar el azulejoejerciendo
la presión de los puntos de anclaje recibidos a la tabiquería. Cuando se trate de alicatados que no se van a recuperar, el método será similar al descrito anteriormente a excepción de que los azulejos desmontados no serán limpiados para su
posterior recolocación. El desmontaje de los falsos techos se realizara siempre por medios manuales, previo al inicio de los trabajos se acotara la zona de trabajo (cinta de balizamiento o vallas portátiles), evitando que personal ajeno a la obra
pueda acceder al perímetro acotado. Tipos: continuos suspendidos y/o desmontables entre otros. Para el contínuo se desmontará por medios manuales utilizando, si es posible, un elevador de tijera, se desmontará elemento a elemento,
concluyendo con el desmontaje manual de la perfilería y anclajes al forjado. Para los techos fijos el desmontaje realizara por demolición manual con herramientas de mano, utilizando la amoladora para el corte de piezas cuando se trate de una
demolición parcial para apertura de registros, montaje de luminarias, etc... en ambos cuando no sean recuperables se tratarán como residuos, y serán clasificados a pie de obra, para su posterior gestión como escombro limpio.
Fabrica Ladrillos, Cartón-Yeso, Cabinas sanitarias: Al tratarse de demoliciones, bien sean totales o parciales, seguirán los mismos procedimientos citados en los puntos anteriores. Demolición manual, utilizandopicos, martillo maceta, etc.. Previo
acotamiento de la zona de trabajo. Cuando por la naturaleza del tipo de tabique o cerramiento no se puedan usar herramientas manuales, se utilizaran martillos eléctricos, los tabiques siempre serán demolidos elemento a elemento de arriba hacia
abajo, retirando los escombros generados hasta contenedor previa separación de los mismos si fuese necesario. Levantado de Carpinterías, Desmontaje de Instalaciones: El levantado de Carpinterías o Vidrios, se realizara de forma manual,
acopiando el material donde indique la D.F. si este es con recuperación, se utilizaran amoladoras, ventosas, etc... Previo desmontaje de aquellos elementos que no esté recibidos a obra mediante soldadura o similar, el jefe de obra realizará los
controles de calidad exigida por nuestros sistemas de calidad y gestión ambiental.

DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL PROCEDIMIENTO DE RESOLUCIÓN DE INCIDENCIAS

EN ANEXO I REDUCE EL TIEMPO DE RESPUESTA A 2 HORAS, PERO SE CONTRADICE CON EL TIEMPO DE RESPUESTA QUE INDICA EN EL PUNTO 1.2 ACCIONES CORRECTIVAS (URGENTES) QUE SEÑALA DE 2- 3 HORAS, NO
CONCRETANDO LA MEJORA DEL TIEMPO DE RESPUESTA. 

PRESENTA UN ESQUEMA DETALLADO DE LA PROPUESTA DE RESOLUCIÓN DE INCIDENCIAS, PRESENTA TIEMPO GLOBAL Y POR C/U DE LAS FASES, PRESENTA INTERRELACIONES ENTRE LOS PARTICIPANTES DEL
MANTENIMIENTO, ASÍ COMO FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL RESPONSABLE TÉCNICO Y EL ENCARGADO, FALTA ALGUNOS PERFILES. INCOMPLETO

Puntuación: Cumple tiempo de respuesta del PPT, mejora tiempo de respuesta en el esquema de resolución pero en la oferta en general no concreta el valor definitivo, solo señala que será inferior a 3 horas + correcta

descripción en orden realización + aporta Esquema detallado de resolución de incidencias + presenta interrelación entre participantes del mantenimiento, funciones y responsabilidades de 2 participantes, faltan otros

perfiles,Incompleto = 40 puntos

40

1.1. Descripción detallada de los procedimientos de gestión y 

organización de los trabajos objeto del contrato.

Se valorará según el detalle de los procedimientos, si aporta un sistema propio de 
gestión de Calidad y su adaptación a estas obras.

25

1.1 ACTUACIONES PREVIAS: En los primeros 30 días desde la firma del contrato, el RT elaborará un programa de trabajos anual (fechas, medios humanos, materiales y maquinaria, herramientas, materiales de obra etc…), mediciones y
presupuesto adelantado en base a la valoración económica. En este programa se tendrán en cuenta el grado de deficiencias para priorizar la resolución desde un grado de deficiencias importantes (color rojo) que serán las primeras en
solucionarse, hasta un grado de leve o moderado (color verde).
La prioridad de las acciones correctivas que son objeto directo del expediente es la siguiente: 
1. Baños planta baja (Masculino y Femenino) muy alta EM5
2. Baños planta alta (Masculino y Femenino) muy alta EM5
3. Baños de la cafetería (Masculino y Femenino) muy alta EM2
4. Baños de recogida de maletas (Masculino y Femenino) alta EM2
5. Baños planta baja hall (Masculino y Femenino) alta EM3
6. Baños embarque planta baja (Masculino y Femenino) medio EM3
7. Baños planta alta terraza (Masculino y Femenino) medio EM3
8. Baños embarque planta alta (Masculino y Femenino) medio EM3
9. Baños planta entresuelo – Duty Free (Masculino y Femenino) medio EM2
10. Baños planta baja (Masculino, Femenino y Movilidad reducida) baja EM4
11. Baños planta alta (Masculino, Femenino y Movilidad reducida) baja EM4 
12. Baños de embarque (Masculino, Femenino y Movilidad reducida) muy baja EM6 
13. Baños control de seguridad (Masculino, Femenino y M. reducida) muy baja EM6
14. Baños de entrada (Masculino, Femenino y Movilidad reducida) muy baja EM6
15. Baños planta alta – Movilidad Reducida (Masculino y Fem) muy baja EM2
16. Baños Duty Free (Masculino y Femenino) muy baja EM1
El R.T. coordinará a los trabajadores para que cumplan con dicha planificación, a su vez se encargara de comprobar que todas las deficiencias son correctas, ya que el informe de Tragsatec es de Febrero de 2020, de haber cambiado se
actualizarán aportando fotografías, mediciones y presupuesto acorde a la situación actual, antes de presentarla a la DF. Esta planificación adelantada se presentara a la DF para su aprobación si procede, en el plazo de 30 días desde la firma del
contrato. La planificación anual tiene impacto directo sobre los siguientes aspectos: Previsión de Stock de los distintos materiales, sin retraso por parte de proveedores. Mejor coordinación de los trabajadores. Comunicación OCAE adelantada,
evitando así los posibles conflictos generados por la ocupación de la zona de trabajo de distintas actividades empresariales. Mínima afección garantizada al tratarse de una planificación adelantada en el tiempo, evitando días y horas del atraque de
cruceros y/o otros buques. 
Las actuaciones se realizarán en horario de 7:30 a 17:00 de Lunes a Viernes. Excepto aquellas en las que por la operativa portuaria deban realizarse en otro horario (aportan en Anexo I.III compromiso de mínima afección a la operatividad del
Puerto de Palma).

Sistema Propio de Gestión de Calidad: El RT derivará funciones al jefe de obra siempre que sea necesario. Cuenta con las siguientes acreditaciones ISO: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.
Certificación ISO para los siguientes trabajos: (Anexo I). Realización de obras de interiorismo, reformas, acondicionamiento de locales e instalaciones de frio, electricidad y fontanería. 
El RT no derivará las funciones de comprobar la calidad de las obras ejecutadas. El RT será el encargado supervisar de que los trabajos se ejecuten de acuerdo a sus sistemas de calidad, política ambiental, etc. 
El Plan de Calidad incluirá: Las actividades que se tienen que llevar a cabo en una planificación. Los ensayos que se realizaran durante las obras. Las actas de visita, reuniones, etc. Certificados de calidad y declaraciones responsables de los
materiales empleados. 
Aportan Declaración Responsable  (nexo I) para la contratación de laboratorios externos para la realización de ensayos e inspecciones: Laboratorio Balear de la Calidad S.L. Instituto de Gestión Técnica de la Calidad S.L. y Larbatec S.L. 
Los ensayos a realizar serán los marque la normativa correspondiente, a todos los proveedores se les exigirá los certificados de calidad y ensayos correspondientes a sus materiales. Si fuese necesario se replicaran los ensayos del fabricante
para comprobar la calidad de los materiales. 
Indican que son especialistas en Reformas y Fontanería, y que todos sus trabajadores siguen un plan de formación continuada. Solo trabajan con proveedores acreditados por la Norma UNE EN ISO. 
Todos sus proveedores son seleccionados bajo los mismos estándares de calidad marcados por nuestra compañía.

REALIZA UNA DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LOS PROCEDIMIENTOS A SEGUIR PARA EL SERVICIO, APORTA 3 CERTIFICADOS DE GESTIÓN. 

Puntuación: Descripción detallada del procedimiento + Aporta sistema propio de gestión de calidad= 25 puntos
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