
 
 

   

 

 

 

Fecha: 2 de noviembre de 2021 
 

Destinatario: 
 

Sr. Presidente de la Mesa de 

Contratación  
 

S/R:  
 

N/R: 

 
P.O.28.21 
 

Asunto: Informe de la Comisión Técnica constituida para valorar las ofertas presentadas para el  
expediente  de “MEJORA DEL SISTEMA DE MONITORIZACIÓN DE LA CALIDAD 
DEL AIRE Y PLATAFORMA SMART AMBIENTAL” (P.O.28.21). 

     
En sesión celebrada por la Mesa de Contratación fueron admitidas las proposiciones presentadas 
por las empresas: 

 
- UTE LABAQUA-KUNAK-AQUATEC.  
- TELEFÓNICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES 

DE ESPAÑA, S.A.U.  
 
Remitida la documentación contenida en el sobre de las proposiciones presentadas a la 
Comisión Técnica constituida al efecto, se ha procedido a su examen y valoración. 

 
CONSIDERANDO: 
 

Que la Comisión Técnica constituida por los facultativos, D. Jorge Martín Jiménez, Jefe de 
Calidad, Medio Ambiente, Innovación y RSC, Dña. Mª Cristina Alburquerque Otero, 
Responsable de Medio Ambiente y D. Sebastián González Cardalliaguet, Responsable de 
Sistemas de la Información y las Comunicaciones, para informar las ofertas presentadas para la 
ejecución del contrato de “MEJORA DEL SISTEMA DE MONITORIZACIÓN DE LA 
CALIDAD DEL AIRE Y PLATAFORMA SMART AMBIENTAL” (P.O.28.21), ha realizado 
el análisis de las ofertas presentadas y evaluación, obteniéndose la valoración que se presenta a 
continuación y cuyo detalle se describe en el anexo del presente informe: 
 
 

EMPRESAS 
PUNTUACIÓN 

TÉCNICA 

UTE LABAQUA-KUNAK-AQUATEC 42,43 

TELEFÓNICA SOLUCIONES DE INFORMATICA 
Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA, S.A.U. 30,44 

    Puntuación referida sobre un máximo de 50 puntos 

 
 

Se informa a la Mesa de Contratación que: 

Moll Vell, 3-5 Tel.: 971 22 81 50 

07012 Palma de Mallorca Fax: 971 72 69 48 

 



 
 

   

 

 
1. Se ha valorado con puntuación 0 en el criterio “a) Calidad técnica de la 

proposición” punto “2.Despliegue de sensores” en la oferta presentada por 
TELEFÓNICA SOLUCIONES DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES DE 
ESPAÑA, S.A.U. por considerar, a juicio de esta Comisión Técnica, que incumple 
el Pliego de Prescripciones Técnicas al no garantizar la continuidad del servicio 
que actualmente dispone la APB: 

 
 En el cuadro de descompuestos del pliego técnico se detallan las partidas 

que contempla cada una de las veinticinco estaciones, señalándose para cada 
una de ellas que “se debe suministrar, instalar y configurar una estación fija 

de medición de los siguientes parámetros de calidad del aire: SO2, NO, 

NO2, CO, O3, PM10, PM2,5, PM1, Ld, Le, Ln, Temperatura, Humedad, 

Presión atmosférica, fuerza y dirección del viento”, por lo que resulta un 
total de 400 unidades de medición de parámetros medioambientales para 25 
estaciones a implantar.  

 En la oferta del licitador en el punto 2.2 (página 13) “propone el despliegue 

de 25 puntos de monitorización” entre los que se distribuirán sensores para 
la medición de 180 unidades de parámetros ambientales repartidos en: 

o 10 sensores de cada gas del tipo electroquímicos: SO2, NO, NO2, 

O3, CO (total de 50 sensores) 

o 10 sensores de PM, capaces de medir PM1, PM2.5 y PM10 

o 10 sensores de ruido capaces de diferenciar entre Ld, Le, Ln 

o 10 sensores de Compuestos Orgánicos Volátiles (COVs) 

o 10 sensores de temperatura y humedad 

o 10 sensores de presión atmosférica 

o 10 anemómetros para medir fuerza/velocidad y dirección del viento 

 
2. Se ha valorado con puntuación 0 en el criterio “d) Mejoras a proponer por el 

licitador” punto “Aspectos relacionados con la formación” en la oferta presentada 
por TELEFÓNICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES 
DE ESPAÑA, S.A.U. por considerar, a juicio de esta Comisión Técnica, que la 
capacitación propuesta ya se encontraba en el pliego, por lo que no constituye una 
mejora. 

 
Se recomienda a la Mesa de Contratación que, previamente a la formalización del contrato, 
verifique que el adjudicatario propuesto cumple con los criterios de solvencia técnica exigidos 
en los Pliegos. 

 
LA COMISIÓN TÉCNICA, 

 

 

El Jefe del Departamento e Calidad, Medio 
Ambiente, Innovación y RSC, 
 
 
D. Jorge Martín Jiménez 

El Responsable de Sistemas de Información y 
Comunicaciones, 
 
 
D. Sebastián González Cardalliaguet 

El Responsable de Medioambiente, 
 
 
Dña. Mª Cristina Alburquerque Otero 

 



ANEXO: VALORACIÓN DE LA COMISIÓN TÉCNICA RESUMEN

VALORACIÓN TÉCNICA

2

1
8,30

CRITERIOS DE VALORACIÓN TÉCNICA 
(SOBRE 10)

Programa de 
trabajo                 

5 puntos

Calidad a 
obtener                        

2,5 puntos

Programa de 
actuaciones 
ambientales        
2,5 puntos

6,20 4,00 7,00 7,55

8,909,00 10,00

VT
Memoria 

Constructiva 
40 puntos

EMPRESA / UTE PYTO. 
BASE / VARIANTE

UTE LABAQUA-KUNAK-AQUATEC 

TELEFÓNICA SOLUCIONES DE
INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES DE
ESPAÑA, S.A.U.

42,43

30,44

P.O.28.21



ANEXO: VALORACIÓN DE LA COMISIÓN TÉCNICA GENERAL

Ítem Peso
UTE 
LABAQUA-
KUNAK-
AQUATEC 

TELEFÓNICA 
SOLUCIONES DE
INFORMÁTICA Y 
COMUNICACIONES DE
ESPAÑA, S.A.U.

a. Calidad técnica de la proposición (40) 100 33,20 24,80
a.1. Gestión del proyecto 15 10,00 10,00
a.2. Despliegue de sensores 10 10,00 0,00
a.3. Sistemas de comunicación 5 10,00 6,00
a.4. Mantenimiento de las estaciones 10 10,00 4,50
a.5. Suministro e implantación de la plataforma. Módulos 10 10,00 10,00
a.6. Integración de los sistemas de la plataforma 10 10,00 10,00
a.7. Soluciones verticales 5 9,00 6,00
a.8. Reglas de negocio 5 10,00 8,00
a.9. Portales e interfaces 5 8,00 9,00
a.10. Mantenimiento y soporte de la plataforma 5 9,00 6,00
a.11. Capacitación 5 10,00 10,00
a.12. Soporte 5 10,00 10,00
a.13. Acuerdo de Nivel de Servicio 5 10,00 10,00
a.14. Plan de Transferencia del servicio 5 6,00 10,00
b. Planificación general de la propuesta (5) 100 4,50 2,00
b.1. Consecución de los objetivos del proyecto, el nivel de detalle de 
la planificación, la adecuación de la gestión del tiempo, así como la 
coherencia general de la propuesta

100 9,00 4,00

c. Plan de aseguramiento de la calidad del dato de los sensores 
de calidad del aire (2,5) 100 2,50 1,75

c.1 mejoras en la correlación mínima establecida en el PPT, que 
deberá acreditarse mediante certificación de laboratorio homologado 100 10,00 7,00

d. Mejoras a proponer por el licitador (2,5) 100 2,23 1,89
d.1. Nueva sensórica de utilidad 10 8,00 6,00
d.2. Construcción e implantación de una infraestructura común de 
comunicaciones para la sensórica, integrada con la plataforma, 
utilizando tecnologías de redes de área amplia de baja potencia 

30 10,00 10,00

d.3. Creación de un entorno adicional de investigación y
desarrollo 20 7,00 7,00

d.4. Mejora de condiciones de mantenimiento 10 10,00 6,00
d.5. Aspectos relacionados con la formación 5 6,00 0,00
d.6. Creación de nuevas reglas de negocio que se aporten
valor a la APB 20 10,00 8,00

d.7. Comparativas de benchmarking con otros puertos 5 8,00 7,00
42,43 30,44

PUNTUACIÓN ORDINAL 1 2

Valoración Técnica VT

P.O.28.21



ANEXO: VALORACIÓN DE LA COMISIÓN TÉCNICA DESGLOSADO

Ítem Criterios

P
e
s
o

Puntuación Comentarios Puntuación Comentarios

a. Calidad técnica de la proposición (40)

a.1. Gestión del proyecto 10

Descripción detallada de la gestión y organización del servicio ofrecido acompañado de organigramas y esquemas 
para facilitar la comprensión. Aporta organigrama y funciones del delegado del consultor y del jefe de proyectos
Se hace mención de la metodología de trabajo para el desarrollo de la plataforma la cual seguirá los principios de AGILE 
(metodología SCRUM). 
Poseerá dos situaciones denominadas Sprint:
- Sprint 0 – Definición del backlog y sesiones de ideación (Objetivos; Planificar y priorizar las historias de usuario de 
forma que se puedan distribuir los objetivos del producto en diferentes releases, y por lo tanto se pueda identificar 
claramente el alcance de la release 1 (MVP, Mínimo producto viable). Ajustar la definición de las historias de usuario. 
Construir un prototipo.)

- Sprints de desarrollo (Objetivos; Completar un incremento de producto que sea demostrable al Cliente, al finalizar la 
iteración, de
manera que pueda tomar decisiones informadas y objetivas sobre el estado del proyecto.)

A ellos le seguirá un proceso de control y seguimiento del proyecto. 
Para ello se utilizarán una serie de herramientas como StoriesonBoard que permite realizar el diseño y construir un 
backlog de manera visual y sencilla. 
Reuniones y seguimiento del proyecto: Presentación de propuesta compelta al inicio (personal, reuniones, etc). 
Planificación de reuniones por video (plantea uso de Teams) o presenciales (semanales), levantándose acta de las 
mismas. Elaboración informe mensual de seguimeinto. Utilización de Trello como gestor documentas del proyecto y 
GitLab que es un repositorio gratuito servirá para la gestión del código desarrollado (se facilitará acceso al director de 
los trabajos por parte de la APB)

10

Se describe de forma detallada la gestión y metodología para el desarrollo de la oferta. La metodología a usar será PMBOK se 
adjunta organigramas e imágenes facilitando la comprensión del mismo. 
Para la creación y puesta en marcha de los nuevos servicios la metodología a seguir se denomina PLC y cubriría todas las etapas 
de su ciclo de vida (conceptualización, construcción, despliegue y operación y soporte) se pretende así cubrir todos los aspectos 
de calidad, usabilidad, seguridad y orientación a negocio necesarios en todo producto. 
Para la información espacial se descompondrá por tres actividades (adquisición, tratamiento y difusión). 
Para el plan de trabajo de integración y la integración de servicios se ha estudiado dos métodos:
- Por desarrollo en cascada.
- Por metodología Agile (basada en SCRUM).
Se decanta por el sistema Agile (SCRUM).

a.2. Despliegue de sensores 10

SENSORES FIJOS: se describe de forma ordenada, según el PPT, las características técnicas de forma detallada. A su 
vez se adjunta tablas, esquemas y dibujos esquemáticos de las partes y de los datos que es capaz de analizar.
- Descripción detallada a lo largo de toda la definición pero resaltar que en el comienzo se ha copiado un párrafo del 
PPT de manera innecesaria. 
- Esquema del dispositivo: Se adjunta un esquema de las partes que componen el dispositivo junto con una serie de 
características comerciales del mismo. A su vez se adjunta un esquema de los cartuchos (los cuales se podrán 
combinar de distinta manera), del Sonómetro, de la fuente solar de alimentación y del sensor de velocidad y dirección 
del viento, aunque se resalta la escueta calidad gráfica de este último.
- Tablas: Recogen en formato resumen las características principales del dispositivo y de los sensores. 
- Reconocimientos: USEPA, AQMD y AIRLAB reconocen al dispositivo de buenas valoraciones técnicas.

SENSOR MÓVIL: se describe de forma ordenada según el PPT y se describen las características técnicas de forma 
detallada, junto con su instalación. A su vez se adjunta dibujos esquemáticos de las partes y del funcionamiento del 
aparato.
- Se describe las características técnicas, el mantenimiento, las medidas, el sistema de fijación al vehículo a través de 
un potente imán y un sistema de fijación de seguridad.
- Instalación: es una instalación intrusiva en el vehículo el cual irá conectado a la batería del vehículo provocando su 
funcionamiento mientras esté arrancado el vehículo. No obstante no queda bien detallado las modificaciones que se han 
de realizar al automóvil. Cumple con las exigencias de no requerir la homologación de la ITV. 
- Seguimiento: contendrá un GPS permitiendo al dispositivo generar un gráfico de barras en 3D ampeado según el 
recorrido realizado. 

0

SENSORES FIJOS: Se ha valorado con puntuación 0 al no garantizar la continuidad del servicio que actualmente dispone la APB:

• En el cuadro de descompuestos del pliego técnico se detallan las partidas que contempla cada una de las veinticinco estaciones, 
señalándose para cada una de ellas que “se debe suministrar, instalar y configurar una estación fija de medición de los siguientes 
parámetros de calidad del aire: SO2, NO, NO2, CO, O3, PM10, PM2,5, PM1, Ld, Le, Ln, Temperatura, Humedad, Presión 
atmosférica, fuerza y dirección del viento”, por lo que resulta un total de 400 unidades de medición de parámetros medioambientales 
para 25 estaciones a implantar. 
• En la oferta del licitador en el punto 2.2 (página 13) “propone el despliegue de 25 puntos de monitorización” entre los que se 
distribuirán sensores para la medición de 180 unidades de parámetros ambientales repartidos en:
o 10 sensores de cada gas del tipo electroquímicos: SO2, NO, NO2, O3, CO (total de 50 sensores)
o 10 sensores de PM, capaces de medir PM1, PM2.5 y PM10
o 10 sensores de ruido capaces de diferenciar entre Ld, Le, Ln
o 10 sensores de Compuestos Orgánicos Volátiles (COVs)
o 10 sensores de temperatura y humedad
o 10 sensores de presión atmosférica
o 10 anemómetros para medir fuerza/velocidad y dirección del viento

SENSOR MÓVIL: El dispositivo se describe junto con los fijos. 
- Se describe las características técnicas, el mantenimiento, las medidas, el sistema de fijación al vehículo a través de un potente 
imán o a través de una baca.
- Instalación: se comenta que no es una instalación intrusiva en el vehículo justificandose en que se alimentara a través de una 
conexión de mechero de coche. Podría darse el caso de dejarse el aparato enchufado provocando la descarga de la batería del 
coche. (no es un sistema automatizado que depende del error humano). 
- Se comenta que el GPS está instalado en la antena antivandalismo, pero no queda claro si en el dispositivo móvil se encuentra. A 
su vez no se clara si la instalación no ha de pasar la homologación de la ITV.

a.3. Sistemas de comunicación 10

Descripción detallada de los sistemas de comunicación que se incluyen en el proyecto.
Estado actual de la red de monitorización: Comunicaciones celulares por la red de 2G (GPRS) que carece de GPS para 
el posicionamiento automático de las estaciones, con lo que se realiza de forma manual y los equipos no precisan de 
memoria cifrada.

Propuesta: Dotar a las estaciones de módem multibanda  2G/3G/4G (LTE-FDD/LTE-
TDD/UMTS/HSDPA/HSUPA/HSPA+/GSM/GPRS/EDGE) con todas las bandas de todos los operadores disponibles, 
siendo capaz el dispositivo de conectarse automáticamente a cualquiera de ellas y cambiar de una a otra si alguna está 
reportando un problema. Disponibilidad de tarjeta e-SIM (mayor flexibilidad para cambio entre oepradores), pero 
estando habilitada una ranura para una tarjeta SIM tradicional
Protocolo de comunicaciones entre los dispositivos y el servidor bidireccional, mediante protocolos seguros
Dotación de receptor GPS
Sistemas de seguridad desplegados: memoria encriptada, comunicaciones de moo asíncrono (sólo contra una IP/URL), 
otros elementos ( e-SIM electrónica, IP privada dinámica, APN privado, etc)

6

Simple relación de los sistemas de comunicación considerados.
Modos de comunicación ofertados: 
    - NB-IoT 
    - GPRS
    - WiFi
Propuesta: incluirán en los dispositivos tarjetas SIM Narrow Band IoT. En cuanto a los protocolos de comunicación se usará:
    - ETSI NGSI (FIWARE) (prioritaria en este proyecto)
    - MQTT
    - OMA LwM2M
    - HTTP

a.4. Mantenimiento de las estaciones 10

Desarrolla la descripción de su propuesta según el orden establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas. 
(mantenimiento preventivo/sistemático, mantenimiento correctivo). 
Explica cada punto de forma extensa desarrollando en los distintas eficiencias que se podrán encontrar a lo largo del 
tiempo.
Hace mención de GMAO, desarrollando el uso que se tendrá sobre la herramienta.
    - Añade una tabla "Protocolo de mantenimiento y calibración". (campos: fase del plan, criterio, frecuencia de 
revisión, actividad, método de ejecución, parámetro escogido)
    - Se presenta una tabla con ejemplos de las posibles alarmas de operación automática.
Descipción desarrollada de las principales operaciones de mantenimiento:
.Mantenimiento preventivo/sistemático: Seguimiento remoto en continuo del estado de la unidad
.Mantenimiento correctivo: Reparaciones de fallos detectados, Inspección exterior de la unidad de monitorización 
durante acciones correctivas, Sustitución de cartuchos, Calibración de sensores.

4,5

En este apartado se explica de forma escueta el mantenimiento ofertado. Se menciona el desarrollo de las operaciones de 
mantenimiento de la plataforma en el apartado "c" del sobre B.
Es en este apartado donde se explica de forma desarrollada el plan de mantenimiento del servicio.
.Mantenimiento predictivo (calibración de sensores, generación de modelos de IA apra los dispositivos)
.Mantenimiento correctivo (monitorización automática de los dispositivos)
.Mantenimiento evolutivo/perfectivo (mejora iterativa de modelos a través del reentrenamiento de la IA)
Explica detalladamente la sustitución de los sensores (tanto los sensores electroquímicos de gases como los sensores opticos de 
PM)
 No obstante no se hace mención de la herramienta GMAO.

a.5. Suministro e implantación de la plataforma. Módulos 10

Se describe de forma desarrollada la propuesta adjudicando gráficos para facilitar la comprensión de la tecnología a 
implementar.
.Capacidades generales: 
Extracción de datos de todo tipo de fuentes físicas (sensores, PLC, otros dispositivos, etc) o no físicas (DB, SCADA, 
etc); Solución de bajo coste en un sistema no propietario (tecnología Open Source); Empleo de tecnologías emergentes 
(Big data, Inteligencia artificial, Machine-learning); Personalizable; etc. Hace mención expresa cumplimiento de la 
normativa UNE 178104:2017.
.Arquitectura Base:
..Concatenación de bloques: Presentación/Interfaces (Herramientas BI, Geo Portal, API); Persistencia/Tratamiento del 
dato (Análitica de datos, Geo data, Almacenamiento, Open Data); Adquisición del dato (Conectores de datos, Broker de 
datos, Ingesta de datos, Dispositivos IoT, Agentes/Protocolos)
..Agentes: Agentes IoT específicos para distintos protocolos (HTTP/MQTT, OPC, LoRaWaN, etc)+Conectores 
específicos apra los distintos protocolos; Robótica (Fast DDS, Micro XRCE-DDS, FIROS); Sistemas de terceros 
(Domibus, Oliot)
..Almacenamiento de los datos: Base de datos NoSQL mongoDB
..Persistencia del dato: componente que conecta el dato con sistemas de almacenamientos externos, procesado y 
filtrado. Se ofrecen alternativas (Cygnus, Draco, STH Comet, Cosmos y QuatumLeap)
.. Descubrimiento/visualización: Plantea las herramientas que se pueden integrar en el sistema (Power BI, Tableau y 
Sense and View), dependiendo la elección de los hábitos de uso
..Sistema de analítica centralizado: herramientas Big Data de almacenamiento y tratamiento de grandes volúmenes de 
información (Ambari, Kafka, Spark2, etc)
..Despliegue: uso de plataforma Docker (descripción detallada, ventajas, arquitectura docker)
..Escalado y orquestación: Se plantean opciones para estan funciones, según las necesidades (Docker Compose, 
Docker Swarm, Kubernetes)

10

Describe con alto nivel de detalle la funcionalidad de la tecnología que se quiere desarrollar acompañandolo de enlaces de 
documentación de GITHUB.
Hace mención del cumplimiento de la normativa UNE 178104:2017.
.Arquitectura
..Características funcionales y servicios de la Plataforma: Capa de Captación (mencion especial a Nuevos modos de comunicación 
emergentes: LPWA); Capa de Adquisición/Interconexión (IoT Agents / IoT Agent Manager, ETL Scheduler/Manager: Jenkins); Capa 
de Conocimiento (Context Broker, Adaptador de datos NGSIv2/Cygnus, Histórico a corto plazo, Gestor de eventos, Open Data, 
Herramienta de Business Intelligence, Sistema de Gestión de Bases de Datos Relacionales); Capa de Interoperabilidad; Capa de 
Servicios Inteligentes; Capa de Soporte (Portal de Administración, Orquestador de provisión, Monitorización/Integridad del Sistema, 
OpenLDAP)
..Características Técnicas de la Plataforma: se presenta una imagen con las características, (Horizontalidad y verticalidad, solucion 
abierta, multi idioma, etc)
.Seguridad
Se indica que a Plataforma Thinking City ha obtenido la certificación del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) de Nivel Medio, 
referenciando a un apartado que no se encuentra en la documentación aportada
.Hardware, Licenciamiento y Escalabilidad
..Hardware:  servidores PowerEdge R 640 (Dell)+cabina de almacenamiento. Aporta características técnicas
..Distribución de los elementos de la arquitectura en la infraestructura propuesta:comenta la distribución de elementos, aportando un 
esquema gráfico
..Licenciamiento: Se presenta tabla detallando los módulos del core de la plataforma con sus licencias correspondientes. Se 
comenta que cualquier aumento en el número de dispositivos o la incorporación de nuevos servicios no supondrá en ningún caso 
costes de mantenimiento en licencias (software open source o licencias perpetuas
..Escalabilidad: Breve párrafo sosteniendo la escalibilidad del sistema debido a que las actualizaciones, mejoras o ampliaciones, no 
impactan de manera significativa en el core de producto debido a su diseño modular e independiente

a.6. Integración de los sistemas de la plataforma 10

Descripción concisa de la conectividad de la plataforma, con algun fallo de redacción (Repite un párrafo de forma 
innecesaria); se comenta de manera específica la conexión con sistemas SCADA
Añade gráficos esquemáticos donde se observa el modo de funcionamiento.
Menciona la integración de los agentes IoT en la plataforma habilitando la conexión con cualquier fuente de datos, en 
diversos formatos (xls, txt, etc);  de manera concreta, para la licitación ofertada, menciona la importación de datos de 
sistemas existentes de interés para la APB, incluyendo la integración con la API de GMAO.

10

Detalla de forma concisa y completa la integración de la plataforma. Menciona el posible caso de tener que usar un modelo que 
permita simular meteorología heterogénea (PUFF).
Se descibe como la plataforma Smart Ambiental incorporará un vertical de datos medioambientales para la visualización de la 
información procedente de la red de sensores medioambientales que se desplegará y de sus posibles ampliaciones, con diferentes 
seccioens (estado general, tiempo real, análisis histórico)
.Procedimiento de los cálculos de calidad del aire:  CALPUFF para obtener los datos estadísticos diarios de calidad del aire y el 
modelo HYSPLIT para calcular las trayectorias que representarán la dispersión futura de los aerosoles. DEscripción concisa de las 
operaciones
.Integración de los sensores medioambientales en la Plataforma Smart Ambiental: se comenta los componentes involucrados en la 
gestión de los sensores de la paltaforma de forma secuencial a través de las distintas capas (Adquisición, conocimiento, 
interoperabilidad y servicios)
SE aporta gráfico explicativo

a.7. Soluciones verticales 9

* Gestión Integral de recursos energéticos y naturales: se explica de forma extensa y detallada en general, pero se echa 
en falta una mención a lo siguiente: el sistema de alarma de datos ausentes o incoherentes de los sensores, el desarrollo 
de comportamientos futuros optimizando así las operaciones y la API de GMAO.

* Gestión inteligente del alumbrado: Se explica de forma extensa y completa este apartado.

* Gestión de residuos sólidos: No se desarrolla con la suficiente extensión, el contenido es más bien conciso. Se adjunta 
imágenes de posibles informes que se pueda adquirir.

* Monitorización de la calidad del aire: En este apartado se definen bien los conceptos a petición del PPT y se ayuda a 
su vez de gráficos e imágenes. A su vez se adjunta una tabla resumen de legislación en materia de claidad del aire de 
los valores límite según el RD 102/2011.

* Satisfacción del usuario: De forma escueta pero completa se explica este apartado. No obstante cabe destacar la falta 
de mención de la API de GMAO.

* Gestión medioambiental de Flota: Explica escuetamente pero completa la metodología a seguir en este apartado. Sin 
embargo al igual que el apartado anterior resalta el hecho de la no mención de la API de GMAO.
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* Gestión Integral de recursos energéticos y naturales: Se expica de forma escueta este apartado. Se adjunta imágenes y gráficos 
de buena o moderada calidad.

* Gestión inteligente del alumbrado: Descripción ligeramente detallada acompañado de imágenes de buena o moderada calidad. 

* Gestión de residuos sólidos: Explicación bien desarrollada acompañada de infografía de buena calidad.

* Monitorización de la calidad del aire: [NO SE MENCIONA]

* Satisfacción del usuario: [NO SE MENCIONA]

* Gestión medioambiental de Flota: explicación escueta acompañada de una fotografía de escasa nitidez.

a.8. Reglas de negocio 10

Explica de forma detallada y concisa las reglas de negocio, haciendo hincapié en aquellos parámetros en los que hace 
mención el PPT.
Se destaca las distintas maneras de transmisión de las alertas al igual que la posible incorporación de cualquier otro 
método de notificación.
Se han usado dos imágenes provenientes de las posibles fuentes de datos de buena calidad.
SE aportan ejemplos de reglas de negocio de todas las soluciones contempladas en el aaprtado a.7

8

Texto extraído de página web el cual describe de forma detallada/concisa junto con imágenes las reglas de negocio. No obstante hay 
algunos parámetros que no menciona o que menciona pero muy escuetamente como son:
    - Las alarmas técnicas desde la herramienta de GMAO, no se menciona.
    - En el apartado anterior se hacía mención del control de llenado de los distintos contenedores.
    - No se menciona el lanzamiento de órdenes hacia el dispositivo que haya generado la alarma.

a.9. Portales e interfaces 8

Se describe de manera completa y detallada la metodología de los portales e interfaces.
No menciona la norma UNE 178301:2015 Ciudades Inteligentes, ni tan poco la NTI establecido en la Ley 37/2007.
Se basa en CKAN, permite la publicación en abierto, basado en la utilización de estándares estructurados (XML, JSON, 
...) y contendrá el documento de Catálogo de datos abiertos.

9

Se describe de manera completa y detallada la metodología de los portales e interfaces, pero organizado de forma distinta según el 
PPT. (de hecho, la descripción de este apartado se ubica en el punto 2.5)
No menciona la norma UNE 178301:2015 Ciudades Inteligentes. Hace mención a la NTI establecido en la Ley 37/2007.
Se basa en CKAN, permite la publicación en abierto, basado en la utilización de estándares estructurados (XML, JSON, ...) y 
contendrá el documento de Catálogo de datos abiertos.

a.10. Mantenimiento y soporte de la plataforma 9

Aparece en el orden establecido por el PPT. En primer lugar aparece el mantenimiento correctivo que distingue dos 
tipos de problemas; errores de software y los relacionados con la obsolencia del sistema operativo y de los componentes 
del software.
En la supervisión de la plataforma detalla las exigencias que describe el PPT.
En el soporte IT de la plataforma no menciona exactamente las exigencias del PPT pero aporta soluciones y 
metodologías.
En el mantenimiento evolutivo y perfectivo acepta las peticiones que se realicen por parte de la APB. Este apartado se 
encuentra de manera muy escueta.
Por último en las pruebas de regresión automatizadas explica detalladamente las exigencias del PPT.
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No se encuentra en el orden establecido según el PPT.
En el apartado 2.10 de la Memoria Técnica se describe en primer lugar la garantía sobre la plataforma  (coberturas y duración) para 
luego explicar descriptivamente a lo que se compromete. También se comenta a grandes rasgos la creación de un servicio de 
soporte con un centro de atención a usuarios
También en el apartado c) (Aseguramiento de la calidad del dato de los sensores de calidad del aire) se menciona el mantenimiento 
y soporte de la plataforma.
En primer lugar describe Mantenimiento Preventivo el cual no aparece en el PPT y describe el proceso de calibración de los 
sensores de gases teniendo que ser su desembalaje 24 h antes del proceso de calibración. En la parte del mantenimiento correctivo 
se ha descrito de manera correcta pero algo escueta. Define tres sistemas complementarios para que el proceso se haga 
automático bajo la supervisión de un equipo humano. El mantenimiento evolutivo y perfectivo se explica de forma escasa. 

a.11. Capacitación 10

En este apartado aparece de forma precisa las características del pliego de prescripciones técnicas. Describe el 
siguiente índice de contenidos para cada sesión de capacitación:
    - Introducción y objeto del repositorio web de herramientas
    - Presentación general de las herramientas avanzadas
    - Descripción de los módulos y sistemas de herramientas contenidos en la plataforma
           - Dashboard y módulo SUPERVISION
           - Sistema predictivo meteorológico y de calidad del aire
           - Sistema de diagnóstico de calidad del aire
           - Sistema de retrotrayectorias
    - Descripción general de los distintos modelos numéricos atmosféricos integrados y sus
       particularidades. Descripción de diseño y parametrizaciones
           - WRF/CALMET
           - CALPUFF
    - Ejemplos prácticos para desarrollar con los distintos sistemas durante la sesión, principalmente los
       relacionados con las operativas de diagnóstico y retrotrayectorias. 

10

Se describe de forma extensa este apartado. Establece las bases para una correcta formación. Propone a quien irán dirigidas las 
formaciones y la documentación que se entregará a cada participante. Establece un número máximo de participantes en cada 
formación.
Distingue dos formaciones en concreto; la formación para personal administrativo y personal técnico. Ambos apartados aparecen de 
forma extendida y con gran criterio.

a.12. Soporte 10

Descripción concisa y detallada de la propuesta. Se ofrece las siguientes soluciones para el mantenimiento y soporte de 
la plataforma:
- Se contará con todos los medios técnicos considerados necesarios para garantizar el éxito del
servicio, asegurando dar asistencia a las necesidades del contrato.
- Como medios humanos se aportará tres personas que estarán encargadas de la realización del servicio técnico 
durante los dos años que dure el proyecto.
- Se ofrece como servicio de asistencia la plataforma Freshdesk.

Se hace mención de una persona encargada de operación de red dedicada mínimo 160 h anuales al proyecto. 
Se propone una doctora en biología para la evaluación técnica y entrega de informes de forma tresmestral.
Se pone a disposición de la APB un soporte de consultoría ambiental de LABAQUA.

10

Propone un servicio de soporte que controle la operación de la plataforma, al igual que un servicio de soporte especializado en el 
cual solo se encontrará un único interlocutor. Dicho servicio constará de 4 niveles ( 0-1-2-3) los cuales a mayor nivel corresponderá 
un responsable de mayor conocimiento técnico. (Service Desk>Jefe de proyecto>Equipo de la plataforma>Fabricante)
En cuanto al nivel de servicio de la plataforma se distinguirá si es consulta o incidencia y en esta última dependiendo del nivel de 
severidad le corresponderá una atención u otra y un tiempo de respuesta y de resolución asociado. 
Indicar que los tiempo de respuesta/resolución, incluso en el caso de incidencias de severidad alta, es relativamente elevado (3h/24 
h, respectivamente)

a.13. Acuerdo de Nivel de Servicio 10

Se describe de forma desarrollada y precisa las características técnicas ofertadas. Se distingue dentro del nivel de 
servicio de la plataforma Software dos tipos de incidencias críticas y no críticas. Cada una le corresponderá un tiempo 
de respuesta y de resolución. (Inc. crit: 2/8; Inc. no crit 6/16)
En cuanto al nivel de servicio de la red de calidad del airese garantiza un tiempo sin datos de menos de 3h. Se 
distinguen distintos tipos de fallo (menor, leve, moderada y grave), en función del nivel de severidad, modo actuación y 
los medios para solucionarlos. 
Las herramientas dispuestas para asegurar el nivel de servicio de la red son las siguientes:
- Herramients software con disponibilidad 24h y protocolos de alerta.
- Capacidades de operación de red. (operador físico mínimo 160 h anuales)
- Stock de seguridad. (unidad adicional backup+set completo recambios para estaciones)
- Servicio técnico Kunak.
- Medios humanos y materiales en Baleares. (ICT Ingeniería+stock)
- GMAO con libro bitácora de todas las unidades.

10

Se describe de forma detallada la propuesta ofertada. Comienza con la definición de los posibles tipos de incidencias (alta, media, 
baja) y el tiempo de respuesta y de resolución. 
Se adjunta una tabla resumen donde aparece un listado de KPIs que son incluidos en el cuadro de mando para el control y 
seguimiento de los SLAs. Se realiza para corregir interrupciones de servicio no planificadas o reducción de la calidad de servicio.

a.14. Plan de Transferencia del servicio 6

Se describe de forma escueta este apartado. Se refiere al registro y puesta a disposición de la APB de loa siguiente 
información:
 .Documentación técnica los detalles de las fuentes de datos usadas+ protocolos y a los datos asociados a cada una de 
ellas+método de integración 
.Diseño y optimización de las bases de datos utilizadas y especificaciones de los modelos de datos, contemplando sus 
distintas tipologías. 
.Detalle de los componentes adicionales a la arquitectura existente, despliegue e integración.
.Manuales dirigidos a los equipos técnicos encargados del mantenimiento y explotación.
La documentación se complementa con sesiones de formación y se podrá incluir una herramienta que permita la 
disponibilidad de toda la documentación.

10

Descripción detallada de forma global en este apartado. Se propone Plan de Finalización del Contrato, el cual se llevará a cabo al 
menos 3 meses antes de la finalización del proyecto.
Definición de objetivos coherente (asegurar la continuidad del funcionamiento, realizar la transferencia la solución/conocimiento, 
proporcionar la documentación de Proyecto a la APB/proveedor entrante, minimizar el impacto, etc).
Se describe la metodología para la finalización del contrato, la cual consistiría en tres fases (inicial, intermedia y cierre).
1. Inicial: Identificar a las personas clave, Análisis+diagnóstico inicial de necesidades, definición plan de acción+modelo a seguir, 
identificación de riesgos, comunicación de operativa a seguir+dedicación de recursos, dotación de medios
2.Intermedia: Entrega/Análisis de documentación, transferencia de conocimiento, seminarios de resolución de dudas, soporte 
continuo
3. Cierre: encuestas de satisfacción, verificación/aprobación de la transferencia del conocimiento, cerrar servicio
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b. Planificación general de la propuesta (5) A

b.1. Consecución de los objetivos del proyecto, el nivel de detalle de 
la planificación, la adecuación de la gestión del tiempo, así como la 
coherencia general de la propuesta

9

En cuanto a la planificación general está descrita de forma extensa y al detalle, aunque con pequeñas deficiencias (no 
expresa de modo concreto la duración de cada tarea, sino de cada fase en global). Su plazo de ejecución será de dos 
años desde la firma del contrato. Contiene el proyecto 4 fases:
 - Fase 0: Definición en detalle del Plan de Trabajo y despliegue de estaciones de medición de la calidad aire. Se 
propone una estrategia de solapamiento para cumplir con el plazo de 6 semanas. En este apartado se acompaña con un 
cronograma que ilustra la duración de las tareas junto con quien se encarga de cada tarea. Dentro de esta fase se 
divide en 4 subfases las cuales aparecen con gran nivel de detalle atendiendo a tres criterios; objetivo, duración y 
mejora, riesgo y tarea.
- Fase 1:  Implantación de Plataforma y componentes: empezará 2 semanas después del inicio del contrato y se adjunta 
cronograma donde se recogen las tareas dentro de los 4 meses después de la firma. Como en la anterior fase se 
subdivide en objetivo, duración y mejora, riesgo y tareas.
- Fase 2: Verticales; se inicia después de la teunión de lanzamiento donde se debe cumplir dentro de los 8 meses desde 
el inicio del contrato. Se acompaña con un cronograma donde aparecen las fases anteriores y la fase 2 desglosada. 
- Fase 3: Mantenimiento; se detalla todos los trabajos previstos acompañado con un cronograma.
En todas als tareas se indica el responsable de manera general (empresa) y el lugar donde se ejecutará. 
Adicionalmente, en cada fase se indican los entregables a la APB

Adicionalmente a este archivo, en el apartado se encuentra uno de 10 páginas describiendo los mededios humanos y 
técnicos
En los medios humanos y materiales podemos observar, un organigrama en referencia a la responsabilidad de cada 
persona acompañado con las oficinas de cada empresa que forma la UTE. Se explica a un gran nivel de detalle, en 
función de en qué empresa se encuentren, la descripción, experiencia y responsabilidad.
Se hace referencia a los medios materiales sin que se encuentren en un apartado externo a los medios humanos.
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Se presenta una propuesta de planificación muy escueta de la que se concretan únicamente las fases/sunbfases generales, sin 
desglosar en tareas concretas, especificar recursos asignados, etc. La ejecución del proyecto se prevé que contenga tres fases:
 - Fase 1 Despliegue de plataforma: establecer guías y dar paso a la puesta en marcha de la plataforma Smart Ambiental. Se 
desglosa en 3 subfases: Inicio, Puesta en marcha y pruebas  (duración 4 meses)
 - Fase 2 Integración de los verticales y creación de cuadro de mando:  Se desglosa en 3 subfases:Integración de servicios 
municipales(¿?)/creación de cuadro de mando, Formación y Lanzamiento del Centro de Soporte Técnico  . (duración 8 meses)
 - Fase 3 Garantía y mantenimiento: contempla la operación y el mantenimiento de la plataforma smart ambiental y se realizará la 
etapa de cierre. Se desglosa en 2 subfases: Garantía/Soporte Técnico y Cierre/traspaso (2 años duración)

Se desglosa los medios humanos mediante un organigrama y definiendo las tareas y responsabilidades de cada uno de ellos.
Así encontramos:
- Interlocutor global del contrato.
- Jefe de proyecto.
- Comité director, encargado de evaluar periódicamente el estado general del proyecto.
- Comité de seguimiento, el cual realizará el seguimiento mensual del proyecto.
- Gestión técnica
     - Equipo de Plataforma (puesta en marcha y explotación de la plataforma).
          - Grupo de despliegue del Hardware compuesto por; analista y programador.
          - Grupo de despliegue del software compuesto por; analista y programador.
          - Grupo de desarrollo de cuadro de mando compuesto por; analista, programador y diseñador web.
     - Equipo de verticales (perfil técnico)
     - Soporte técnico (se aseguran de todas las funcionalidades de forma correcta)
- Gestión administrativa (equipo de soporte al jefe de proyecto, inluyendo un perfil formador)

Se plantea un perfil específico de especialista con alto grado de experiencia.

No se menciona medios materiales.

c. Plan de aseguramiento de la calidad del dato de los sensores de calidad del aire (2,5)

c.1 mejoras en la correlación mínima establecida en el PPT, que 
deberá acreditarse mediante certificación de laboratorio homologado 10

Se detalla con alto nivel de profundización las mejoras relativas en la correlación mínima que describe el proyecto. Las 
certificaciones van a cargo de MCV, EPA (empresa norte-americana, la cual se menciona que la especificación técnica 
es similar a la europea sin detallar las diferencias), AQSPEC (también localizada en USA) y por último id Ingeniería 
Acústica. Se hace mención de que las certificaciones son procedentes de organismos homologados independientes.
Todas las correlaciones se han mejorado llegando al 0.99 a excepción de CO y a los sensores de ruido que se mejoran 
0,98 y >0,96 respectivamente.

En el apartado de aseguramiento de la calidad del dato se divide en dos partes; producción y despliegue de campo. Se 
detalla el uso de algoritmos muy avanzados (no se justifica dicho comentario por tanto se entiende que es un juicio de 
valor  no corresponde su evaluación) para el cálculo de las concentraciones de los cartuchos. Se adjunta imagen 
explicativa del proceso de producción del laboratorio. 
Como medida a lo largo del tiempo correspondiente al despliegue de campo se menciona las actividades de operación, 
mantenimiento y calibración. Este apartado se explica en gran profundidad haciendo mención de la aplicación GMAO 
para su posterior seguimiento.
Se comenta una calibración remota que afectará a los cartuchos de temperatura, humedad y presión. Se adjunta 
imagenes correspondientes a un extracto de un ejercicio intercomparativo contra estaciones de referencia desarrollado 
para la Autoridad Portuaria de Baleares. Dichas imágenes son de una calidad visual escasa pero representa un boceto 
de la estructura que se puede adquirir.
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Se describe de forma detallada el aseguramiento de la calidad del dato de los sensores de calidad del aire a través del 
mantenimiento realizado. Se puede encontrar un apartado de mantenimiento correctivo y predictivo, en el cual se describe el 
proceso de calibración de los sensores de gases, otro de desembalaje 24 h antes del proceso de calibración, se nombra la 
utilización de inteligencia artificial en la calibración de los dispositivos que serán entrenados con grandes conjuntos de datos. 
Podemos encontrar seguidamente un factor de mantenimiento para los dispositivos ópticos.

En el mantenimiento correctivo que se basa en la monotorización automática de los dispositivos, una vez superada su vida útil se 
reemplazará por uno nuevo. Se ofrece una calibración remota durante 2 años.

Por último describe el mantenimiento evolutivo y perfectivo, que se realiza desde el comienzo hasta el final del contrato. 
Por otro lado se detalla la sustitución de los sensores. 

En cuanto a la correlación ofrecida se mejora en cada uno de los parámetros destacando por su gran diferencia las correlaciones:
- Parámetro PM 2,5: pasa de 0,35 a 0,6.
- Parámetro PM 1: pasa de 0,35 a 0,56.
- Parámetro ruido: pasa de 0,7 a 0,95.
Los demás parámetros se mejoran alrededor de 10 decimas.
Para la comprobación se ha adjuntado certificados emitidos por SEQUOPRO (visualización deficiente) tal y como se exige en el 
PPT.

d. Mejoras a proponer por el licitador (2,5)

d.1. Nueva sensórica de utilidad 8

Inclusión de nueva sensórica de utilidad:
- Se propone como mejora la instalación de pluviómetros en cada uno de los puertos de Baleares. (5 en total) Justifican 
su propuesta de manera acorde con lo exigido en el pliego. Se adjunta imágenes del aparato.
- Inclusión de variables meteorológicas y de calidad del aire adicionales; se podrá medir adicionalmente Punto de rocío, 
NOx, Rachas máximas de velocidad del viento, Número total de partículas/segundo y distribución de los tamaños de las 
partículas en 24 canales, Nuevas fracciones de concentración de partículas, NH3, H2S, CO2, CH4, radiación solar o 
radiación ultravioleta. Se justifica de manera escasa.
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Se propone la instalación de una cámara inteligente incorporada en el propio dispositivo  para poder contar los vehículos en una 
zona de aparcamientos a elección de la APB. Para la instalación de la cámara deberá de cumplir unos requisitos mínimos; la zona 
de aparcamiento solo podrá tener un único punto de entrada/salida (bastante limitante dicha condición) y será necesario disponer 
de corriente eléctrica durante 24h cerca de la citada entrada.
Se desplegará un vertical dentro de la Plataforma Smart Ambiental y se podrá monitorizar el estado de ocupación de los 
aparcamientos.  
Las secciones del vertical serán:
  - Estado general; muestra la disponibilidad de plazas.
  - Tiempo real; se podrá acceder a la información del aparcamiento en cuanto a entradas, salidas, ocupación, ...
  - Análisis histórico; se pueden realizar análisis históricos de ocupación.
Este apartado se acompaña de imágenes correspondientes con la interfaz que podría tener y la claridad con la que se representan 
los datos.

d.2. Construcción e implantación de una infraestructura común de 
comunicaciones para la sensórica, integrada con la plataforma, 
utilizando tecnologías de redes de área amplia de baja potencia 

10

Despliegue e integración de tecnologías LPWAN:
- Sigfox
- LoraWAN
Se detalla con claridez la propuesta y la definición de cada uno de ellos aportando imágenes de la estructura que 
seguirían.
La justificación es correcta.
- NBIoT, LTE-CatM1, etc…: Buena justifiación debido a las últimas actualizaciones de tecnologías celulares. Buena 
descripción de la propuesta.
- Redes Satélites especiales para IoT: Se propone algunas de las siguientes redes; SWARM o SATELIOT. 

10

Los primeros cuatro párrafos son innecesarios en cuanto a descripción de la oferta y de escaso interés justificativo. 
Telefónica propone NB-IoT y LTE-M como las tecnologías LPWA celulares basadas en un estándar 3GPP. Telefónica encendería la 
red NB-IoT en los cinco puertos considerados de interés general para la Ley 27/1992 en el archipiélago: Palma y Alcúdia en 
Mallorca, Maó en Menorca, Eivissa en la isla del mismo nombre y la Savina en Formentera. Sería sobre banda 20 (800 Mhz). 
Se podrá conectar una de ellas o se podrán complementar las dos dependiendo de la necesidad concreta (velocidad, ancho de 
banda, latencia, cantidad de datos por sesión a enviar…) de la aplicación en cada momento. Serán compatibles con 5G. Se 
describen a continuación las características de cada tecnología siendo la de mayor versatilidad la tecnología LTE-M.
Son compatibles con tarjetas eSIM GSMA v3.2 que permitiría cambiar de operador remotamente. 
Se ofrece un laboratorio donde se realizarían pruebas de validación. Se hace mención de un segundo elemento de garantía que 
corresponde con la certificación de cualquier módulo y dispositivo IoT. Dicha segunda garantía no depende de Telefónica con lo 
que no es determinante en su oferta. 
NB-IoT es la tecnología más idónea por calidad y eficiencia en despliegues masivos y a largo plazo para casos de uso de telemetría. 
A continuación se ha detallado los distintos motivos justificando a NB-IoT como la más idónea.

d.3. Creación de un entorno adicional de investigación y
desarrollo 7

Se pretende desplegar un entorno de pruebas operacional con la misma arquitectura y agentes para que los nuevos 
dispositivos o fuentes de datos puedan realizar pruebas de integración y visualización.
  -Constará como mínimo de:
    . Capa de adquisición de datos
    . Capa de conocimiento
    . Capa de Servicios inteligenter
Adicionalmente al entorno operacional, el despliegue e integración de la red Lorawan de telecomunicaciones mediante la 
instalación de diversos gateways que se desplegarán en el puerto, va a permitir el desarrollo de nuevos proyectos de 
innovación

7

Los componentes de la iniciativa estarán alojados en el hardware proporcionado por la Autoridad Portuaria. se aplicará una 
sobresuscripción de 2:1 (2 cores virtuales por cada core físico), con lo que tendremos un total de 24 vCPU. De esta forma se facilita 
el reparto de carga entre procesadores. 
Se adjunta imagen de como se distribuirán los diferentes elementos. No queda claro la calidad de la propuesta ni hay justificación de 
ella.

d.4. Mejora de condiciones de mantenimiento 10

Mantenimiento: 
- Mejoras de Mantenimiento respecto a la red de sensores de calidad del aire: 
  . Menos de 3h de downtime (tiempo sin datos). 
  . Propuesta de fabricar una unidad en back up para sustituir aquel dispositivo que no pueda ser reparado.
  . Set de recambios originales.
  . Se realizatá un test de calibración acompañado de su correspondiente certificado en cada uno de los sensores 
propuestos.
  . Dos softwares; alarmas de operación inteligentes y módulo automático de supervisión e invalidación de datos. 
  . Persona con un mínimo de 160h anuales para tareas de operación de red.
  . Se incluye una herramienta software para la gestión del mantenimiento de GMAO.
  . Se propone actualización gratuitas de Firmware en remoto (FOTA) si se producieran mejoras.
- Mejoras de Mantenimiento respecto a la plataforma Smart Port: se amplían la disponibilidad de los servicios en; 
implantación del proyecto, soporte a la operación, mantenimiento evolutivo, mantenimiento correctivo y mantenimiento 
correctivo crítico.
A su vez se mejora los tiempos de respuesta y resolución de las incidencias NO críticas. En el caso de incidencias 
críticas no se mejora.

6 Telefónica ofrecerá como única mejora al mantenimiento el incremento de 1 año de garantía en la implantación de plataforma Smart 
Ambiental. 

d.5. Aspectos relacionados con la formación 6 Se propone un curso sobre la especificación CEN/TC 264/WG42 para la evaluación y clasificación de equipos de 
calidad del aire: realización de este curso para la APB. No se menciona la metodología de la formación ni la duración. 0

Telefónica plantea al plan de formación y capacitación, explicado en el apartado 2.11 Capacitación del documento a) Calidad 
técnica de la proposición. 
A modo de resumen: 
- Se propone que lo realicen; Personal Administrativo de la Autoridad Portuaria, Personal Técnico de la Autoridad Portuaria, Equipo 
de proyecto: técnicos de la Autoridad Portuaria e integradores.
- Bloques de la formación; Formación a Personal Administrativo de la Plataforma Smart Ambiental, Formación a Personal Técnico de 
la Plataforma Smart Ambiental.
Se entiende que no realizan ninguna mejora puesto que la parte de capacitación ya se encontraba en el pliego y no ha de ser una 
propuesta de mejora sino una obligación.

d.6. Creación de nuevas reglas de negocio que se aporten
valor a la APB 10

Nuevas reglas de negocio:
- Comparador de tarifas entre trafas indexadas y precios fijos.
- Auditoria de facturas eléctricas entre la que emite la comercializadora y la generada por el sistema.
- Estimación de la mejor potencia contratada según el patrón de consumo del cliente para obtener el mayor ahorro.
- Estimación de coste energético vinculando consumos y tarifas actuales con la progresión de los mercados energéticos 
a futuro.
- Responsabilidad sobre la empresa gestora del contrato.
- Determinar necesidades de inversión en renovación y mantenimiento sin coste adicional.
- Gestión y control de sistemas de generación de energía renovables.
Alguna de las reglas de negocio, para la plataforma open source en IoT, y KPIS a implementar con su nivel de 
complejidad serían:
1. Factor de capacidad de cada instalación y global [BÁSICO]
2. Horas equivalentes de instalaciones e inversores [BÁSICO]
3. PR bruto de las instalaciones e inversores [BÁSICO+]
4. Temperatura y degradación corregida PR crudo de las instalaciones [MEDIO]
5. Disponibilidad basada en el tiempo de las instalaciones e inversores [MEDIA+]
6. Pérdidas de energía en Inversores [AVANZADO]
7. Otros indicadores mensuales/anuales (Producción Real, Insolación Real POA y Insolación Real GHI)
Todo el sistema energético, tanto de consumo como de generación queda integrado en la única plataforma.

8

Se implantará en la plataforma Smart Ambiental el componente CEP de FIWARE, que permite configurar reglas de negocio sin 
ningún tipo de limitación. Permite la evaluación de condiciones complejas y su asociación a acciones. 
Se realizará una formación a la APB para que pueda realizar cuantas reglas quiera.
Se propone la optimización de la recogida de residuos en contenedores; se podrá introducir la lista de paradas en el recorrido de 
los camiones pudiendo controlar el peso de los contenedores. 
Se adjunta imagen correspondiente con la interfaz que tendría. Permite adquirir una idea de su propuesta.

d.7. Comparativas de benchmarking con otros puertos 8

Describe la metodología benchmarking. Su propuesta consiste en la realización de comparativas de benchmarking con 
otros puertos de características similares. Al ser este método limitante en cuanto a la realización de visitas a otros 
puertos se opta por la disponibilidad de información de bases de datos, bibliotecas digitales, motores en línea, 
publicaciones científicas, ... .
Se describe de fomra correcta pero la metodología no deja claro cómo de correctos serán los datos comparativos y si 
resultará de interés para la APB.

7
Telefónica realizará una consultoría específica de 200 horas para evaluar los diferentes puertos que forman parte de la Autoridad 
Portuaria de Baleares comparándolos con otros enclaves aplicando la técnica de Benchmarking.
De forma muy escueta se define la propuesta no dejando claro con qué enclaves se compararía. 
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ANEXO: VALORACIÓN DE LA COMISIÓN TÉCNICA CRITERIOS

Ítem Criterios
a. Calidad técnica de la proposición (40)

a.1. Gestión del proyecto

* Organización (claridez, transparencia, nivel de detalle, …): 
0-10
     - Desarrollado (10). Aquella que describa con nivel de detalle 
la metodología, y los subapartados de ésta.
     - Escueto (8). Aquella a la que le falte o no quede claro el 
seguimiento, 
     - Apartado Nulo (6)

a.2. Despliegue de sensores

* Dispositivos Fijos (instalación, configuración de 
parámetros de medición, configuración de forma remota, 
seguridad, fuente de energía, sostenibilidad, …): 0-6
    -  Desarrollado (6). Se describen las características técnicas 
de forma desarrollada y al detalle, y propone una oferta técnica 
ventajosa.
    - Conciso (5). Contiene de forma detallada/concisa la 
descripción técnica de los aparatos y/o contiene una oferta 
técnica ventajosa. 
    - Escaso (4). Contiene de forma sucita la descripción técnica 
y tiene deficiencias o escaso desarrollo técnico.
    - Inadecuado (0). Dentro de la propuesta se orienta a 
solucioens o datación de equipos totalmente inadecuados para 
las necesidades ed la APB. 

* Dispositivo Móvil (instalación en el vehículo, protección, 
parámetros de medición, apagado del dispositivo, fuente de 
energía, sostenibilidad, ...): 0-4
    -  Desarrollado (4). Se describen las características técnicas 
de forma desarrollada y al detalle, y propone una oferta técnica 
ventajosa.
    - Conciso (3). Contiene de forma detallada/concisa la 
descripción técnica de los aparatos y/o contiene una oferta 
técnica ventajosa. 
    - Escueto (2). Contiene de forma sucita la descripción técnica 
y/o tiene deficiencias o escaso desarrollo técnico.

a.3. Sistemas de comunicación

* Descripción del sistema de comunicación: 0-10. 
    - Descripción desarrollada (10) (actualidad, oferta, 
características del sistema, desarrollo, seguridad, …).
    - Descripción somera del sistema (6).

a.4. Mantenimiento de las estaciones

* Se valorará la mención y el desarrollo de todos los 
mantenimientos descritos en el PPT (0-9):
    - Mantenimiento preventivo: "in situ" / remoto. (5, si el 
desarrollo es escueto, 2,5)
    - Mantenimiento correctivo. (4, si el desarrollo es escueto 2) 
+1 si se hace mención de GMAO.

a.5. Suministro e implantación de la plataforma. Módulos

* Las principales características generales (0-10):
    - 1. Horizontalidad.
    - 2. Interoperabilidad.
    - 3. Rendimiento.
    - 4. Escalabilidad.
    - 5. Robustez y tolerante a fallos.
    - 6. Seguridad.
    - 7. Modularidad.
    - 8. Flexibilidad.
    - 9. Extensibilidad.
    - 10. Semántica.
    - 11. Basarse en estándares abiertos.
    - 12. Operable y gestionable.

a.6. Integración de los sistemas de la plataforma

* Explicación del funcionamiento y de la integración de los 
sistemas (0-10):
    - Explicación detallada (10).
    - Explicación somera (6).
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ANEXO: VALORACIÓN DE LA COMISIÓN TÉCNICA CRITERIOS

a.7. Soluciones verticales

* Gestión Integral de recursos energéticos y naturales. (0-2)

* Gestión inteligente del alumbrado. (0-2)

* Gestión de residuos sólidos. (0-2)

* Monitorización de la calidad del aire. (0-2)

* Satisfacción del usuario. (0-1)

* Gestión medioambiental de Flota. (0-1)

a.8. Reglas de negocio

* La plataforma premitirá definir las reglas de negocio 
asociados a los objetos existentes. Ha de ser una interfaz 
web sencilla, amigable, configurable por el usuario y 
preferentemente gráfica, el adjudicatario implementará los 
flujos que se le indique por parte de la APB durante la totalidad 
del contrato, deberá ser al final del contrato un sistema de 
ayudas a la toma de decisiones y el adjudicatario deberá 
demostrar experiencia en procesos medioambientales y 
proponer en su oferta una aplicación de los procesos más 
comunes. (0-7)

Se deberá proyectar unas reglas de negocio y órdenes de 
invocar a la API de GMAO para la gestión de alarmas técnicas 
(mantenimiento), para la optimización de la recogida de residuos 
a partir de un nivel de llenado, y para el lanzamiento de órdenes 
de inspección a la zona de ubicación del dispositivo que genera 
la alerta. (0-3)

a.9. Portales e interfaces

* Flexibilidad de integración. (0-3) ( facilidad de las 
integraciones en cualquier tecnología, flexibilidad en la 
integración con futuras plataformas, ...)

* Portal de Open Data y transparencia. (0-7):
    - 1. El Portal de Datos Abiertos estará alineado con lo 
establecido en la norma UNE 178301:2015 Ciudades 
Inteligentes. 
    - 2. Deberá estar integrado con la Plataforma para la 
publicación de datos de la plataforma en abierto.
    - 3. Soluciones basadas CKAN o DKAN, mientras que para la 
presentación y explotación de estos se utilizará un software de 
gestor de contenidos de software libre.
    - 4. Será flexible y extensible, y estará diseñada para facilitar 
la integración de nuevos sistemas y contenidos.
    - 5. Deberá estar basado en la utilización de estándares 
estructurados y no propietarios.
    - 6. Será obligatorio el cumplimiento de la Norma Técnica de 
Interoperabilidad de Reutilización de recursos de información 
(NTI) (Ley 37/2007, de 16 de noviembre).
    - 7. El adjudicatario generará al menos el documento 
“Catálogo de datos abiertos”, que tendrá que recoger la 
información detallada de los nuevos conjuntos de datos 
generados en el marco del expediente.

a.10. Mantenimiento y soporte de la plataforma

* Mantenimiento Correctivo (0-1)
* Supervisión de la Plataforma (0-1)
* Soporte IT de la Plataforma (0-2)
* Mantenimiento Evolutivo y Perfectivo (0-2)
* Responsabilidades durante el Mantenimiento (0-2)
* Pruebas de regresión automatizadas (0-2)
En cada caso, si el desarrollo del apartado es 
deficiente/escueto, se valorará con la mitad de la puntuación

a.11. Capacitación

*Descripción de la propuesta de capacitación (0-10)
- Explicación extensa y detallada dónde aparece mencionado 
las dos sesiones (tanto de usuarios como de administradores) y 
se indica el número de sesiones junto con la duración. (10)
- Explicación escueta o donde no aparece alguna de las dos 
características del pliego anteriormente citadas. (6)

a.12. Soporte

* Explicación de la metodología del soporte y claridez de la 
descripción. (0-10)
- Descripción detallada de la propuesta justificando su solvencia 
técnica (10)
- Descripción escueta o escasa (6)

a.13. Acuerdo de Nivel de Servicio

* Descripción de los acuerdos de niveles de servicio (0-10):
- Descripción detallada donde se hace mención las 
características técnicas del del pliego (10)
- Descripción somera o falta de algún punto (8)
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ANEXO: VALORACIÓN DE LA COMISIÓN TÉCNICA CRITERIOS

a.14. Plan de Transferencia del servicio

* Descripción del plan de transferencia en la finalización del 
contrato. (0-10)
- Descripción detallada y de forma clara el traspaso de 
información en la finalización del contrato. (10)
- Descripción breve con buena solvencia técnica. (8)
- Descripción somera o escasa. (6)

b. Planificación general de la propuesta (5)

b.1. Consecución de los objetivos del proyecto, el nivel de detalle de la 
planificación, la adecuación de la gestión del tiempo, así como la coherencia 
general de la propuesta

- Descripción detallada y concisa, dando una solución técnica de 
alta prestaciones. (10)
- Descripción detallada y concisa, dando una solución técnica 
aceptable. (7)
- Descripción somera o cuya propuesta sea de escasa calidad 
técnica. (4)

c. Plan de aseguramiento de la calidad del dato de los sensores de 
calidad del aire (2,5)

c.1 mejoras en la correlación mínima establecida en el PPT, que deberá 
acreditarse mediante certificación de laboratorio homologado

- Descripción detallada y concisa, dando una solución técnica de 
alta prestaciones, en la que se mejore sustancialmente la 
correlación mínima del pliego. (10)
- Descripción detallada y concisa, dando una solución técnica 
aceptable. (7)
- Descripción somera o cuya propuesta sea de escasa calidad 
técnica. (4)

d. Mejoras a proponer por el licitador (2,5)

d.1. Nueva sensórica de utilidad
Descripción detallada de propuesta (0-5)
Justificación de la propuesta. Propuestas razonables y de 
interés para la APB (0-5)

d.2. Construcción e implantación de una infraestructura común de 
comunicaciones para la sensórica, integrada con la plataforma, utilizando 
tecnologías de redes de área amplia de baja potencia 

Descripción detallada de propuesta (0-5)
Justificación de la propuesta (0-5)

d.3. Creación de un entorno adicional de investigación y
desarrollo

Descripción detallada de propuesta (0-5)
Justificación de la propuesta (0-5)

d.4. Mejora de condiciones de mantenimiento Descripción detallada de propuesta (0-5)
Justificación de la propuesta (0-5)

d.5. Aspectos relacionados con la formación Descripción detallada de propuesta (0-5)
Justificación de la propuesta (0-5)

d.6. Creación de nuevas reglas de negocio que se aporten
valor a la APB

Descripción detallada de propuesta (0-5)
Justificación de la propuesta (0-5)

d.7. Comparativas de benchmarking con otros puertos Descripción detallada de propuesta (0-5)
Justificación de la propuesta (0-5)
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