
  

 

 

 

 

Fecha: 26 de enero de 2022 Destinatario: Presidencia de la mesa de contratación 
 S/R:  

N/R: E21-0026 
 

Asunto: Informe de la comisión técnica para informar de las ofertas admitidas para la 

realización  de los trabajos del expediente E21-0026 Mantenimiento de piutura 

interior, exterior y metálica del puerto de Palma 

En sesión celebrada por la mesa de contratación el 22 de octubre de 2021 fueron examinadas las 
proposiciones presentadas por las empresas: 

- Ejevial Señalización, S.L.U. 
- Calidad Cromática, S.L. 
- Refortran Servicios, S.L. 
- Aceptalia Gestión de Activos, S.A. 
- Pinturas Moyà Llompart, S.L. 
- Apimosa, S.L. 
- Imesapi, S.A. 
- Route Pont, S.L. 

Remitida la documentación contenida en el sobre B a la comisión técnica designada al efecto, se ha 
procedido a su examen y valoración. 

 

CONSIDERANDO 

Que las empresas admitidas han presentado oferta según el pliego de condiciones. 

Que reunida la comisión técnica constituida por D. José Bascuñana Pastor, jefe de la División de 
Conservación y Mantenimiento, y por D. Antonio Martín Vidal, responsable de mantenimiento de 
obra civil, según lo dispuesto en el artículo 157 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos 

del Sector Público, para informar de las proposiciones a valorar mediante juicios de valor para la 
contratación de los trabajos del expediente E21-0026 Mantenimiento de piutura interior, exterior y 
metálica del puerto de Palma, procede a estudiar y valorar las ofertas que han sido admitidas. 

 

 

Moll Vell, 3-5 Tel.: 971 22 81 50 
07012 Palma Fax: 971 72 69 48 
 



  

 

 

ESTA COMISIÓN ACUERDA 

Que tras analizar las correspondientes propuestas y visto el estudio realizado por los abajo 
firmantes, la puntuación técnica (PT) de las ofertas admitidas sean las siguientes:  

Empresa 
PT 

(sobre un máximo de 25 

puntos) 
Ejevial Señalización, S.L.U. 12,00 
Calidad Cromática, S.L. 9,55 
Refortran Servicios, S.L. 14,35 
Aceptalia Gestión de Activos, S.A. 6,70 
Pinturas Moyà Llompart, S.L. 17,10 
Apimosa, S.L. 12,65 
Imesapi. S.A. 16,20 
Route Pont, S.L. 13,90 

En Palma, a 26 de enero de 2022. 

 

La comisión técnica, 

El responsable de mantenimiento 
de obra civil, 

Firmado digitalmente por  
D. Antonio Martín Vidal 

El jefe de la División de Conservación y 
Mantenimiento, 

Firmado digitalmente por 
D. José Bascuñana Pastor 

 



E21-0026

EMPRESA / UTE Metodología VT OBSERVACIONES

Medios humanos y 

maquinaria

Medios técnicos

15 5 5

INACEPTABLE ≤ 12,5

SUFICIENTE > 12,5

VALORACIÓN TÉCNICA

1 EJEVIAL SEÑALIZACIÓN, S.L.U. 4,95 3,75

Medios humanos y maquinaria

3,30

2 CALIDAD CROMÁTICA, S.L. 5,40 2,35 9,551,80

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

INSUFICIENTE

INSUFICIENTE

12,00

3 REFORTRAN SERVICIOS, S.L. 8,55 3,10

6,700,60

14,352,70

1,80

4 ACEPTALIA GESTIÓN DE ACTIVOS, S.A. 5,40 0,70

3,60

SUFICIENTE

6 APIMOSA, S.L. 8,25 2,60 12,65 SUFICIENTE

5 PINTURAS MOYÀ LLOMPART, S.L. 8,10 4,00 17,105,00

13,90 SUFICIENTE

25

8 ROUTE PONT, S.L. 9,60 3,40 0,90

SUFICIENTE7 IMESAPI, S.A 10,35 2,25 16,20



E21-0026 "MANTENIMIENTO DE PINTURA INTERIOR, EXTERIOR Y 
METÁLICA DEL PUERTO DE PALMA"

Peso
EJEVIAL 

SEÑALIZACIÓN, 
S.L.U.

CALIDAD 
CROMÁTICA, 

S.L.

REFORTRAN 
SERVICIOS, S.L.

ACEPTALIA 
GESTIÓN DE 

ACTIVOS, S.A.

PINTURAS 
MOYÀ 

LLOMPART, S.L. 
APIMOSA, S.L.

IMESAPI, 
S.A

ROUTE PONT, S.L.

1. Metodología, organización y medios específicos: (hasta 100 puntos) 100 33,00 36,00 57,00 36,00 54,00 55,00 69,00 64,00
1.1. Descripción detallada de los procedimientos de gestión y organización de 
los trabajos objeto del contrato

25 11,00 9,00 10,00 4,00 19,00 13,00 12,00 9,00

1.2 Esquema detallado de la propuesta de resolución de incidencias 50 17,00 22,00 22,00 17,00 10,00 17,00 32,00 30,00
1.3 Descripción detallada de aquellas actividades y/o medios que 
necesariamente serían subcontratadas

25 5,00 5,00 25,00 15,00 25,00 25,00 25,00 25,00

2. Medios humanos y maquinaria (hasta 100 puntos) 100 70,50 41,50 58,00 13,00 90,00 44,00 58,50 43,00
2.1 Mejoras equipo humano 50 37,50 23,50 31,00 7,00 40,00 26,00 22,50 34,00
2.2 Mejoras de la maquinaria 50 33,00 18,00 27,00 6,00 50,00 18,00 36,00 9,00

12,00 9,55 14,35 6,70 17,10 12,65 16,20 13,90

PUNTUACIÓN ORDINAL 6 7 3 8 1 5 2 4

Valoración Técnica VT



E21-0026 "MANTENIMIENTO DE PINTURA INTERIOR, EXTERIOR Y 
METÁLICA DEL PUERTO DE PALMA"

Criterios Peso Puntuación Comentarios Puntuación Comentarios Puntuación Puntuación Comentarios Puntuación Comentarios

1. Metodología, organización y medios específicos: (hasta 100 puntos) 89,00 76,00 80,00 78,00

1.3 Descripción detallada de aquellas actividades y/o medios que 
necesariamente serían subcontratadas

Se valorará la relación completa de subcontratistas, así como las cartas de 
compromiso entregadas.

5

Se comprometen a realizar todas las actuaciones de forma autónoma, ya que dispone de todos los medios humanos y materiales para que así sea.
Si por circunstancias especiales se necesitase la ayuda externa de una segunda empresa relacionada con los trabajos de pintura, se comunicará con el tiempo 
suficiente a la DF para que se someta a evaluación, respetando firmemente la decisión de ésta.

Aunque dice que efectuará los ensayos, no indica nada respecto a los laboratorios de ensayos. 

-Puntuación: Realiza una descripción incompleta de las actividades, no indica los trabajos de laboratorio certificado. No presenta cartas de compromiso del 
laboratorio: 5 puntos

5

Indica que cuenta con personal propio para la realización de sus actividades, por lo que no depende de subcontratación a la hora de dar 
respuesta.
Pondrán a disposición de la APB los medios humanos, técnicos y materiales suficientes para el desarrollo de los trabajos, así como la oficina 
técnica para dar el asesoramiento técnico necesario que requiera el DF.

-Puntuación: Cita de forma genérica en otro punto sin cartas de compromiso : 5 puntos

25

- MATERIALES: Los materiales empleados (Pintura) se presentarán antes del inicio de los trabajo a la DF.
Estos materiales irán acompañados de sus correspondientes DataSheet, Declaraciones de Conformidad, Ensayos de Calidad, etc…Cuando la DF lo estime 
oportuno se realizaran ensayos de calidad por laboratorios acreditados previa aprobación por la DF.
Para la certificación de la calidad de los trabajos se comprometemos mediante Declaración Responsable a la contratación de laboratorios externos para la 
realización de ensayos e inspecciones:
       - Laboratorio Balear de la Calidad S.L.
       - Instituto de Gestión Técnica de la Calidad S.L.
       - Larbatec S.L.
Ensayos s/normativa, a todos los proveedores se les exigirá los certificados de calidad y ensayos correspondientes a sus materiales.
Si fuese necesario se replicaran los ensayos del fabricante para comprobar la calidad de los materiales.
- Subcontratas. Las Subcontratas para el presente contrato son:
      o Medios de elevación interior alturas > 6 m, medios de elevación exterior alturas > 9 m  en régimen de alquiler por GAM RENTALS 
      o Andamios europeos para trabajos en altura, cuando no se puedan con medios mecánicos, en régimen de alquiler por MAYFE RENT
      o Pintura será suministrada por, SIKA, PINTURAS LEPANTO. (listado no exhaustivo)
      o Gestión de Residuos a MAC INSULAR, con o sin transporte hasta planta dependiendo del volumen de residuos a tratar el transporte será subcontratado 
con Mac Insular, o transportado con nuestros camiones ya que contamos con la autorización de transporte de Residuos en más de 15 Códigos Ler. 
Aportan cartas de compromiso de todas las empresas citadas.
El resto de capítulos serán realizados por personal propio de REFORTRAN SERVICIOS.

- Puntuación: Identifica subcontratas, detallan materiales y medios subcontratados con cartas de compromiso: 25 ptos

15

Debido a la naturaleza abstracta del contrato considera necesario la contratación de medios auxiliares de medios de elevación para la ejecución 
de los trabajos cuando estos superan una altura de 3 metros, los medios de elevación pueden consistir en:

- Brazos articulado eléctrico o de combustión con alturas máximas de trabajo de 16 metros
- Tijera eléctrica o de combustión con alturas máxima de trabajo de 16 metros

La empresa que se compromete al suministro de los medios de elevación es POTENCIA ALQUILER DE MAQUINARIA de la que se aporta 
carta de compromiso, para el suministro de sus maquinarias siempre que sea necesario para la buena ejecución del contrato.

Los servicios de Retirada de Residuos, así como su gestión final también deber de ser contratados a empresas externas, puesto que 
actualmente a pesar de tener solicitada la autorización de transporte de diversos residuos, no contamos a día de hoy con dicha autorización. 
Para dar cumplimiento a la normativa medioambiental y realizar una gestión de los residuos adecuada, contamos con los servicios de:

- Sertego Servicios Medioambientales S.L con CIF B 83667725 con código NIMA 0700009243

Dicha empresa se encargara tanto del transporte como de la gestión final de los residuos generados durante el desarrollo del contrato. No aporta 
carta de compromiso de SERTEGO

-Puntuación: Realiza una descripción detallada y justificada de este apartado, pero falta la carta de compromiso de SERTEGO. 
Puntuación: 15 puntos

25

Indican que todos los trabajadores son contratados directamente por su empresa, por tanto, no subcontran la mano de obra.
PARTIDAS A REALIZAR, DESCRIPCIÓN, SISTEMA DE APLICACIÓN Y  RENDIMIENTO
Indican que ofrecen la mayor de las calidades en cada uno de los materiales. Calidad certificada por sus proveedores mediante las normas UNE, DIN, ISO. 
Debido al medio en el que se encuentran, las zonas portuarias están expuestas a un gran número de agresiones que pueden ser altamente perjudiciales no 
sólo importantes a nivel estético. Es muy importante y necesario pintar para proteger del agua salada, viento, sol, el acero y el aluminio contra la corrosión, la 
madera contra la desecación y putrefacción.
Además de la protección que debe recibir cada material por sus características, pintando las diferentes zonas según el medio en el que se encuentra cada 
una, se protege:
     - La obra viva contra las incrustaciones.
     - La obra muerta contra la abrasión.
Una buena capa de protección, junto con una correcta preparación superficial es una parte muy importante para la conservación.
En este proyecto se describen los principales sistemas de aplicación de pinturas utilizados. Para ello, este estudio comprende desde los diferentes 
productos aplicables y la técnica más adecuada para hacerlo, hasta la descripción del proceso de preparación y pintado identifican los riesgos para la salud 
de los trabajadores y el medio ambiente desengranando los procesos y productos desde la base.
Algunos de sus proveedores: 
- Almacenes Femenías
- Procolor, Mastic
- Dyreco
- Euroquímica
- Mallorquímica
- Bendix

Aportan contrato con MASTIC para la Gestión de Medio Ambiente

Indica que no va a subcontratar los medios humanos para llevar a cabo los trabajos (incluye cálculos de rendimientos). Aporta listado de proveedores.
Identifica la actividad que va a subcontratar, que es la gestión de residuos. Adjuntan contrato con MASTIC de Gestión de Medio Ambiente. 

Puntuación: 25 puntos (indica que no necesita subcontratar ni los medios ni la mano de obra, aporta contrato de medioambiente con MASTIC)

2. Medios humanos y maquinaria (hasta 100 puntos) 87,00 58,40 75,00 78,00

2.1 Mejoras equipo humano 

Se valorará la adecuación de los perfiles del personal propuesto en función de su 
experiencia y dedicación en el caso del Jefe de Mantenimiento y de su experiencia 
y si  aporta perfiles adicionales en el caso del Oficial 1ª
Desglose de puntos Personal Adscrito 
- Jefe de Mantenimiento y dirección técnica del contrato (Hasta 30 puntos): 
- Oficial 1ª (Hasta 20 puntos)

37,5

Presenta organigrama específico del mantenimiento.
- JEFE MANTENIMIENTO: BDJ, Ingeniero Obras Públicas con más de 30 años de exp en contratos de mantenimiento de infraestructuras. No aporta justificación 
de la experiencia. Indica que su dedicación será prioritaria a este contrato durante la ejecución de cada una de las actuaciones, se ocupará de la relación de los 
informes mensuales, reuniones de coordinación y atención de eventualidades o siempre que así lo requiera el DF, aunque esto suponga un aumento en la 
dedicación mínima exigida. Se deduce que oferta la dedicación del pliego.
- Adjunto al Jefe de mantenimiento y dirección técnica del contrato: se compromete a incorporar un Ingeniero Técnico menor de 30 años y recién acabado la 
carrera para formarlo durante el contrado.
- Técnico adjunto al jefe de mantenimiento en trabajos de pintura interior: ATS, Técnico especializado en señalización horizontal, vertical y trabajos en pintura 
general, con una experiencia en contratos de mantenimiento de infraestructuras de más de 25 años.
- Técnico adjunto al jefe de mantenimiento en trabajos de pintura exterior y metálica: JHM, Técnico especializado en señalización vertical y pintura exterior, 
metálica, con una experiencia en contratos de mantenimiento de infraestructuras de más de 15 años
- Encargado PINTURA INTERIOR: ARR, Oficial 1ª con una experiencia en contratos de mantenimiento de infraestructuras de más de 10 años
- Encargado PINTURA EXTERIOR Y METÁLICA: JJFL, Oficial 1ª con una experiencia en contratos de mantenimiento de infraestructuras de más de 15 años.

Formación e información en prevención de riesgos laborales
Vigilancia de la salud

- Puntuación: Equipo formado por un jefe de mantenimiento con mucha experiencia, dedicación según pliego, un Oficial 1ª con experiencia y  3 
perfiles adicionales de Oficial 1ª = 37,5

23,5

Indica que dispone del personal y no tiene que recurrir a subcontratas para realizar los trabajos. 
Aporta organigrama:
Personal Técnico:
-Responsable Técnico 1: APG, con más de 20 años de exp. en el sector de la pintura y revestimientos. Desde 2018 ocupa el cargo de 
encargado técnico de QROMIA gestionando equipos y obras dentro del sector de revestimientos. Formación de 60 horas en Prevención 
Riesgos LaboralesFormación de 20 horas en riesgos por trabajo en pinturas. Curso formación segundo ciclo oficio pinturas nº IB-PAPI-1. 
Dedicación del 100 %.
-Responsable Técnico 2: GBM, arquitecto técnico, con más de 18 años de experiencia en el sector de la construcción, en la gestión de 
proyectos y como coordinador de seguridad y salud en la construcción. Dedicación del 20 %.

-Oficial 1ª: RGC, Formación de 60 horas en Prevención Riesgos Laborales, formación de 20 horas en riesgos laborales por trabajo en pinturas, 
curso homologación certificada uso plataformas elevadoras, con más de 25 años de experiencia en el sector de revestimientos, pinturas y 
refuerzo estructuracon, con el 100 % de dedicación.
-Oficial 1ª: RGC, Formación de 60 horas en Prevención Riesgos Laborales, formación de 20 horas en riesgos laborales por trabajo en pinturas, 
curso homologación certificada uso plataformas elevadoras, con más de 15 años de experiencia en el sector de revestimientos, pinturas y 
refuerzo estructural, con el 100 % de dedicación.

- Puntuación: Equipo formado por un jefe de mantenimiento con experiencia, dedicación según pliego, un Oficial 1ª con experiencia 
y  1 perfil adicional de Oficial 1ª  = 23,5 puntos

31

*Todo el personal es de Refortran
1 Responsable Técnico con titulación de Ingeniero Industrial Superior: JSC, Ingeniero Industrial Superior. Experiencia en trabajos para AENA como director 
técnico de Refortran Servicios S.L. con 11 años de experiencia. Con una dedicación parcial del 30 % 
1 Encargado de obra: ELL, con 8 años de exp. en trabajos para AENA, en obras de naturaleza similar a la presente licitación. Con una dedicación parcial del 
20% 
Proponen como mejora la incorporación de Enrique Lozano Losa como encargado, ya que actualmente actua como encargado de otras adjudicaciones que 
tiene Refortran Servicios S.L. en el Puerto de Palma de Mallorca   con una dedicación compatible con el resto de expedinetes. No se considera mejora, ya 
que en el CC se indica que " Se valorará la adecuación de los perfiles del personal propuesto en función de su experiencia y dedicación en el caso del Jefe 
de Mantenimiento y de su experiencia y si aporta perfiles adicionales en el caso del Oficial 1ª". Por tanto, no es objeto de valoración el perfil de encargado en 
este caso.
1 Oficiales de 1ª: FFD, con 26 años de exp. en obras de interiorismo, tales como reformas integrales en edificios públicos, gran experiencia en trabajos de 
pintura tanto dentro como fuera de Refortran Servicios. Con una dedicación de 100 % 
Menciona que en el punto de los medios humanos adscritos al contrato, que hay una incongruencia, en el punto 2.3.2 del PPT como medios humanos 
mínimos al contrato se solicita un Jefe de Mantenimiento y un Oficial 1ª Pintor pero en el cuadro de descompuestos para el cálculo de los precios unitarios se 
incluye un Ayudante Pintor con la misma dedicación que el Oficial 1ª. No se trata de una incongruencia porque el perfil de ayudante forma parate de los costes 
directos, sin embargo el coste del perfil de Jefe de Mantenimiento se repercute en los costes indirectos, al igual que el del oficial 1ª que tiene parte de costes 
directos e indirectos debido a la dedicación.
En cualquier caso, según lo comentado, se incorporara a dicho peón, siempre que sea necesario. Pondrá a disposición del contrato tantos medios humanos y 
materiales necesarios para las necesidades puntuales que se pudieran generar, mediante la adscripción del personal de plantilla o mediante nuevas 
contrataciones, atendiendo a la condición especial de ejecución.
*En caso de que los trabajadores propuestos no puedan cumplir con susobligaciones por Enfermedad, Asuntos Propios o cualquier otro supuesto. Refortran 
Servicios S.L. suplirá estas ausencias con otros trabajadores con la formación y experiencia similar a la propuesta y a la exigida en los pliegos
Existe una incongruencia respecto a la primera frase de esta evaluación, ya que indica que todo el personal es de Refortran y, sin embargo en el párrafo 
anterior menciona que pondrá a disposición  los medios humanos y materiales necesarios, mediante personal de plantilla o mediante nuevas contrataciones.... 

- Puntuación: Equipo formado por un jefe de mantenimiento con experiencia, dedicación superior pliego en un 10%, un Oficial 1ª con 
experiencia y  ningún perfil adicional de Oficial 1ª  = 31 puntos

7

 Los medios humanos que adscribe a la presente licitación son los siguientes:
JJCP, Ingeniero Técnico como Jefe de Mantenmiento y dirección técnica del contrato con una dedicación del 20 %. No especifica el tipo de 
ingeniería, tampoco la experiencia.
FMOL, Oficial 1ª con amplia experiencia de más de 7 años como pintor en la empresa Hnos. López, S.L. y dedicación s/Pliego.

- Puntuación: Equipo formado por un jefe de mantenimiento del que no se especifica titulación ni se indica experiencia, dedicación 
según pliego, un Oficial 1ª con experiencia suficuente y  ningún perfil adicional de Oficial 1ª = 7 puntos

40

Aporta organigrama de la empresa. 
Jefe de mantenimiento: JGR, Arquitecto Técnico en ejecución de obras Graduado en Ingeniería de Edificación. Antigüedad desde 1995. No aporta 
dedicación adicional al Pliego.
Encargado General:JGN, curso de 20 horas prevención pintura. Antigüedad desde 1980
Encargado: DGP, curso de 20 horas prevención pintura, curso de 6 horas 2º ciclo Operador Aparatos Elevadores. Antigüedad desde 1999
Ofic 1ª: PML,  curso de 20 horas prevención pintura, curso de 6 horas 2º ciclo Operador Aparatos Elevadores. Antigüedad desde 2010
Ofic 1ª: ABV, curso de 20 horas prevención pintura, curso de 60 horas Nivel básico Seguridad y Salud, curso de 6 horas 2º ciclo Operador Aparatos 
Elevadores. Antigüedad desde 2012
Ofic 1ª:JTC, curso de 20 horas prevención pintura. Antigüedad desde 2012
Ofic 1ª: JSG, curso de 20 horas prevención pintura, curso de 60 horas Nivel básico Seguridad y Salud, curso de 6 horas 2º ciclo Operador Aparatos 
Elevadores. Antigüedad desde 2014
Ofic 1ª: AT, curso de 20 horas prevención pintura. Antigüedad desde 2014
Ofic 2ª: AM, curso de 20 horas prevención pintura. Antigüedad desde 2014
Ofic 2ª: MPG, curso de 20 horas prevención pintura, curso de 20 horas prevenc Operador Aparatos Elevadores. Antigüedad desde 2015
Ofic 2ª: ME, curso de  20 horas prevención pintura .Antigüedad desde 2015
Ofic 2ª: FS, curso de 50 horas prevención pintura y albañilería .Antigüedad desde 2015
Ofic 2ª: AG, curso de 20 horas prevención pintura .Antigüedad desde 2015
Ofic 2ª: MEH. curso de 20 horas prevención albañilería, curso de 6 horas prevención pintura .Antigüedad desde 2016
Ofic 2ª: JP, curso de 20 horas prevención pintura .Antigüedad desde 2016
Ofic 3ª: AT, curso de 20 horas prevención pintura .Antigüedad desde 2019
Ofic 3ª: AM, curso de 20 horas prevención pintura. Antigüedad desde 2019
Ofic 3ª: JEM, curso de 6 horas prevención pintura, curso de 60 horas Nivel básico Seguridad y Salud. Antigüedad desde 2019
Ofic 3ª: UG, curso de 20 horas prevención albañilería, curso de 6 horas prevención pintura. Antigüedad desde 2021
Ofic 3ª: HG, curso de  20 horas prevención pintura. Antigüedad desde 2021
Administrativa: BM, FP Grado Superior Administración y Finanzas. Antigüedad desde 2017
No aporta dedicaciones en los perfiles

- Puntuación: Equipo formado por un jefe de mantenimiento con mucha experiencia sin dedicación adicional al Pliego, un Oficial 1ª con 
experiencia y  4 perfiles adicional de Oficial 1ª  = 40 puntos

2.2 Mejoras de la maquinaria
Se valorará la adecuación de la maquinaria y los medios materiales propuestos, su 
número y cantidad, así como los equipos adicionales a los pedidos en el Pliego

33

• Dos (2) pistolas de pintura.
• Dos (2) compresores de correas monofásicos de 270 litros.
• Dos (2) generadores de corriente.
• Dos (2) equipo Airless completos con capacidad de 10 litros por minuto.
• Una (1) sierra radial.
• Un (1) martillo eléctrico.
• Un (1) grupo de soldadura eléctrico.
Los medios adscritos al contrato tendrán una antigüedad inferior a un año.

Stock permanente: de materiales disponible en la nave localizada en Calle Cami Roig, nº 19, en el Polígono Industrial Son Castelló, que actualmente está en uso 
para el contrato de mantenimiento de la señalización horizontal y vertical del Puerto de Palma, con capacidad para almacenar materiales y maquinaria para ambos 
contratos

- Puntuación: Aporta 11 equipos adicionales y stock completo de materiales = 33 puntos

18

• Medios de transporte: 1 Ud. Furgoneta
• Medios elevación: 1 Ud. De plataforma elevadora de 15 metros, 100m2 de andamios homologados de la marca GAYNER.
• Otra maquinaria: 1 Ud. Compresor, 1 Ud. Hidrolimpiadoras marca Kärcher, 1 Ud de máquina de pulverización de pintura GRACO, 1 Ud. de 
soplador para las tareas de limpieza.
• Todos los medios auxiliares y útiles necesarios para el desempeño de las labores de aplicación de pinturas y otros revestimientos necesarios 
para la realización de los trabajos asignados por la APB.

- Puntuación: Aporta 6 equipos adicionales  = 18 puntos

27

Medios auxiliares:
o medios de elevación, tijera y brazo articulado ambos eléctricos para poder realizar trabajos en interiores.
o 2 Compresores de aire marca Wurth con 11 bares de presión con pistolas para pintura
o Máquina de chorreo de arena de 40 L para lijado de superficiesmetálicas con una manguera de 3 metros marca VERVOR
o Mamparas portátiles para el tapado de superficies durante el chorreode arena.
o Camión IVECO en propiedad dotado con un brazo articulado eléctricoy una cesta con altura efectiva de trabajo de 9 metros para larealización de trabajos en 
altura en exteriores.
Listado mínimo no exhaustivo de material que tendrá en Stock 
Vehículos:
- 1 Ud. Camión IVECO con cesta eléctrica matrícula M 4769 VP
- 1 Uds. Furgoneta: Mercedes Sprinter de 7 metros de longitud matrícula 8419 DZ

- Puntuación: Aporta 9 equipos adicionales y stock mínimo no exhaustivo de materiales = 27 puntos
6

- Una furgoneta tipo van con cabina alta, para el transporte de equipos y personal. No se considera mejora porque  lo exige el pliego
- Cerramientos formados por vallas para desarrollar las actuaciones necesarias
- Ropa de trabajo para todos los trabajadores
- EPI´s
Menciona en el apartado 1.3 Descripción detallada de aquellas actividades y/o medios que necesariamente serían subcontratadas, que los 
medios de elevación pueden consistir en:
- Brazos articulado eléctrico o de combustión con alturas máximas de trabajo de 16 metros
- Tijera eléctrica o de combustión con alturas máxima de trabajo de 16 metros
indica la maquinaria para satisfacer las necesidades s/pliego.

- Puntuación: Aunque en otro aparatdo aporta 2 uds. de maquinaria adicional = 6 puntos
50

MAQUINARIA PROPIA:
- Compresor de aire: 3 unidades
- Generador de corriente: 2 unidades
- Lijadora orbital: 5 unidades
- Hidrolimpiadora de agua a presión: 3 unidade
- Equipos profesionales Airless Spray: 3 unidades. Para tirar pintura a presión.
- Andamios de borriquetas: 10 unidades
MAQUINARIA ALQUILADA GAM RENTALS:
- Plataforma de tijera eléctrica (Varios modelo y tamaños)
- Plataformas articuladas (Varios modelo y tamaños)
EPI´s
ELEMENTOS DE SEGURIDAD
MOVILIDAD
9 furgonetas de última generación al servicio de la Autoridad portuaria de Baleares
Presenta en el ANEXO la DOCUMENTACIÓN MAQUINARIA

- Puntuación: Aporta más de 25 equipos adicionales = 50 puntos

Presenta un ESQUEMA DETALLADO PARA LA RESOLUCIÓN DE INCIDENCIAS.
Procedimiento resolución de incidencias. Descripción:
Para la resolución de incidencias, una vez recibida la petición por parte de la APB, el responsable técnico comenzara con las gestiones para 
poder comenzar con los trabajos en un plazo máximo de 6 horas en días laborables y menos de 24 horas para fines de semana o festivos, así 
como si se realiza en horario nocturno o fuera del horario ordinario.
Indican que el RT, si es necesario, se personara en las instalaciones para comprobar la petición, y se encargara de realizar las fotos y 
mediciones para la valoración económica antes de los trabajos, que servirá para presentarla a la APB para su aprobación, coordinar los trabajos 
internamente, preparación de los medios humanos y medios materiales, estimación del gasto de pintura y otros materiales, medios auxiliares, 
hasta su aprobación por la APB y la OCAE.
Además de la documentación mencionada presentará un programa de trabajo específico para dicha actuación, en el que se incluya como 
mínimo día y hora de comienzo de los trabajos, duración estimada de la ejecución, fecha de finalización, medios humanos y técnicos, ubicación 
específica, ocupación para acopios y demás (si la hubiera), dicho plan de trabajo será específico para una actuación en concreto, cuando por 
necesidades de la APB se lanzasen varias Peticiones Correctivas, el RT elabora un programa de trabajo conjunto que abarque el total de 
peticiones recibidas, de este modo conseguiremos:
     • No interferir con las actividades portuarias, o de terceros dependiendo de la instalación.
     • Solicitar con anterioridad a la Oficina de Coordinación los accesos a las instalaciones
     • Previsión adelantada para la compra de materiales necesarios, organización del personal que hará falta para la ejecución de los trabajos 
etc…
Indican el tiempo de resolución global, pero no indica los tiempos de alguna de las fases. Descripción incompleta de las fases. No indica la 
interrelación entre participantes, falta esquema de flujo, tampoco incluyen personal con funciones y responsabilidades.

- Puntuación: Indican tiempo global pero tiempos de resolución en cada fase incompleto, descripción incompleta de las fases, no 
indica la interelación entre participantes ni personal con funciones y responsabilidades = 17 puntos
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PROCEDIMIENTO GLOBAL DE EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES. METODOLOGÍA DE TRABAJO Y FASES DEL SERVICIO - ETAPA DE EJECUCION 
DE ACTIVIDADES
- ELABORACIÓN DE RESPUESTAS
     - ESTUDIO DEL ALCANCE: Definición, desarrollo, control y verificación de la actividad a realizar
     - ESTUDIO DEL TIEMPO DE RECURSOS Y RIESGOS: Estudio de los recursos (tiempo, dinero y materiales). Búsqueda de la mejor oferta calidad/ 
precio/ tiempo.
     - ELABORACION DEL PLAN DE ACTUACION: Procesos en la ejecución de las actividades.
     - ESTUDIO DE LA GESTION DEL TRABAJO: Optimización de RRHH de la actividad. Reducir los tiempos de cada actividad.
     - ELABORACION DE UN PLAN DE CONTINGENCIA: Plan de seguridad contra imprevistos
- EJECUCION DE LAS RESPUESTAS
     - PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE ACTUACION: ejecutar el plan de actuación.
     - CONTROL DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RIESGOS: Monitorizar y evaluar c/u de los posibles riesgos una vez puesto en marcha el plan de 
actuación. Comprobar la aplicación de las medidas de seguridad.
     - CONTROL Y GESTION DE CALIDAD: Monitorización del proceso de ejecución para asegurar la calidad.
     - CONTROL DEL MEDIO AMBIENTE: Monitorización de un ambiente limpio y reciclaje de materiales y desechos .
- VERIFICACION DE LOS RESULTADOS
     - CIERRE DE LA ACTIVIDAD: Verificación de la realización correcta de la actividad. Revisión de la tarea realizada. Cierre de actividad

No aportan tiempo global ni de cada una de las fases.
Descripción genérica de fases, hace una descripción de las actividades a desarrollar que se ha valorado en el punto anterior.
No aportan personal ni funciones

- Puntuación: No aportan tiempo global ni de las fases, descripción genérica de fases, no incluyen interelación entre participantes ni personal 
con descripción de funciones y reponsabilidades = 10 puntos
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FASE 1. TRABAJOS PRELIMINARES. EVALUACIÓN DEL ESTADO DE PINTURAS: Identificación de los riesgos específicos mediante la 
recopilación previa, para planificar los trabajos con las soluciones y medidas correctivas .Para ello proponen:
• Recopilación de trabajos hasta la fecha (preventivo y correctivo), para realizar un inventario inicial.
• Visita e inspección inicial realizando un informe detallado de la situación actual:
     o Estado actual de las pinturas interiores, fachadas y elementos metálicos, para ver su estado actual y posibles actuaciones.
     o Identificación de los medios de trabajo, así como de protección y seguridad, para definir los protocolos de mantenimiento.
Una vez realizado este análisis, se podrá conocer el estado inicial de las pinturas para mejorar el mantenimiento.
FASE 2. TRABAJOS DE MANTENIMIENTO A PETICIÓN DE LA APB DE PINTURA INTERIOR, FACHADAS Y METÁLICA CUBIERTAS Y 
ELEMENTOS ASOCIADOS: Distinguen dos tipos de actuación:
• MANTENIMIENTO CORRECTIVO. Actuaciones previamente identificadas y valoradas por la APB o que puedan surgir a lo largo de la duración 
del contrato.
• MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EMERGENCIA. Situaciones excepciones: actuaciones derivadas por situaciones de meteorología 
impredecible o circunstancias imprevistas y que requieren de una reparación inmediata al crear un riesgo potencial a las personas o al edificio. 
Ofrecen un servicio adicional de mantenimiento correctivo de emergencia.
Proponen, realizar un informe mensual de los trabajos realizados y acompañado de reportaje fotográfico del antes y el después.
TIEMPO DE RESPUESTA
Se comprometen a los siguientes tiempos de respuesta hasta que se inicie la actuación:
- Tiempo de respuesta máximo de 3 horas en días laborales en horario ordinario (de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas). Cuenta con personal 
propio para la realización de sus actividades, por lo que no depende de subcontratación a la hora de dar respuesta.
-  Tiempo de respuesta máximo de 24 horas en fines de semana, festivos y horarios extraordinarios (nocturnos o fuera de horario extraordinario)
Pondrán a disposición de la APB un TÉCNICO RESPONSABLE que actuará como único interlocutor, con teléfono móvil disponible 24h/365 dias 
de cara a mejorar la comunicación del servicio y que será el responsable de gestionar internamente los diferentes trabajos asignados por la APB. 
FASE 3. INFORME ANUAL: Finalizado cada año y antes de la fecha de finalización del contrato, proponen elaborar un INFORME ANUAL con los 
trabajos de mantenimiento correctivos realizados, reportaje fotográfico del antes y el después, documentación relativa al material de pintura 
utilizada (fabricante, número de serie de lote,) así como el tratamiento de residuos realizado.

- Puntuación: Indican tiempo global pero no para las fases, descripción concisa de las fases, no indica interelación entre 
participantes, ni personal con funciones y responsabilidades = 22 puntos
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Presenta cuadro con las fases y los tiempos que destina para cada una ellas.
HITO NO RECUPERABLE:
HITO 1 (FASE 0): Firma del Acta de Inicio en un plazo máximo de 30 días naturales tras la firma del contrato
HITOS RECUPERABLES:
HITO 1 (FASE 0): Recepción PDS Asignada: Correctiva o Preventiva al comienzo
HITO 2 (FASE 0): Visita de obra del Jefe de Obra, mediciones, material necesario en un plazo de 2 horas
HITO 3 (FASE 1): Elaboración del Plan y Programa de trabajo especifico en un plazo de 3 horas
HITO  (FASE 2): Acotamiento de la zona de Trabajo. Eujecución de obra, en un plazo entre 3 horas - 48 horas?
HITO 5 (FASE 2): Limpieza de zona de trabajo, reestablecimiento de las condiciones de uso normal de la APB, en un plazo de 0,25 días
HITO 6 (FASE 3): Entrega DFO mensualmente y al cierre del año en curso.

Incluyen esquema de resolución global de incidencias y de algunas fases. No queda claro el tiempo de alguna de las fases: incompleto.
Descripción escueta de algunas fases
Presenta diagrama de flujo con la interelación entre participantes y los tiempos para cada una de las fases
No indican personal con funciones y responsabilidades

- Puntuación: Indican tiempo global pero incompleto para las fases, descripción genérica las fases, interelación entre participantes incompleta, 
e indican personal pero sin especificar funciones ni responsabilidades) = 22 puntos

171.2 Esquema detallado de la propuesta de resolución de incidencias

Se valorará tanto el tiempo de resolución global como los tiempos empleados en 
cada fase, así como la correcta descripción de cada una ellas, indicando el orden 
de realización, las interrelaciones entre los participantes y la definición de sus 
funciones y responsabilidades.

17

- Procedimiento de resolución de incidencias:
     1. El DF (o quien delegue la APB) avisará a la EJEVIAL a través de:
        a. Una PDS del GMAO que se les asignará. La hora en la que se asigna la PDS constituirá el inicio del tiempo de respuesta.
        b. Teléfono de contacto. Posteriormente, la APB abrirá la correspondiente PDS en GMAO, donde anotará la hora del aviso. Esta comunicación constituye el 
inicio del tiempo de respuesta.
     2. Una vez en las instalaciones de la APB, el técnico fotografiará la superficie o elemento. La hora de la fotografía constituirá el final del tiempo de respuesta. 
La foto se adjuntará a la PDS del GMAO para que el DF pueda, a través de los metadatos, cotejar dicha información.
     3. Una vez subsanada la incidencia se procederá a cambiar el estado de la PDS a “realizada” adjuntándose una fotografía del arreglo. En la PDS se incluirá, al 
menos, los siguientes datos:
             a. Tipo de incidencia.
             b. Motivo o afección que causa de la misma.
             c. Acción llevada a cabo para la subsanación de la incidencia.
             d. Descripción de arreglo.
             e. Tiempo de mano de obra empleada.
             f. Materiales utilizados.
             g. Cualquier documento que se pida por parte del Director Facultativo.
     4. Será el personal designado por la APB el que dé por “cerrada” la incidencia si, efectivamente, la infraestructura ha quedado en perfecto estado de uso.
Para trabajos de mantenimiento correctivo, urgente o no, será necesaria una actuación rápida, para evitar riesgo y garantizar la conservación del elemento, Se 
balizará la zona afectada y adoptarán las medidas  para empezar el trabajo de reparación en menos de 72 horas, los 7 días de la semana. Antes de acometer 
cualquier actuación de este tipo se requerirá la autorización del DF. Teléfono móvil y persona de contacto 24 horas 365 días, donde la APB pueda notificar las 
incidencias-averías producidas y reclamar la presencia de técnicos para su arreglo en los tiempos de repuesta contractuales.
El tiempo de resolución no será superior a 3 horas. La hora de inicio del tiempo de respuesta coincidirá con el de resolución, es decir, la hora en la que se asigna 
la PDS a través de GMAO y, la final será una vez se persone en las instalaciones de la APB, el técnico fotografiará la actuación/elemento. La hora en el que se 
toma la fotografía constituirá el final del tiempo de respuesta.
- Tiempos de resolución: Este tiempo es que acontece desde la hora en que se efectúa el aviso a través de su correspondiente PDS y se ha resuelto la 
misma, quedando constancia por del DF de la la reparación.

- Puntuación: indican tiempo global pero incompleto para las fases, descripción genérica de las fases, no indica interelación entre participante, ni 
personal con funciones y responsabilidades = 17 puntos

E21-0017 EJEVIAL SEÑALIZACIÓN, S.L.U. CALIDAD CROMÁTICA, S.L. REFORTRAN SERVICIOS, S.L.

11

1.- Descripción general de los trabajos/acciones de mantenimiento: Con carácter general, inidca que los trabajos que realizarán como mínimo serán:
- Mantenimiento de pintura de elementos metálicos: Se requiere del empleo y dominio de las técnicas y materiales propios de tratamientos superficiales y de 
protección de metales, así como el empleo de métodos, maquinaria y medios auxiliares apropiados a trabajos in situ (al mismo nivel o en altura) y en taller. Las 
actuaciones localizadas en el Puerto de Palma serán:
     a) Barandillas y vallas de diferentes características y materiales (acero inoxidable, galvanizados, hierro), incluyendo reparaciones y reposiciones menores.
     b) Mantenimiento de otros elementos metálicos y del mobiliario: puertas de edificaciones y armarios, bancos de acero inox, bases de báculos del alumbrado y 
otros elementos que requiera el D.F.
- Mantenimiento de pintura interior, exterior y fachadas: Se requiere del empleo y dominio de las técnicas y materiales propios de reparaciones superficiales y de 
fachadas de ladrillos/bloques, así como el empleo de métodos, maquinaria y medios aux para trabajos in situ en fachadas de edificios:
     a) Todo tipo de pintura en interior, ya sea de paramentos verticales, como techos, incluyendo saneos y reparaciones menores, preparación del soporte, 
tratamiento y acabado de pintura que corresponda.
     b) Fachadas de edificaciones, incluyendo saneos y reparaciones menores, preparación de superficies, tratamiento y acabado que corresponda.
     c) Otros elementos de hormigón o de fábrica: bancos, maceteros, muretes, etc, incluyendo saneos y reparaciones menores, preparación del soporte, 
tratamiento y acabado de pintura que corresponda.
- Informes periódicos. Se presentarán los partes de trabajo mediante base de datos que permitirá la emisión de informes periódicos de las actuaciones e 
intervenciones realizadas. Dicho informe se entregará en los primeros 7 días de cada mes, respecto de los datos del mes anterior. Incluirán los trabajos de 
pintura con las comprobaciones y mediciones y otras actuaciones de este contrato.
- Memoria anual del servicio, con el resumen de todos los partes anteriores, incidencias, mediciones efectuadas y toda aquella información requerida por la APB. 
Se entregará antes del mes de febrero de cada año. Se entregará en fichero informático e impreso.
- Con carácter excepcional, se realizarán los trabajos encargados por la DF, siempre que sean similares a los obligatorios del PPTP, salvo en situaciones de 
emergencia, donde no se exigirá dicha condición de similitud, y podrá ser requerido para prestar el apoyo material o humano.
La gestión del servicio de mantenimiento se dividirá en dos tareas y/o actividades:
• Actividades de mantenimiento en días laborables y horario ordinario. Tiempo de respuesta desde la petición de la APB, hasta el inicio de la actuación de 5 
horas. De lunes a viernes de 8:00 a 16:00 h.
• Actividades de mantenimiento en sábados, domingos y festivos, y horario extraordinario. Tiempo de respuesta adesde la petición de la APB, hasta el inicio de 
la actuación de 16 horas.
• Actividades de mantenimiento en situaciones de urgencia. Por extrema necesidad por circunstancias sobrevenidas, en día laboral o festivo, el tiempo de 
actuación será inferior a 6 h  desde la petición de la APB.
Dentro de las urgencias existirá un retén 24 horas, los 365 días. Este retén intervendrá en un máx de 6 horas desde su aviso y dependiendo de la gravedad de la 
urgencia estará formado de hasta 6 operarios.
2.- Niveles de mantenimiento:
✓ Mantenimiento correctivo: Conjunto de acciones para corregir incidencias. La acción se lleva a cabo una vez que se ha producido la incidencia. Se informará al 
dpto de mantenimiento que diagnostique la causa y busque soluciones. Este nivel de mantenimiento no permite actuar de manera proactiva antes de que se 
produzca el fallo.
✓ Mantenimiento preventivo: Mantener un nivel de servicio determinado mediante la planificación de acciones de mantenimiento para evitar que se produzcan 
incidencias. Las intervenciones se programan de manera sistemática, aunque no haya síntomas de deterioro y se centran especialmente sobre aquellos 
componentes más vulnerables.
✓ Mantenimiento basado en las condiciones: Pueden diagnosticar las acciones correctivas, y en base a las condiciones de su entorno, su utilización o su patrón 
de utilización, pueden realizar, planificar (iniciar, adelantar o atrasar) las intervenciones de mantenimiento. Estas actuaciones podrían programarse o ejecutarse en 
tiempo real.
✓ Mantenimiento predictivo: Predecir cuándo se van a aparecer deterioros superficiales antes de que se produzcan. En base la información recogida, las 
condiciones de funcionamiento, utilización y a las acciones realizadas previamente, el sistema detecta fallos potenciales y actúa de acuerdo con un conjunto de 
acciones preventivas diseñado para evitar que ocurran las incidencias.
✓ Mantenimiento prescriptivo: Evolución de mantenimiento predictivo. Basado en la posibilidad de detectar una posible rotura en un momento determinado, en la 
fiabilidad del producto o las condiciones de trabajo, el sistema detecta desviaciones en los parámetros normales y propone acciones correctoras. Este es el tipo 
de mantenimiento más avanzado tecnológicamente y que mejor satisface al cliente.
3. - Sistema de gestión de recogida de avisos: utilizarán la aplicación “GMAO”, de la firma Rosmiman. Constituirá la plataforma de interacción entre la APB y 
Ejevial. Describe esta aplicación y sus funciones.
4. - Stock permanente: Proponen un STOCK permanente, con el fin de poder actuar frente a cualquier situación, ordinaria o de emergencia. Aportan listado 
completo de materiales a disposición del contrato en su nave del Polígono Son Castelló. 
5.-  Programación de los trabajos: Reconocimiento inicial del estado de las instalaciones y edificios. Relación completa de los trabajos y medios a utilizar, a 
disposición de los trabajos. Se comprometen, si el DF cree necesario, un aumento de los medios auxiliares y/o personal para el desarrollo de los trabajos, 
mediante la contratación de personal con dificultades particulares de incorporación al mercado laboral (menores de 30 años, parados de larga duración y 
mayores de 45 años), suponiendo al menos un 50% de las nuevas contrataciones. *Incongruencia: Se trata de una condición especial de ejecucición, por tanto 
es de obligado cumplimiento.
Menciona que es actual adjudicatario del contrato de conservación y mantenimiento de la señalización horizontal y vertical del Puerto de Palma y conoce los 
protocolos antes de comenzar con una actuación
6.-  Control de calidad: Con cada suministro se entregará a la DF la información sobre el cumplimiento de la especificación técnicas de los materiales que 
cumplirán con el marcado CE.  Inidica la información detallada de cada albarán o entrega de material.
Se compromete a realizar los Ensayos oportunos a solicitud de la APB. En caso de desperfectos en materiales o alteraciones en la calidad, se compromete a 
reemplazarlos en 24 horas. Si es por la dosificación en los trabajos de pintura, aplicarán un descuento del 10% a modo de disculpa. Aumentanlos plazos de 
garantía en 1 años más, siendo los totales siguientes:
   ✓ Cuatro años para los daños causados por defectos de las instalaciones y elementos constructivos que sean causa de inhabitabilidad.
   ✓ Tres años para los daños causados por defectos de revestimientos, pinturas y alicatados.
7.- Verificación de trabajos y materiales antes de su ejecución
8.-  Responsable del Plan de Aseguramiento de la Calidad: nombrará a una persona Responsable de Calidad y describe sus funciones
Descripción genérica de las unidades.
Descripción detallada de los procedimientos de gestión y organización de los trabajos.
Plan de calidad conciso y no adaptado a la obra, se centra principalmente en la recepción de materiales por parte de los proveedores y no indica PPI´s.

- Puntuación: Descripción genérica de las unidades, Procedimiento de gestión y organización de los trabajos detallado, Sitema propio de Gestión 
de calidad conciso y no adaptado al servicio, no aporta certificado = 11 puntos
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A modo general presentan el esquema de la metodología propuesta en la que destacan tres fases claramente diferenciadas:
-FASE 1. Propuesta preliminar. Evaluación del estado de pinturas: propone previamente al inicio de los servicios recopilar información suficiente sobre el estado de los edificios de la APB 
del Puerto de Palma.
• Recopilación de los trabajos realizados hasta la fecha. -> realizar un inventario inicial.
• Visita e inspección inicial de los edificios, objeto del contrato, realizando un informe detallado de la situación actual:
     o Estado actual de pinturas interiores, fachadas y elementos metálicos. ->  identificar su estado actual y posibles actuaciones. 
     o Identificación de posibles medios de trabajo necesarios, así como de protección y seguridad -> definir los protocolos necesarios para los trabajos de mantenimiento.
-FASE 2. Trabajos a petición avalada por la APB sobre trabajos de pintura:
• MANTENIMIENTO CORRECTIVO. Actuaciones previamente identificadas y valoradas por la APB o bien a actuaciones que puedan surgir a lo largo de la duración del contrato, 
identificadas y cuantificadas por la APB.
• MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EMERGENCIA. Situaciones excepciones, propone ofrecer servicio de mantenimiento correctivo de emergencia (actuaciones por situaciones de 
meteorología impredecible o circunstancias imprevistas, que requieren de reparación inmediata por riesgo a las personas o edificios).
Indica que cuenta con todos los permisos, homologaciones y licencias necesarias de los organismos competentes y los principales fabricantes de materiales del sector así como es 
empresa certificada por AENOR ISO 9001 e ISO 14001. No aporta certificados vigentes.
También indican que pondrán a disposición de la APB los medios humanos, técnicos y materiales suficientes para el desarrollo de los trabajos, así como la oficina técnica para dar el 
asesoramiento técnico necesario que requiera el DF. Asumirá la gestión de residuos sujetos a reglamentación específica generados por su actividad, aportando los documentos 
acreditativos de su tratamiento. Cuentan con la empresa MASTIC PINTURAS S.L. con CIF B58602129 y nº de autorización B58602129/RTP/G06.301/CAIB como gestor autorizado de la 
Consellería de Medi Ambient, Agricultura i Pesca y en su caso de la Direcció General Educació Ambiental Qualitat Ambiental i Residus para la gestión de residuos y tratamientos de 
materiales derivados de pinturas, disolventes, envases metálicos y plástico contaminados, lodos, trapos, material de pintura, etc.
-FASE 3. Propuesta realización Informe anual de los trabajos realizados
Presentan esquema de flujo
Descripción genérica de las partidas
Descripción concisa de los procedimientos de gestión y organización de los trabajos.
Plan de calidad escueto y genérico, además de  no adaptado a la obra.

- Puntuación: Descripción genérica de las partidas, Procedimiento de gestión y organización de los trabajos conciso, descripción esceuta y genérica de Sistema propio 
Gestión de calidad no adaptado al servicio, no presenta certificado = 9 puntos
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1. METODOLOGÍA, ORGANIZACIÓN Y MEDIOS ESPECIFICOS.
   1.1 ACTUACIONES PREVIAS (SOLO SI LA APB ASÍ LO DESEA): Realizara un informe en los primeros 30 días desde la firma del contrato hasta la firma 
del acta de inicio, si la APB lo desea, que realizará el RT donde se recojan las ubicaciones señaladas por la DF, señalando defectos o incidencias que 
puedan ser objeto de subsanación según PPT y según la siguiente relación, no limitativa: 
Mantenimiento de pintura en elementos metálicos
     - Barandillas y Vallas de diferentes características y materiales acero inox, galvanizados, hierro) 
     - Mantenimiento elementos metálicos y mobiliario (puertas, armarios, bancos acero inox, báculos, etc...).
Mantenimiento de pintura interior, exterior y fachadas
     - Pintura en interior (paramentos verticales y techos): preparación soporte, tratamiento y acabado pintura
     - Fachadas edificaciones y dependencias de la APB: preparación superficies, tratamiento y acabado.
     - Elementos de hormigón o fábrica (Bancos, maceteros, muretes, etc...): saneos y reparaciones, preparación soporte, tratamiento y acabado de pintura
Indican que cuentan con amplia experiencia en trabajos similares para AENA de los que adjuntan certificados de buena ejecución.
El R.T. coordinará al equipo en tiempo y forma para que cumplan con la planificación, a su vez comprobará las deficiencias y transmitirá a la DF una 
planificación,con fotografías, mediciones, presupuesto…., la DF podrá cambiarla si lo considera, rehaciendo dicha planificación.
La planificación se presentara a la DF, en el plazo de 30 días a partir de la firma del contrato). 
La planificación anual tiene impacto directo sobre los siguientes aspectos:
     - Previsión de Stock de las pinturas, medios de elevación, etc…., sin retraso de proveedores.
     - Mejor coordinación de los trabajadores
     - Comunicación OCAE adelantada, evitando así los posibles conflictos por la ocupación de la zona.
     - Mínima afección, al tratarse de una planificación adelantada, evitando interferencias actividad portuaria.
Las actuaciones para la planificación adelantada, se desarrollaran en horario de 7:30 a 17:00 de L-V. *Incongruencia: Según el PPTP el horario 
ordinario es de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas. Excepto aquellas en las que por la operativa portuaria deban realizarse en otro horario (Anexo I.III: 
compromiso demínima afección a la operatividad del Puerto de Palma)
1.2 ACCIONES CORRECTIVAS (URGENTES) Indica las acciones del PPTP respectoa a las PDS en el GMAO. Indica la metodología incluyendo las 
gestiones de ocupación con OCAE. Indican que su tiempo de respuesta en horario ordinario será de 2 horas.
En supuestos de Urgencia, estarán disponibles 7/365 a cualquier hora, y habilitara un teléfono de urgencia para atender las Peticiones PDS en el menor 
tiempo posible. (Menos de 2 horas).
1.3 ACCIONES CORRECTIVAS (NO URGENTES): Para este supuesto la metodología a seguir será similar a la descrita en el punto anterior, a excepción de 
que en la planificación presentada por R.T se tendrá en consideración en base a la experiencia de trabajos previos en el recinto portuario, cual es el mejor 
momento para realizar las actuaciones dependiendo del horario, el día, la época de año….etc. El resto se mantendrá, tal y como se ha redactado en el punto 
1.2 Acciones correctivas urgentes
Aportan ejemplo de una planificación adelantada NO URGENTE en Diagrama de Gantt. (Sin valoración económica. La valoración económica y mediciones, se 
confeccionarán con los precios del ANEXO I del PPT, 
esta información junto con la planificación y el reportaje fotográfico serán cargados al GMAO, para su aprobación por la DF.
- Sistema Propio de Gestión de Calidad: El encargado de la supervisión de los trabajos será el RT que 
derivara funciones al jefe de obra cuando sea necesario. Indican que cuentan con las siguientes acreditaciones ISO: ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; e ISO 
45001:2018
La certificación ISO la tiene para los siguientes trabajos: (Adjuntos en Anexo I) Realización de obras de interiorismo, reformas, acondicionamiento de locales 
e instalaciones de frio, electricidad y fontanería.
Cuentan con la clasificación empresarial: K 04 PINTURA Y METALIZACIONES CON CATEGORIA 3
Funciones que el RT: comprbar que la calidad de las obras ejecutadas se ciñe a sus objetivos de calidad. Será el RT el encargado supervisar de que los 
trabajos se ejecuten de acuerdo a sus sistemas de calidad, política ambiental, etc.
Los trabajos realizados para el mantenimiento de Aseos del Puerto de Palma serán objeto de la elaboración de un Plan de Calidad siguiendo las directrices 
de nuestro sistema de calidad que Refortran Servicios S.L. implanto en el año 2015. * Incongruencia no se refiere a este expediente.
El Plan de Calidad incluirá: Las actividades de la planificación; Los ensayos que se realizarán durante las obras.; Las actas de visita, reuniones, etc.; 
Certificados de calidad y declaraciones responsables de los materialesempleados; y Certificados y Trazabilidad de los residuos generados en obra
Indican que todos los trabajadores siguen un plan de formación continuada en las materias que trabajan. Solo trabajan con proveedores acreditados por la 
Norma UNE EN ISO. Todos sus proveedores son seleccionados bajo sus estándares de calidad. 
Descripción genérica de las partidas.
Descripción concisa de los procedimientos de gestión y organización de los trabajos. Además presenta algunas incongruencias.
Plan de calidad genérico no adaptado a la obra, se centra principalmente en la recepción de materiales por parte de los proveedores y el control de calidad 
para el ensayo de los mismsos, pero no indica PPI´s.

- Puntuación: Procedimiento de gestión y organización de los trabajos conciso, Ssitema propio de Gestión de calidad genérico y no adaptado al servicio, 
presenta certificado  = 10 puntos

Se valorará según el detalle de los procedimientos, si aporta un sistema propio de 
gestión de Calidad y su adaptación a estas obras.

1.1. Descripción detallada de los procedimientos de gestión y organización de 
los trabajos objeto del contrato

ACEPTALIA GESTIÓN DE ACTIVOS, S.A. PINTURAS MOYÀ LLOMPART, S.L. 

4

Observa partidas independientes de elementos de pintado:
Sobre elementos metálicos: Barandillas y Vallas de diferentes características y cualquier otro elemento metálico.
Sobre paramentos interiores y exteriores: Pintura sobre elementos que no son de obra, bien sean exteriores, interiores o cualquier otro elemento como maceteros, 
muretes, etc…

La metodología de pintado difiere para los distintos elementos mencionados en el punto anterior. Mencionan su gran experiencia en trabajos similares y cuentan con 
los mejores profesionales.
Solo meciona las partidas
Procedimiento de gestión y organización de trabajos incompleto y genérico
No aporta sistema propio de gestión de calidad

- Puntuación: Menciona partidas, descripción incompleta y genérica del procedimiento de gestión y organización de los trabajos, no aporta Sistema propio 
de Gestión de calidad, ni presenta certificado  = 4 puntos
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Introducción donde describe su Política de calidad basada en unos valores genéricos: Productividad, Flexibilidad, Economía,Seguridad y Sostenibilidad.
PROCEDIMIENTO GLOBAL DE EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES METODOLOGÍA DE TRABAJO Y FASES DEL SERVICIO - ETAPA DE EJECUCION DE ACTIVIDADES:
ELABORACIÓN DE RESPUESTAS
- ESTUDIO DEL ALCANCE: Descripción de la definición, desarrollo, control y verificación de la actividad a realizar
- ESTUDIO DEL TIEMPO DE RECURSOS Y RIESGOS: Estudio de recursos necesarios (tiempo, dinero y materiales) en la ejecución de la actividad. Búsqueda de la mejor oferta 
calidad/ precio/ tiempo.
- ELABORACION DEL PLAN DE ACTUACION: proceso a llevar a cabo en la ejecución de la actividad.
- ESTUDIO DE LA GESTION DEL TRABAJO: Optimización de recursos humanos en la actividad, para reducir los tiempos de trabajo de c/actividad.
- ELABORACION DE UN PLAN DE CONTINGENCIA: plan de seguridad para imprevistos en la ejecución de actividades para llevar a cabo la tarea de forma inexcusable
EJECUCION DE LAS RESPUESTAS
- PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE ACTUACION.
- CONTROL DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RIESGOS: Monitorizar y evaluar los riesgos. 
- CONTROL Y GESTION DE CALIDAD: Monitorización del proceso de ejecución para asegurar la calidad.
- CONTROL DEL MEDIO AMBIENTE: Monitorización del ambiente durante la actividad, verificación de un ambiente limpio y reciclaje de materiales y desechos
VERIFICACION DE LOS RESULTADOS
- CIERRE DE LA ACTIVIDAD: Verificación y revisión de la tarea realizada. Cierre de actividad
- PARTIDAS A REALIZAR, DESCRIPCIÓN, SISTEMA DE APLICACIÓN Y RENDIMIENTO
Ofrece calidades en c/u de los materiales utilizados en cada uno de sus proyectos. Calidad certificada por sus proveedores mediante las normas correspondientes de UNE, DIN, 
ISO…
- BARANDILLAS Y ELEMENTOS METÁLICOS: Limpieza de superficie con medios manuales y mecánicos para eliminar grasa, polvo, partículas de óxido y pintura. 2 manos de 
imprimación antioxidante epoxy de 2 componentes a base de resinas epoxi-poliamida y pigmento anticorrosivo fosfato de zinc bióxido de titanio y cargas minerales, Imprimación 
Epoxi de Procolor, con protección contra la oxidación, exenta de plomo y cromatos, buena opacidad, secado rápido y excelente adherencia. Seca a las 5 horas.
Acabado: 2 manos de Esmalte Antioxidante con poliuretano Procofer Expert Brillante, de Procolor, con formula Procolor nanoplus protect de excelente poder anticorrosivo, alifático y 
no contiene plomo ni cromatos para interiores y en exteriores.
Se puede utilizar Esmalte Ecológico al Agua Titanlux, esmalte multi-superficies al agua con conservante antimoho. 0 % de disolventes alifáticos y aromáticos, 0 % metil etil cetoxima y 
0 % metales pesados. 
Rendimiento del trabajador es de 15-18 m2 por día.
- TECHOS Y PAREDES INTERIORES: Obras de edificación antigua con humedades en bajos de ventanas o roturas de conductos de agua. Comprobar que el soporte este seco, 
sanear 20 cm de la marca de la humedad, enlucir de nuevo a los 3 o 4 días, y listo para pintar el resto. Comprobación que no quedan manchas de polvo del color que estén pintadas 
en las paredes, en caso afirmativo indica que la pintura está en mal estado y necesitaría un fondo fijador. Aplicación de mano de acabado en dos etapas: la 1ª mano y transcurrido 
más de 2 horas la 2ª. En el caso de  vivienda nueva aplicarán 1 mano de fondo fijador y 2 manos de acabado, para que quede más fina y evitar la piel de naranja. 
Tratamiento preventivo y fijador de superficies En techos y paredes ya pintados mediante imprimación al agua incolora basada en una emulsión acrílica de partícula fina con alta 
Resistencia a la alcalinidad. Barniz Anclaje de Macy, libre de disolventes y efecto consolidante, regula y homogeneiza la absorción de la superficie con lo que mejora la aplicación de 
la pintura de acabado. Cumple la normative 2004/42/CE referente a los compuestos orgánicos volátiles (COV). Se aplica con brocha, rodillo o pistola y la medida es de 5 litros de 
agua por cada litro de barniz. Seca entre 1 y 3 horas. Previamente eliminar restos de grasas, ceras, eflorescencias, sales solubles, polvo, desmoldeantes restos de pintura y otros 
contaminantes mediante procedimientos mecánicos o manuales. Se puede utilizar en interiores y exteriores.
Una vez seco, se terminará con 2 manos de pintura plástica mate, B-7 Ecológica al Agua, vinílica respetuosa con el medio ambiente. Certificación ecológica, sin olor y libre de 
disolventes, COV y emisiones químicas. Permeable al vapor de agua, permite transpiración del soporte y resistencia al trote húmedo.
El rendimiento del trabajador es de 35-40m2 por día
- TECHOS Y PAREDES EXTERIORES: para decorar y proteger las fachadas. Resistentes a los agentes agresivos. Con eensayos de laboratorios externos para la calidad de los 
revestimientos. Se tendrán en cuenta los diferentes soportes (ladrillo u otros materiales).
En techos y paredes ya pintados se utilizarán como tratamiento preventivo y fijador de superficies, una imprimación al agua incolora basada en una emulsión acrílica de partícula 
fina con alta Resistencia a la alcalinidad: Barniz Anclaje de Macy, ya descrito anteriormente.
El acabado se realizará con la aplicación de Revestimiento liso Pétrex 5 de Jafep, protector pétreo basado en emulsión de copolímeros acrílicos para paramentos exteriores. 
Impermeable y lavable, de gran resistencia a la intemperie, salitre y abrasión. Impermeabiliza la fachada. Con cargas pétreas micronizadas que aportan dureza y resistencia al 
producto sin perder su lisura. Es impermeable y permite la transpiración de vapor facilitando la expulsión de la humedad del interior de los paramentos. Se aplica con brocha, rodillo o 
pistola airless.
El rendimiento del trabajador es de 30-35m2 por día
- FACHADAS SILICONADAS: Fisuras o microfisuras en los dinteles, barandillas de azoteas o en las juntas, debido al diferente comportamiento de los materiales, normalmente 
aparecen en los dinteles. Las grietas pueden ser dinámicas (aún se mueven) o muertas. Comprobar mediante testigo de yeso. En techos y paredes ya pintados utilizarán una 
imprimación al agua incolora basada en una emulsión acrílica de partícula fina con alta Resistencia a la alcalinidad: Barniz Anclaje de Macy, descrito anteriormente.
Acabado con Revestimiento Siliconado mate para exterior Proexil Liso de Procolor, con copolímero acrílico siliconado y pigmentos de dióxido de titanio y cargas minerales 
seleccionadas de alta resistencia a la intemperie, de fácil aplicación, gran dureza y resistencia, buen comportamiento sobre soportes alcalinos, muy transpirable e impermeable, 
buena cubrición y rendimiento, antimoho. Absorve pequeños movimientos. Homogeneiza el producto antes de su utilización. Aplicar la 1ª capa diluida el 10% con agua.
El rendimiento del trabajador es de 25-30m2 por día
- ELEMENTOS DE MADERA: barniz de alta protección de maderas: Cedriá Nature Lasur Ecológico de componentes naturales. No produce emisiones de COV. De poro abierto. A 
base de resinas al agua libres de formaldehído. Sin olor y con un contenido > 83,5% de componentes renovables de origen vegetal. Certificación ECOLABEL. Leve lijado y esperar a 
aque la madera seque.
El rendimiento del trabajador es de 15-18 m2 por día.

Descripción detallada de las partidas a realizar.
Descripción concisa de los procedimientos y organización de los trabajos a realizar.
Plan de calidad escueto y no adaptado a la obra.

- Puntuación: Descripción detallada de las partidas a realizar, descripción concisa de los procedimientos y organización de los trabajos, descripción escueta de Sitema de Gestión 
de calidad propio no adaptado al servicio, no aporta certificado = 19 puntos



Puntuación Comentarios Puntuación Comentarios Puntuación Comentarios

16,00 98,00 99,00
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No realizan subcontrataciones de obras, ya que cuenta con personal y maquinaria propios para la ejecución de los trabajos, tal y como ha 
demostrado en el actual  expte de la APB: Mantenimiento de pintura general de las instalaciones exteriores de los puertos de Ibiza y Savina, 
Expte E20-0068.
Se subcontratará la gestión de residuos y los medios de elevación, presentan cartas de compromiso a las empresa del sector con las que 
habitualmente trabajan.

-Puntuación: Identifica las actividades a subcontratar, con las debidas cartas de compromiso tanto de suministro de medios de 
elevación y gestión de residuos = 25 puntos 

25

Justifica que dispone de todos los equipos de trabajo necesarios para no necesitar de ninguna subcontratación, porque tiene la experiencia del 
contrato de mantenimiento del Puerto de Palma desde el 2017 hasta 2021, sin necesidad de subcontratación de ninguna de las actividades.
En cuanto al suministro de material, adjuntan las cartas de compromiso firmadas para el suministro de pinturas, de las empresas INDUSTRIAS 
JUNO, S.A. y Mallorquímica, S.A.
 

-Puntuación: No subcontrata, aporta cartas de compromiso de suministro de materiales = 25 puntos 

25

Prevé la ejecución con medios propios de la mayoría de las unidades de obra salvo aquellas que requieren un alto grado de especialización para 
cuya ejecución se recurrirá a subcontrataciones o colaboraciones externas
Indica que se responsabilizará del cumplimiento de todos los requisitos de calidad de cada uno de los materiales que sean empleados o 
dispuestos en las obras. 
Exigirá a  todos los suministradores y subcontratistas el Certificado de Calidad, requisito para que les contrate. 
Aporta empresas suministradoras locales, próximas al Puerto de Palma, con las que han emitido compromiso de colaboración en caso de 
adjudicación: 
Cerrajería SOLDARIS FERRALLA I FERRERÍA: Calle Menestrals nº4 03700 Inca Mallorca
Laboratorio ensayos control de calidad 
- LABARTEC S.L.U.: C/ Francesc Vallduví, 1. Palma de Mallorca. 
- LAB. CEMOSA: Poligono Industrial Ses Veles, parcela 36.Bunyola. Mallorca. 
- LAB. CONTROL BLAU Q : Ctra, Ma-5030A, Km. 0,3, 07260 Porreres, Illes Balears
Gestión de Residuos MAC INSULAR S.L Ctra Palma-Andratx Km 18, Pol Son Bugadelles, Calvià 
Incluye las cartas de compromiso

-Puntuación: Realiza una descripción detallada y justificada de este apartado, con las cartas de compromiso = 25 puntos 

16,10 87,40 88,40
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- Delegado de obra: VGMR,Ingeniero de Caminos, anales y Puertos Inspector Frosio Nivel III y 7 años de experiencia. No especifica dedicación
- Jefe de Mantenimiento y dirección técnica del contrato: MSM, Arquitecto Técnico e inspector Frosio Nivel III, de 11 años de experiencia y 25 % 
de dedicación.
- Encargado/Oficial Pintor: MG, Estudios Básicos, 20 años de experiencia y 100 % de dedicación.
- Responsable MMAA: EFG, Ingeniero Aeroespacial, 2 años de experiencia. No especifica dedicación
- Responsable de calidad: GLT, Ingeniero Técnico Industrial, 14 años de experiencia. No especifica dedicación.
- Responsable de Prevención R.L.: MOR, Licenciada en derecho, 5 años de experiencia. No especifica dedicación.
 Adjunta títulos universitarios del Delegado de obra y del Jefe de Mantenimiento y dirección técnica del contrato , tanto de 
la supervision, como de la organización y sus carnets de Inspector Frosio.

- Puntuación: Equipo formado por un jefe de mantenimiento con experiencia del que no especifica dedicación, un Oficial 1ª con 
mucha experiencia y nigún perfil adicional de Oficial 1ª = 26 puntos

22,5

En ningún caso, se tiene previsto la subcontratación de los trabajos.
➢ EQUIPO DE GESTIÓN:
      - JEFE DEL MANTENIMIENTO Y DIRECCION TECNICA DEL CONTRATO: JMAG, INGENIERA TÉCNICA INDUSTRIAL ESPECIALIDAD 
ELECTRICIDAD y 7 años de experiencia en contratos similares. No especifica dedicación
➢ EQUIPO DE TRABAJO
      - OFICIAL DE 1ª: OB, 8 años de experiencia en contratos similares. No especifica dedicación
Aporta Organigrama en donde ondica que dispondrá de 2 equipos de pintura cada uno de ellos estará formado por 2 pintores.

- Puntuación: Equipo formado por un jefe de mantenimiento con experiencia del que no indica dedicación, un Oficial 1ª con 
experiencia y 3 perfiles adicional de Oficial 1ª = 22,5 puntos
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- Jefe de Mantenimiento y Dirección técnica del contrato: JGR, Arquitecto con 19 años de experiencia en obra y dedicación del 25 %
- Oficial de 1ª Pintor: PMB, Capacitación profesional con 21 años de experiencia y dedicación del 100 %
SOPORTE TÉCNICO:
- JEFE DE LA UNIDAD DE CONTROL DE LA CALIDAD: RGV, Lic. en Ciencias Biológicas, con 20 años de experiencia y 25% de dedicación
- JEFE DE SEGURIDAD Y SALUD: FB, I.C.C.P, con 15 años de experiencia y dedicación del 25%

Aporta organigrama y breve CV de los integrantes del servicio (Jefe de mantenimiento y Oficial 1ª)

- Puntuación: Equipo formado por un jefe de mantenimiento con mucha experiencia con un 5 % dedicación adicional al pliego, un 
Oficial 1ª con mucha experiencia y ningún perfil adicional de Oficial 1ª = 34 puntos

18

Lista de equipos homologados
Indica que tiene implantada una política de I+D+i dedicada a la búsqueda, desarrollo y aplicación de nuevas tecnologías que aumenten la 
productividad y la calidad de los procesos. Aportan equipos homologados a usar en la obra. Todos ellos son de su propiedad y han sido 
patentados por sus suministradores y utilizados anteriormente en obras de similares características, además de haberlos usado en la 
impermeabilización de la cubierta delmódulo A del Aeropuerto de Palma de Mallorca y también en la impermeabilización de la central eléctrica 
del mismo aeropuerto, aportando las ventajas de unas correctas finalizaciones de los trabajos y compatibilidad con el medio aeroportuario.
- Selladora
- Selladora epdm y pvc
- Tráctel portátil electromecánico
- Ventosas
- Furgonetas
- Camión grúa con cesta
En relación a andamios y plataformas elevadoras se pondrán a disposición del contrato las unidades y el tiempo necesarios, por ello, adjuntamos 
carta de compromiso de la empresa POTENCIA.

- Puntuación: Aporta 6 equipos adicionales = 18 puntos.
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- 1 Furgoneta 
- 2 Furgones
- 1 Camión pluma
- 1 Equipo limpieza con chorro de arena
- 1 Grupo electrog. 
- 3 Radiales
- 2 Batidora de pintura
- 1 Andamios aluminio móviles 
- SEÑALIZACION Y BALIZAMIENTO (no se considera mejora)

- Puntuación: Aporta 12 equipos adicionales  = 36 puntos.

9

- Furgoneta adicional CITROEN JUMPY de reciente adquisición
- 1 ud de medidor de espesores por ultrasonidos discriminando los revestimientos y así poder comprobar si existe una pérdida de sección en 
los elementos metálicos
- 1 ud de medidor de espesores de recubrimientos (pinturas):

Aporta CERTIFICADO CE MAQUINARIA PROPUESTA COMO MEJORA

- Puntuación: Aporta 3 equipos adicionales = 9 puntos.
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Servicio de comunicaciones, con atención permanente, que permanecerá atendido las 24 horas del día y los 365 días del año. 
Durante la jornada laboral: Administrativo en el Centro de Trabajo situado en la Delegación de Mallorca
Fuera de la jornada laboral, y para casos de urgencia, el Jefe del Contrato dispondrá de un móvil, donde recibirá las llamadas de emergencias. 
Se pondrá en contacto con los otros integrantes del contrato, y con el Encargado, con el fin de atenderlas.
Cada turno de retén constará de un equipo formada como mínimo por: el Encargado y uno de los operarios adscritos, con los medios 
necesarios para actuar en los casos de emergencia
En casos graves, el personal del retén debe ser reforzado en un plazo máximo de 3 horas,  con el personal y medios que sean necesarios.
El tiempo de respuesta para el inicio de cada trabajo, una vez notificada su ejecución es de UNA (1) HORA.
El tiempo estimado de llegada de nuestras instalaciones al PUERTO DE PALAMA es de 20 minutos
Aporta Organigrama de actuación en caso de emergencia, donde describe todas las incidencias por colores y aporta el tiempo de sus fases. 
También incluye interelación entre participantes.
Indican el tiempo de resolución global y el de cada una de las fases. Descripción genérica de las fases. Indica la interrelación entre participantes, 
aporta esquema de flujo completo, incluyen personal pero sin especificar funciones y responsabilidades.

Puntuación:  Indican tiempo global y para cada una de las fases, descripción genérica de las fases con interelación entre participantes, indican 
personal pero sin especificar funciones y responsabilidades = 32 puntos

30

- Procedimiento de actuación en la resolución de incidencias:  móvil activo los 365 días las 24 horas y un correo electrónico para las 
incidencias. El RC o El Jefe de Conservación de la APB, informa a la empresa contratista de la necesidad de ejecutar unas actuaciones 
concretas. Dichas órdenes de trabajo pueden produirse tanto a criterio del RT, como de las órdenes de trabajo del RC. Las órdenes de trabajo 
correctivas incluirán una valoración económica del contratista. Una vez recibido el correo electrónico de Creación-Asignación de la orden de 
trabajo por parte de la DF, el RT informará por teléfono al Oficial 1ª para que se persone en el lugar de la OT y con la fotografía, se gestionará 
como Iniciada, siempre en un tiempo inferior a tres horas. En este periodo de tiempo, gestionará los permisos de OCAE de subcontratas que no 
se hayan incluido con anterioridad. En el momento que el Oficial 1ª reciba la llamada del RT organizará los medios para la ejecución de los 
trabajos. Una vez iniciada la orden de trabajo, se procederá a la resolución de la incidencia, en un plazo no superior a 24 horas. Aportan cuadro 
con el tiempo de resolución de una orden de trabajo de criticidad “Urgente” del mantenimiento correctivo dentro del expediente “Mantenimiento 
de las infraestructuras marítimo terrestres de los puertos de Ibiza” del que son actuales adjudicatarios. 
Concluidos los trabajos de reparación, se adjuntarán en el informe las fotografías del resultado de la reparación pasando, la orden de trabajo a 
Realizada. El personal de la APB dará por cerrada la incidencia si, la infraestructura ha quedado en perfecto estado de uso. Se comprometen a 
cumplir el “Programa de Actuaciones Correctivas” desarrollado por el personal de  la APB, que avisará a la DF de deterioros en la infraestructura. 
- Tiempos en c/fase de la resolución de incidencias. Especifican las funciones y responsabilidades de los participantes en c/u de las fases 
en las que se descompone el Tiempo de resolución de incidencias, para posteriormente especificar la distribución del tiempo en c/u de las 
fases en las que se descompone: 
      - Por parte de la APB, el RC, DF o Responsable de Conservación.
      - Por parte de la empresa, El RT (Jefe de mantenimiento) y el Equipo de Servicio, que estará compuesto por un Oficial de 1ª. 
Presentan tabla donde se resumen las funciones de los distintos agentes involucrados en el procedimiento de Resolución de Incidencias:
Responsable Técnico y Dirección Técnica (RT):  Control, supervisión, coordinación y dirección técnica del servicio. Planificación de la obra.
Equipo de Servicio(Oficial 1ª ): Ejecución de los trabajos, tanto de tratamientos superficiales y de protección de metales, como de reparaciones 
superficiales y de fachadas de fábrica de ladrillo/bloques… 
RC, DF o Responsable de conservación: Comunicación de las incidencias. Comprobación de la bondad de los trabajos realizados. 
Distribución del tiempo en cada una de las fases de la Resolución de Incidencias:
1. Tiempo de comunicación: Desde que se comunica la incidencia =35 minutos. El RT informa al Equipo para que se persone en el lugar de la 
incidencia y realice las fotos para el inicio de la incidencia.
2. Tiempo de movilización y coordinación de equipos: Durante la organización de equipos técnicos y materiales para la gestión de la incidencia, 
maquinaria y personal especializado = 2.5 horas. 
3. Tiempo de trayecto: desde que los equipos y materiales necesarios, se personan en el lugar donde se acomete la incidencia 15 minutos. 
4. Tiempo de respuesta:  Desde que se informa de una incidencia hasta que se inicia la actuación = 35 minutos + 2.5 horas + 15 minutos = 3 
horas y 20 minutos.
5. Tiempo de ejecución:  Tiempo de e jecución de la reparación por parte del Equipo hasta que el elemento se encuentra en el estado inicial = 18 
horas en jornada laboral de 8 horas. 
6. Tiempo de verificación de estado: Tiempo de comprobación del estado final de la reparación/restitución, por el RT y la DF de la APB = 1 hora
7. Tiempo de cierre de incidencia: Realizado por personal de la APB que da por “cerrada” la incidencia, quedando el elemento en perfecto 
estado de uso =10 minutos.
Todas las incidencias a ejecutar se comunicarán al DF con una antelación mínima de cuarenta y ocho (48) horas, a fin de poderlas coordinar con 
las necesidades de explotaciónportuaria.
Indican el tiempo de resolución global y el de cada una de las fases. Descripción escueta de las fases. No indica la interrelación entre 
participantes, falta esquema de flujo, si incluyen personal con funciones y responsabilidades.

- Puntuación: Indican tiempo global y de las fases, descripción escueta de las fases. No indica la interrelación entre participantes,  
incluyen personal con funciones y responsabilidades = 30 puntos
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El procedimiento para la resolución de las incidencias será el que se indica a continuación: 
1. El Director Facultativo avisará a la empresa contratista a través de:
     a. Una petición de servicio (PDS) que asignará al contratista. La hora en la que se asigna la PDS constituirá el inicio del tiempo de respuesta.
     b. El teléfono MÓVIL. Posteriormente, la APB abrirá la PDS, en la que se anotará la hora en la que se ha efectuado el aviso. Esta 
comunicación constituye el inicio del tiempo de respuesta.
2. La empresa se personará en las instalaciones de la APB, el técnico fotografiará el elemento. La hora de la fotografía constituirá el final del 
tiempo de respuesta. Dicha fotografía se adjuntará a la PDS.
3. Cuando la empresa subsane la incidencia se procederá a cambiar el estado de la PDS a “realizada”, adjuntándose una fotografía de del 
arreglo. En la PDS se incluirán, al menos, los siguientes datos: Tipo de incidencia; Motivo o afección que causa de la misma; Acción llevada a 
cabo para la subsanación de la incidencia; Descripción del arreglo; Tiempo de mano de obra empleada; Materiales utilizados.
4. Será el personal designado por la APB el que dé por “cerrada” la incidencia si la instalación ha quedado correctamente reparada.
 - Tiempos de respuesta: Tiempo que transcurre entre que se realiza el aviso por parte del DF, o persona en la que designe, y se persona en las 
instalaciones para subsanar la incidencia. El tiempo de respuesta a partir del momento de formularse una petición avalada por parte de la APB, 
hasta el momento en el que se inicie la actuación, no superará el tiempo máximo de seis (6) horas  en días laborales en horario ordinario (de 
lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas), y en menos de veinticuatro (24) horas  en sábados, domingos y festivos y en horario extraordinario 
(nocturno y fuera del horario ordinario). El tiempo de respuesta empezará a contar desde que se da el aviso al contratista y finalizará con la 
realización de una fotografía por parte del técnico en el lugar de la incidencia. El adjudicatario acudirá, en el tiempo máximo de respuesta 
ofertado. *Incongruencia: laa descripción del tiempo de respuesta no coincide con lo indicado anteriormente. El tiempo de 
respuesta es desde la recepción de la PDS hasta que se cuelga la fotografía en el GAMO y no hasta el inicio de la actuación.
 - Documentación a entregar: Realizarán entrega al DF del expediente cuanta documentación e informes sean precisos a lo largo de la vigencia 
de las obras de mantenimiento. Todos los informes y documentos irán firmados por el Responsable Técnico. Como mínimo, se generarán los 
siguientes documentos:
nformes mensuales de gestión de incidencias, donde se especifiquen los trabajos realizados durante el periodo, con la conformidad del DF o 
por quien éste delegue. Estos informes deberán ser coherentes con la planificación de los trabajos realizada por el contratista y aprobada por el 
DF a la tramitación de cualquier certificación. Se deberán enviar a través de correo electrónico al DF en un único PDF firmado digitalmente por el 
Jefe de obras del mantenimiento antes de día 5 del mes siguiente al periodo considerado o el siguiente día hábil en caso que sea sábado o 
festivo. (por ejemplo, para los trabajos del mes de febrero, el plazo máximo de entrega sería el 5 de marzo). El contenido mínimo del informe 
será el siguiente:
     o Portada: Título y número de expediente. Periodo al que hace referencia. En este caso : “Mantenimiento de pintura interior, exterior y 
metálica del puerto de Palma”.E21-0026
                     Informe mensual xxxxx de 2021
     o Relación ordenada y resumida de actuaciones de mantenimiento ejecutadas durante el mes en cuestión para cada paramento y elemento, 
etc. así como trabajos en curso y/o pendientes. En esencia se trata de recoger de manera clara y concisa el estado en el que se encuentran los 
elementos motivo de este contrato. 
El modelo del informe técnico será aprobado previamente por el Director facultativo. Deberá  contener, como mínimo, lo indicado anteriormente 
y su formato podrá ser modificado por el DF para ir corrigiendo de manera más efectiva toda la información relacionada con la ejecución de 
estas actuaciones de mantenimiento.
Indican el tiempo de resolución global pero no el de cada una de las fases. Cita las fases. No indica la interrelación entre participantes, falta 
esquema de flujo, tampoco incluyen personal con funciones y responsabilidades.

Puntuación: Indican tiempo global pero no para las fases, solo cita las fases sin interrelación entre participantes, tampoco cita personal ni 
especifica funciones y responsabilidades = 17 puntos
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    I. DESCRIPCION DETALLADA DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION Y ORGANIZACIÓN
       - INICIO DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO:  Trabajos preliminares. Conocimiento y evaluación de las instalaciones, zonas y 
edificios: informe inicial  (1er mes del inicio de los trabajos), donde se identifiquen los elementos y superficies a tratar.
- Informe inicial del estado incluirá:
        - Inventario inicial: Inventario inicial de los elementos y superficies en DWG, en un plano de AutoCad por capas, correspondiendo a cada 
tipo de instalación a una capa. En el plano se ubicará la posición individual de las mismas, y se procederá a su codificación: coordenadas de 
ubicación, tipología, material y dimensiones.
        - Evaluación del estado general de los mismos, indicando: estado y seguridad estructural de todos sus elementos.
- Sistema de Gestión digital como herramienta de control, supervisión y desarrollo del contrato. Constituirá la interacción entre la APB y el propio 
contratista por lo que al inicio se facilitarán los protocolos de actuación para el seguimiento del mantenimiento. Todos los trabajos deberán tener 
una Petición de Servicio (PDS) asignada.
Histórico ctuaciones realizadas: Actuaciones que se están llevando a cabo; Actuaciones previstas; Datos asociados a las actuaciones realizadas, 
actuales y previstas (fechas, operarios, problemas detectados, etc.); Listado de parametros y elementos; Histórico de Informes Técnicos 
Mensuales con sus anexos (presupuestos de mejoras propuestas, ejecutadas, etc.); Gestión de incidencias: Apertura de incidencias y estado de 
incidencias: en curso, resueltas, etc.; Cuanta información le solicite el DF; Situaciones de riesgo. 
Todas las intervenciones e incidencias quedarán registradas. El personal de la APB conocerá todas las incidencias y su estado. Código de 
colores para distinguir incidencias, y en qué estadio se encuentran (programadas, realizadas, resueltas, ptes, etc.). 
El sistema permitirá introducir observaciones de las intervenciones, adjuntar imágenes, etc. Obtención de listados según criterios: edificio, fecha, 
operario, estado de las órdenes de trabajos (abierta/ejecutada), operaciones por especialidades, etc.
- Gestión del inventario y planos: Tendrán que actualizar el inventario existente. *No existe inventario con planos e inventario detallado de 
los paramentos y los elementos asociados que conforman la infraestructura objeto de este contrato .
Tabla de datos con campos que deberá rellenar el contratista relativos a: Ubicación; Tipo de elemento: paramento interior, exterior, barandilla, 
báculos de iluminación…etc; Edificación: Situación (coordenadas UTM), año de la actuación, características, dimensiones, etc.; Estado de 
conservación; Histórico de actuaciones realizadas; Observaciones/propuestas de actuación relacionadas con el mantenimiento como el Estado 
de los paramentos y elementos asociados (cornisas, aleros, chimeneas, claraboyas, canales y sistemas de drenaje, etc…), situaciones de 
peligro, etc.; El inventario se complementará con fotografías del elemento.
Se deberá ir actualizando el inventario a lo largo de la duración del contrato, sin ningún coste para la APB. 
- Cuadros de planificación: Cuadros de planificación en el 1er mes de contrato con la programación anual de los trabajos. Detalle de todas las 
operaciones previstas para los trabajos para su aprobación por parte del DF. Tendrá que ir actualizandolo. No se certificará ningún trabajo que no 
esté planificado  y con el visto bueno de la DF.
       - DESARROLLO DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO:
- Trabajos programados: Revisión permanente y continua de los paramentos y elementos asociados al contrato. Emisión de informe mensual: 
- Inspección mensual: Revisión de todas las instalaciones (barandillas, estructuras, cerramientos, mobiliaro ornamental, de madera, bases de 
báculos de iluminación, papeleras, paramentos interiores, fachadas, etc…). 
- Superficies y elementos metálicos, PRFV y madera: Operaciones con carácter mensual: Trabajos de mantenimiento y limpieza de 
cubiertas  que incluye: Pintado de barandillas metálicas, incluyendo limpieza de elementos, decapado/lijado, revisión de anclajes, y tornillería, 
placas, imprimación epoxy bicomponente al agua y dos manos de acabado depoliuretano alifático de dos componentes, acabado brillante, color 
a elegir, pintura de estructuras, cerramientos y elementos de mobiliario metálicos, de prfv o madera consistentes en: limpieza previa, eliminación 
de corrosión -en su caso- por medios mecánicos manuales, imprimación epoxy bicomponente con base de agua y tratamiento de esmalte con 
dos componentes de poliuretano alifático, acabado brillante, incluso trabajos de desmontaje y montaje si fuera necesario. Limpieza, decapado 
manual/metálico y aplicación de protección anticorrosiva en bases de báculos de iluminación y papeleras metálicas de cualquier sección. Se 
incluyen las plantillas en caso de ser necesario.
- Paramentos y elementos interiores: Pintura plástica con textura lisa, color a elegir, acabado mate, lavable, sobre paramentos horizontales y 
verticales interiores de yeso, escayola o mortero, mano de fondo y dos manos de acabado (rendimiento: 0,125 l/m2 cada mano).
- Paramentos y elementos exteriores, cubiertas y fachadas: Pintura siliconada transpirable e impermeable aplicada con rodillo en paramentos 
verticales y horizontales de fachada, incluso limpieza de superficie, saneos, reparación de grietas y desconchados y acabado con 2 manos.
Aplicación manual de 2 manos de pintura plástica color a elegir, acabado mate, textura lisa, la primera mano diluida con un 15 a 20% de agua y la 
siguiente diluida con un 5 a 10 % diluida de agua o sin diluir (rendimiento 0,13 l/m2 cada mano); previa aplicación de una mano de imprimación 
acrílica reguladora de la absorción, sobre paramento exterior de hormigón o mortero. Incluso solución de ácido clorhídrico diluido al 10% para 
eliminar las eflorescencias salinas (salitre) presentes en el 90 % de la superficie de soporte. El precio incluye la protección de los elementos del 
entorno que puedan verse afectados durante los trabajos y la resolución de puntos singulares.
Tratamiento superficial de protección antigraffitis para fachada de piedra natural, mediante impregnación incolora antigraffiti a base de resinas 
acrílicas, aplicada a una mano(consumo medio: 110 g/m2)
Emisión de informe mensual digital con detalle de las actuaciones, indicando fecha, lugar, actuación, motivo de la actuación, y tiempo de 
resolución. Incluido cualquier informe de inspección relacionado con cualquier edificio.
- Teléfono de contacto: El adjudicatario dispondrá de un teléfono MÓVIL y persona de contacto 24 horas/365 días. Este número será un punto 
de contacto único para la APB, desde el cual se podrá atender todas las incidencias.
- Mantenimiento correctivo: Todas las operaciones necesarias para mantener la plena disponibilidad o el correcto estado de los paramentos y los 
elementos asociados al contrato, que, por situaciones de meteorología impredecible o circunstancias imprevistas. Arreglos o reparaciones 
necesarias para recuperar la funcionalidad de las instalaciones donde se haya producido el desperfecto o incidencia, o bien las pongan en 
peligro. Todas aquellas incidencias que en caso de no ser solucionadas de forma inmediata podrían crear un riesgo potencial a las personas, 
edificios, con perjuicio económico real a las instalaciones superior al coste de materiales.
       - FINALIZACIÓN DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO
- Informe anual: El informe anual al final de c/año para comprobar la bondad de los trabajos realizados previo a la liquidación de los mismos y 
avalado por técnico competente. Se presentará 3 meses antes de la finalización del contrato para subsanar las deficiencias. 
Elaborará y presentará en el 1er mes de contrato un Informe del estado en el que se encuentran los paramentos y elementos con un Inventario y 
una evaluación del estado general de mantenimiento.
Descripción concisa de las unidades a ejecutar.
Descripción concisa de los procedimientos de gestión y organización de los trabajos, presenta algunas incongruencias que hacen referencia a 
otro expediente.
No aporta sistema propio de gestión de calidad.

- Puntuación: Descripción concisa de las unidades a ejecutar, descripción concisa de los procedimientos de gestión y organización 
de los trabajos, no aporta sistema propio de Gestión de calidad ni certificado = 13 puntos
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FUNCIONAMIENTO DEL CONTRATO:
- Horario de trabajo: Lunes a viernes entre las 7:00 y las 16:00 horas. Los trabajos se llevarán a cabo evitando provocar molestias a los usuarios 
y trabajadores de los centros
En casos especiales de refuerzo (horas extras, etc...), se coordinará con al APB para las menores molestias posibles, según necesidades que 
puedan definirse por el análisis de las zonas a trabajar, o por necesidades autorizadas por parte de los técnicos. Formación e información de los 
riesgos a que está expuesto, y las medidas para su reducicción.
- Partes de trabajo diarios: Fecha, Localización de la operación u operaciones a realizar, Duración de las operaciones, Equipo de trabajo y 
material asignado. Incidencias en el desarrollo del trabajo, Disposiciones adicionales en la ejecución de las operaciones (de seguridad, etc...), 
Situación de los trabajos, Medición estimada de las operaciones, Reportaje fotográfico y Cajetín de firmas y autorizaciones. Informe fotográfico 
en formato electrónico de los trabajos realizados reflejando cada punto de actuación, el estado previo de las superficies tratadas y el resultado 
tras la actuación. Informes recogidos mediante ficha por actuación,que se entregarán mensualmente o trimestralmente a los servicios técnicos la 
APB.
- Por cada OT, se entregará Informe de trabajos realizados, con todos los incidentes detectados. Con los medios humanos y materiales, y su 
dedicación en c/u de las operaciones realizadas. 
- Dicho análisis tendrá, al menos, los siguientes apartados: Registro pormenorizado de las incidencias acaecidas; Estudio de los aspectos 
relevantes de las mismas; y Propuesta para la resolución de las mismas. Quedarán reflejados en un INFORME TRIMESTRAL.
Mensualmente, se emitirá una RELACIÓN VALORADA de los trabajos realizados que servirá de base para la emisión de una Certificación.
- INFORME ANUAL con los servicios prestados, haciendo constar las observaciones oportunas para un mejor desarrollo. Recopilación de los 
informes trimestrales. Su contenido mínimo será: Resumen de gastos, materiales utilizados y desglosados por ubicación y concepto; Horas 
invertidas por tipo concepto; Resumen de las unidades realizadas, con indicación de los desperfectos encontrados; Actuaciones efectuadas. 
Instrucciones a seguir a fin de evitar anomalías; Tiempos de respuestas; Fotografías aclaratorias; Relación de medios materiales disponibles: e 
Histórico de incidencias. Los informes se entregarán en papel firmado por INTERLOCUTOR ÚNICO DE LA EMPRESA y se entregará 
igualmente una copia en formato digital. Además, se entregará, como mínimo, la siguiente documentación: Fichas técnicas de los productos de 
pintura empleados, y Certificados de calidad de materiales utilizados (marcado CE, ensayos, etc.).
METODOLOGIA
ANÁLISIS PREVIO DE LAS ZONAS DE ACTUACIÓN.
INSTALACIÓN DE MEDIOS DE ELEVACIÓN cuando sea necesario (andamios)
PREPARACIÓN DE LA ZONA DE TRABAJO (protección / retirada de elementos)
TRABAJOS DE PINTURA EN INTERIORES: Primero, retirada de mobiliario. Después, protección para evitar cualquier deterioro. Preparación 
de superficies, mediante el lijando, aplicación de una mano de fondo con la pintura plástica diluida a fin de impregnar todos los poros de la 
superficie; seguidamente se efectuaría un plastecido sobre imperfecciones repasando con una mano de fondo aplicada con rodillo, brocha o 
pistola, una vez seca esta primera capa, se aplicaría la mano de acabado; por último se procedería a devolver el mobiliario a 
su posición inicial, dejando todo en perfecto estado.
TRABAJOS DE PINTURA EN EXTERIORES: Limpieza de las superficies; apertura y relleno de grietas existentes con masillas adecuadas; en 
caso de eflorescencias, se eliminarán mediante cepillado, tratamiento ácido y lavado; en caso de musgos, mediante cepillado, tratamiento con 
fungicidas y lavado. Neutralización de la alcalinidad. Para ello es conveniente emplear productos que saturen los poros con una capa inerte para 
formar una película aislante entre la pintura y la alcalinidad o salubridad, teniendo en cuenta que 12 es el pH máximo admitido. 
APLICACIÓN DE TRATAMIENTO ANTICORROSIVOS: Preparación de las superficies mediante rascado manual y/o cepillado mecánico para 
conseguir un soporte libre de manchas, suciedad, grasa, sales, óxido, pintura mal adherida, etc., que pudiesen comprometer la adherencia de la 
imprimación; a continuación, procederíamos a la aplicación mediante brocha, rodillo o pistola airless, de una capa de imprimación epoxi de 2 
componentes sobre toda la superficie; una vez haya secado esta capa, se procederá a la aplicación de la capa de acabado de poliuretano 
alifático de 2 componentes. Se tendrán en cuenta las condiciones ambientales (humedad máxima, temperatura del soporte, punto de rocío, etc.) 
que especifica el fabricante en sus Fichas Técnicas de los productos, con el fin de poder garantizar un buen tratamiento anticorrosivo.
PROCEDIMIENTOS DE INSPECCIÓN, VERIFICACIÓN Y CONTROL DE LA CALIDAD (PLAN DE CONTROL, PERIODICIDAD DE 
INFORMES, MODELOS, ETC.): Adoptará el Sistema de Gestión de la Calidad, implantado y certificado según la Norma UNE-EN ISO 
9001/2015 (aporta certificados caducados, no están en vigor).
PLAN DE CONTROL: El control de calidad definido para la ejecución de los trabajos, diferenciado en tres fases:
  - control de calidad de los materiales: Control de recepción de los materiales en obra (fichas técnicas o certificado de calidad emitido por el 
fabricante / organismo oficial / marca de calidad de producto ó marcado CE). Una vez recibidos inspección visual  para ver si coinciden en cuanto 
a tipo, cantidades con el albarán y con lo solicitado. Si se detectaran anomalías, el material sería retirado, identificado como “no conforme” y 
tratado según lo indicado en nuestro sistema de gestión de la calidad.
Las características de las pinturas a emplear serán:
     ⎯ Pintura sobre superficies porosas (yeso, cemento, ladrillo, etc).
     ⎯ Pintura sobre superficies metálicas.
  - el estado de los productos es correcto, sin desperfectos en el embalaje que pudiera afectar al suministro.
  - los productos deben venir perfectamente identificados.
- control de calidad de los procesos la ejecución.
    Antes de la preparación de las superficies: Estado de la superficie, Equipo para la preparación de superficies y Detalles superficiales
    Antes de la aplicación de la pintura: Almacenaje de las pinturas, Equipos y condiciones de trabajo, Estado de las superficies que hay que 
pintar, Preparación de las pinturas y Condiciones climatológicas
    Durante la aplicación: control del espesor de película recién aplicada o húmeda, mediante la utilización de peines y teniendo en cuenta el 
volumen de sólidos de la pintura
    Después de la aplicación de cada capa de pintura: El aspecto general en el caso de la capa de acabado, y el espesor de película seca de 
cada capa aplicada según la norma UNE-EN ISO 2808:2007.
    Medición de espesores de película seca (UNE-EN ISO 19840)
- control de calidad final: Programa de Puntos de Inspección (P.P.I’s). Aporta tabla de PPI´s adaptado al contrato
Descripción escueta de las unidades a ejecutar
Descripción concisa de los procedimientos de gestión y organización de los trabajos.
Plan de calidad detallado adaptado a la obra, se centra principalmente en la recepción de materiales por parte de los proveedores y el control de 
calidad para el ensayo de los mismsos, pero no indica PPI´s.

- Puntuación: Descripción escueta de las unidades a ejecutar, descripción concisa de los procedimientos de gestión y organización 
de los trabajos, descripción detallada de Sitema propio de Gestión de calidad y adaptado a las obras, certificados caducados = 12 
puntos
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- Descripción detallada de los procedimientos de gestión: 
1.- Mantenimiento correctivo. Procedimientos de gestión y organización de trabajos, de Resolución de Incidencias: Teléfonos móviles  al 
Encargado y al Responsable Técnico. En caso de incidencia, el RT se desplazará al lugar de la incidencia inmediatamente para su valoración  y 
posterior reparación, con la aprobación RC de la APB. Responsable del mantenimiento correctivo: Técnico Titulado con más de 19 años de exp. 
en labores de mantenimiento. Se comprometen a un mantenimiento correctivo 24h/365d. 
2.- Mantenimiento preventivo. Análisis periódico del estado de las instalaciones y equipos para anticiparse a la aparición del problema y 
programar actuaciones necesarias para que no afectar a la operatividad portuaria. Mensualmente se realizarán junto con el RC visitas a la zona 
para predecir la aparición de problemas. De cada visita se levantará acta y se propondrán soluciones. Responsable del mantenimiento 
preventivo: Técnico Titulado con más de 19 años de exp. en labores de mantenimiento. 
3.- Trabajos de emergencia. Actuaciones que debe realizarse de forma inminente por el peligro o los graves problemas que ocasiona el no 
solucionar lo acontecido de forma inesperada. Caso de resultar adjudicatario, el Responsable de los Trabajos con el retén de emergencia, 
estarán disponibles en un móvil las 24 h los 365 d para los trabajos de emergencia. En caso de emergencia, se comprometen a disponer de 
personal en el lugar necesario del Puerto de Palma en menos de una hora. Toda la información técnica y gráfica de cualquier trabajo realizado 
será entregada en soporte digital.
- Organización de los trabajos objeto del contrato 
Indican que se ocupará del mantenimiento, cumpliendo los programas; los reglamentos y normativas vigentes, así como los criterios y líneas 
generales establecidos, para la actuación en relación con el servicio contratado. A estos efectos se detallan las actuaciones a llevar a cabo a 
continuación: 
1. Pintura de elementos metálicos: Barandillas y vallas de diferentes características y materiales (acero inoxidable, galvanizados, hierro), 
incluyendo reparaciones y reposiciones menores; y Otros elementos metálicos y del mobiliario (puertas de edificaciones y armarios, bancos de 
acero inoxidable, bases de báculos del alumbrado, etc...). 
2. Pintura interior, exterior y fachadas: Todo tipo de pintura interior (paramentos verticales o techos), con saneos y reparaciones menores, 
preparación de soporte, tratamiento y acabado de pintura; Fachadas de edificios y dependencias, incluyendo saneos y reparaciones menores, 
preparación de superficies, tratamiento y acabado; y otros elementos de hormigón o de fábrica y asimilables: bancos, maceteros, muretes, etc. 
incluyendo saneos y reparaciones.
Actividades iniciales que se deben acometer en primer lugar y que son las siguientes: 
Elaboración de plan de calidad: previo a la ejecución de cada actuación, el Jefe de Calidad elaborará el plan de calidad. 
Movilización de equipos: maquinaria, furgoneta, útiles y herramientas. 
Instalaciones en obra: Tiene un almacén en la C/ Turó, S’Aranjassa, Palma, el cual se encuentra a 15 minutos de distancia del puerto de Palma. 
Solicitarán a la APB la ocupación temporal de alguna de estas dos zonas para acopio: en Carretera Arsenal, 3E, En Palma y dentro de los 
Muelles Comerciales
Organización y Documentación de la obra, llevando a cabo la organización de los trabajos, estudio y revisión técnica del PPTP (con informes 
para aprobación por la DO), emisión de procedimientos y registros, revisión del programa de trabajo, plan de compras, contratación de 
subcontratistas, instrucciones de trabajo y cuantos requerimientos sean necesarios. 
Señalización e información de los trabajos. Antes de realizar cualquier actividad se señalizarán adecuadamente las distintas zonas de trabajo. 
Compatibilidad con la explotación portuaria. 
Plan de Mantenimiento Correctivo: el RT indicará semanalmente, un orden a seguir en la ejecución de los trabajos. Este plan de trabajo semanal 
debe ser aprobado por el RC. A la vez gestionarán los perimisos con OCAE. Gestionarán y controlarán toda la documentación con respecto a la 
maquinaria y operario de las subcontratas, si las hubiere. 
Aprobado el plan de trabajo semanal y obtenidos los permisos, se ejecutarán los trabajos. Una vez ejecutados, se realizará un informe con el tipo 
de materiales.con fotografías del antes y después. Se describirá el tipo de trabajo y los medios utilizados. Todos los informes serán en pdf y con 
firma del RT. Estos informes se realizarán mensualmente.
Seguimiento temporal de las actuaciones realizadas con objeto de comprobar su evolución con el tiempo para el informe anual. 
- Control de Calidad de los trabajos, plan de Control:  Los trabajos se realizarán dentro de un marco de gestión de la calidad de acuerdo con 
la Norma ISO 9001. Adoptarán el Sistema de Gestión de la Calidad conforme a la norma UNE EN-ISO 9001, por ello la obra se suscribirá a 
dicho Sistema con la aprobación del RC. El Sistema de Calidad implantado para la obra en vista de regular los procedimientos de comprobación 
de las actividades y elementos sometidos a control requiere: Identificar las actividades y materiales objeto de inspección y ensayo; Definir las 
inspecciones y ensayos a realizar para cada actividad; y Definir los ensayos de recepción de materiales.
La necesidad de garantizar la calidad obtenida requiere documentar los resultados de las inspecciones y ensayos, identificando quién los ha 
realizado y a qué partes de la obra afecta.
El sistema de Aseguramiento de la Calidad establece cuatro tipos de Programas de Puntos de 
Inspección (PPI), para controlar todos los procesos constructivos: PPI de Recepción de materiales, PPI de Control de procesos, PPI de Control 
de los productos y PPI de Pruebas finales.
Las actividades en concreto para aplicar los programas de puntos de inspección son las siguientes: 
     - PPI NOMBRE: PPI-ED.01/05 Demoliciones; PPI-ED.02/05 Solados y Alicatados; PPI-ED.03/05 Electricidad; PPI-ED 04/05.Carpintería; PPI-
ED 05/05.Revestimientos. 
A cada una de las Ud de Obra sometidas al Plan de Calidad se le aplicará un control mediante el PPI´s y Ensayos definido para cada una de 
ellas. 
Organigrama y procedimiento del Control de la Calidad con el perfil de jefe de calidad.
La calidad de la unidad se realizará mediante el control de recepción de materiales y los PPI´s y ensayo. Para dar paso a una ud determinada en 
un tramo, se procederá de la siguiente manera:  1. El RT entregará a la RC un programa semanal de obras a ejecutar; 2. El Jefe de Calidad 
pondrá diariamente en conocimiento del RC o su AT, todos los PPI´s previstos para el día siguiente, especialmente puntos de parada; 3. El 
personal de la DF y el Jefe de Calidad acudirán a la hora prevista a efectuar la verificación solicitada; 4. Antes de iniciarse la inspección 
correspondiente al punto de parada, el Jefe de Calidad entregará la documentación donde se refleje que se han realizado previamente las 
actividades, ensayos o inspecciones necesarias para la verificación de la conformidad a las especificaciones de la unidad de obra, interfase o 
actividad a inspeccionar; y 5. Una vez comprobada por el consultor la documentación aportada por el Jefe de Calidad y dada su conformidad, se 
efectuará la inspección correspondiente al punto de parada. Si el resultado de la inspección fuera positivo, la consultora entregará al Jefe de 
Calidad una copia del parte de inspección aprobado. 
Se ha consultado con 3 laboratorios (LBC CEMOSA, LABARTEC Y BLAU-Q) externos que han elaborado Planes de Control de Calidad 
específicos para los materiales. Adjuntan las Cartas de Compromiso. 
Indica los aspectos a controlar de alguna de las uds de obra, así como la normativa aplicable en cada caso, se indican a continuación: Ud 
Comprobación de la conformidad de pinturas, y Ud Ensayo para determinación del poder cubriente de pinturas y esmaltes, s/UNE 48035:1982.
Sistema de Gestión Ambiental conforme a la UNE-EN-ISO 14001, reflejando su filosofía en el Manual de Medio Amiente y desarrollado en los 
Procedimientos Generales y Específicos.
Descripción escueta de las unidades a ejecutar
Descripción concisa de los procedimientos de gestión y organización de los trabajos.
Sistema propio de Gestión de calidad escueto y no adaptado a la obra.

- Puntuación: Descripción escueta de las uds a ejecutar del servicio, descripción concisa de los procedimientos de gestión y 
organización de los trabajos, descripción escueta y genérica de Sistema propio de Gestión de calidad, no adaptado al servicio, no 
aporta certificado = 9 puntos
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