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REF:E22-0012

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE

“MANTENIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA DE LA APLICACION DE
GESTION DE ARCHIVO (ODILO) Y DEL PORTAL DE ARCHIVOS EN LA
AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES”

1 ANTECEDENTES

La Autoridad Portuaria de Baleares (APB), tiene implantado y en funcionamiento como Sistema de
Gestor Documental la aplicacion de ODILO que adquirié mediante la licitacion del expediente
P.0.23.18 “ASISTENCIA TECNICA PARA LA IMPLANTACION DE UNA HERRAMIENTA
DE LA GESTION PARA EL ARCHIVO FiSICO EN LA APB”, y el modulo del Portal de Archivo
(OPAC) mediante la licitacion del expediente P.0.07.20. “ADQUISICION E INTEGRACION
DEL MODULO DEL PORTAL DE ARCHIVOS (OPAC) PARA LOS PUERTOS DE LA APB".
Ambos expedientes estan enlazados y finalizan en mayo del afio 2022, por lo que la APB tiene la
necesidad de contratar un servicio de Mantenimiento y Asistencia Técnica que aseguren la
operatividad de las aplicaciones, actualizaciones y adaptaciones del software, consultoria,
resolucion de incidencias, etc.

Por esos motivos, y debido a que la APB no dispone de los medios necesarios para llevar a cabo las
tareas objeto de este contrato, se procede a la licitacion del servicio de “MANTENIMIENTO Y
ASISTENCIA TECNICA DE LA APLICACION DE GESTION DE ARCHIVO (ODILO) Y DEL
PORTAL DE ARCHIVOS EN LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES”.
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2 OBJETOY NATURALEZA DEL PRESENTE DOCUMENTO

Es objeto del presente Pliego regir las condiciones técnicas del servicio de “MANTENIMIENTO Y
ASISTENCIA TECNICA DE LA APLICACION DE GESTION DE ARCHIVO (ODILO) Y DEL
PORTAL DE ARCHIVOS EN LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES” de manera que
con su cumplimiento se garantice la correcta ejecucion del software Gestor del Archivo y Portal de
Archivo (OPAC).

Con este contrato se busca realizar el Mantenimiento correctivo y evolutivo del Sistema de Gestion
del archivo fisico de la APB mediante el software ODILO y del Portal de Archivo (OPAC) para dar
continuidad a las tareas de gestion, procesamiento de archivos, difusion de documentacién
patrimonial y administrativa. Ademas, se pretende recibir servicio de Soporte y Asistencia Técnica,
resolucion de incidencias, formacion del personal, etc. Todo ello, para garantizar el correcto
funcionamiento segln necesidades de la APB y las actuaciones que debe realizar para la
satisfaccion de un interés publico como competencia propia.

Cabe destacar que realizacion de este contrato de mantenimiento de software el adjudicatario
deberéa adaptarse a los requisitos que establezca el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

La prestacion del servicio se efectuara con arreglo a los requisitos y condiciones que se estipulan en
el Presente Pliego de Prescripciones Técnicas, del cual se derivan los derechos y obligaciones de
las partes contratantes.

En los apartados del presente documento se detallan la descripcion y el alcance de las actuaciones a
acometer, y su precio unitario de licitacion maximo admisible.

El contrato a que se refiere el presente Pliego de Prescripciones Técnicas se regira por el Derecho
Comun que le sea de aplicacion, resultando aplicable, igualmente, lo establecido en la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas, con sus anexos correspondientes, revestiran caracter
contractual.
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3 ALCANCE DE LAS ACTUACIONES

El Servicio incluye las tareas necesarias para el mantenimiento correctivo y evolutivo, soporte y
asistencia técnica, y formacion del personal de la APB.

3.1 Mantenimiento del Software ODILO Y del Portal de Archivo (OPAC).

El servicio de mantenimiento incluye las licencias ilimitadas de usuarios de ODILO y OPAC,
actualizacion de las versiones, tareas preventivas y monitorizacion del sistema, tareas correctivas,
desarrollo adaptativo, perfectivo y evolutivo. Asi como el acompafiamiento, Soporte, y Asistencia
Técnica, etc.

Se realizaran actualizaciones periddicas del producto ODILO y OPAC, las cuales incluirdn nuevas
mejoras funcionales y correcciones a errores generales.

Al inicio del servicio se realizaran las actualizaciones correspondientes, las que incluiran como
minimo:

- Integracion de la Autenticacion MultiFactor (MFA) seleccionado por la APB.

- Integracion con el Sistema de Autenticacion de usuarios (LDAP) por sus siglas en inglés
Lightweight Directory Access Protocol).

- Capacidad de generacién de expedientes ENI-NTI (capacidad de generar un paquete
descargable de documento).

- Sistema de firma desasistida (para la firma de los expedientes electrénicos generados con
certificado de sello del 6rgano de la Autoridad Portuaria de Baleares).

- La APB cuenta documentos sueltos que no forman parte de un expediente, ni de otro, pero
que esta relacionados, y se deben conservar, por lo que se requerird la integracion de una
funcion o campo que permita vincular expedientes o documentos de forma reciproca
mediante enlace hacia al expediente que esta relacionado y viceversa. Esta solucion debera
permitir diferenciar entre el expediente matriz y los documentos vinculados (sub-
expedientes).

El almacenamiento de la documentacién debe realizarse cumpliendo los requisitos de la Norma de
Interoperabilidad (NTI), para facilitar la comunicacion entre las administraciones.

El adjudicatario debe definir las plantillas necesarias para la importacion de expedientes (volcado
de los datos), acordes con el tipo de documentacién a describir y con el nivel de los usuarios que
los van a utilizar, ademas de la modificacion de formularios existentes para ajustarlos a cambios en
el tipo de documentacion a describir y /o el nivel de los usuarios que los van a utilizar. Estos
deberan incorporar campos obligatorios que ayuden al cumplimiento de la norma NTI. La carga
debe ser compatible con cualquier tipo de sistema.

La prestacion servicio debera prestarse en horario laboral de 8:00 a.m. a 17:00 p.m. de lunes a
viernes, excepto festivos.
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3.1.1 Mantenimiento Correctivo y Preventivo

Mediante el Mantenimiento Correctivo se debera realizar la correccion de errores detectados en
ODILO vy el Portal de Archivo (OPAC) garantizando su correcto funcionamiento. Se debera
resolver todas las incidencias generadas a causa de errores encontrados en la aplicacion ODILO y
del OPAC, por lo que se procedera posteriormente a aplicar los parches o actualizaciones que
correspondan.

El Mantenimiento preventivo son aquellas tareas consistentes en la revision constante del software
para detectar posibles focos de problemas que puedan surgir en el futuro y anticiparse a ellos
resolviéndolos previamente. Para ello se utilizaran herramientas de monitorizacion para vigilar
tanto el hardware como el software del sistema, alertando cuando el comportamiento no sea el
deseado. Asimismo, se realizardn tareas preventivas de registro de eventos para posteriores
analisis. La empresa adjudicataria planteard una solucion técnica para ofrecer este servicio de
mantenimiento a traveés de la monitorizacion.

3.1.2 Mantenimiento Evolutivo (Configuracion de Software)

En este mantenimiento se incluye para la realizacion de adaptaciones, desarrollo de nuevas
funcionalidades en ODILO y OPAC para cubrir las necesidades actuales de la APB vy las que vayan
surgiendo durante la ejecucion del contrato (cambios organizativos, normativos, técnicos o de
cualquier indole que se puedan necesitar.)

Para ello, se prevé unas 100 horas anuales, para realizar las configuraciones personalizadas
adaptadas a los requerimientos de la APB. En ningln caso se podran imputar a la bolsa de horas las
horas de cuantificacion de las actuaciones.

Para la gestion de las horas de la bolsa de desarrollos evolutivos se seguird el siguiente
procedimiento:

- El Responsable del Contrato de la APB informara a la empresa adjudicataria de los trabajos
a realizar.

- La empresa adjudicataria realizard una valoracion detallada de las tareas a realizar para
completar los trabajos solicitados y cuantificara cada tarea en horas de cada perfil.

- Si el Responsable del Contrato de la APB aprueba la valoracion de los trabajos la empresa
adjudicataria realizara la tarea. En caso de no aprobar los trabajos no se descontara ninguna
hora. No se descontara ninguna hora a la bolsa si previamente no ha sido aprobado por el
Responsable del Contrato de la APB.

- Una vez terminados los trabajos y aceptados por parte del Responsable del Contrato de la
APB se descontaran las horas aprobadas de la bolsa de horas.

- El abono de horas de desarrollos evolutivos se realizara una vez consumidas las horas
ofrecidas como mejoras en el criterio definido y no al final de la bolsa de horas prevista.

Con caracter previo al inicio del contrato y de cada anualidad correspondiente, en su caso, 0 a
peticion del responsable del contrato, se realizara por el adjudicatario una estimacion del coste
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unitario de cada una de las incorporaciones, modificaciones, configuracion de plantillas y
eliminaciones necesarias sefialadas anteriormente, de caracter ordinario. Todas estas cuestiones se
abonaran en base a la partida recogida en el Anexo I.

3.1.3 Servicio de Consultoria, Soporte y Asistencia Técnica

El Mantenimiento incluye el servicio de Consultoria, Soporte y Asistencia Técnica para la
realizacion de consultas, acompafiamiento, servicio de configuracion personalizada, resolucion de
dudas y resolucidn de incidencias.

La APB podra realizar cuantas consultas considere necesarias para el buen desarrollo del servicio.

El acompafiamiento se podra realiza a través de reuniones virtuales para asesorar en las
implicaciones de los modelos de administracion electronica y archivo electrénico Unico, detectar
puntos de mejora y propuesta de otras acciones de consultoria (normalizacion, estructura o
depositos), realizar recomendaciones para lograr un uso mas completo y eficiente de A3W, explicar
innovaciones incorporadas y asesorar en la definicion del modelo de archivo sobre A3W.

Consultoria en:
- Tareas y actividades relacionadas con la normalizacion de los datos existentes en la BBDD
de A3BW-AE, dentro de las posibilidades que ofrezca la propia aplicacion. Indicacion de
pasos a seguir para normalizar los registros.

- Estructuracion de los datos existentes en la BBDD de A3W-AE dentro de las posibilidades
que ofrezca la propia aplicacion. Indicacidn de pasos a seguir para generar dicha estructura.

- Se contempla el andlisis, consultoria y configuracion de espacios de archivo y unidades de
instalacion, a efectos de gestion de espacio.

Se deberé incluir la resolucion de dudas, apoyo en el uso de la aplicacion e informacion general del
producto mediante el envio de instrucciones o facilitando un acceso a documentacion de ayuda en
el portal de soporte. La APB podra realizar cuantas consultas precise.

El adjudicatario incluira el servicio de configuracion personalizada, que abarcara como minimo
configuracién y disefio de informes de caracter personalizado, nuevas formas de visualizacion
segun listado de resultados elegibles, configuracion de nuevos criterios de busquedas tanto de
caracter genérico como especial, nuevas plantillas de introduccién de datos acordes al tipo de
documentacion a describir y el usuario, modificacion de plantillas existentes, creacion de nuevos
indicadores estadisticos, etc.

Las tareas de soporte se realizardn mediante los siguientes mecanismos:

- Soporte por correo electronico: La empresa adjudicataria debera proveer un correo
electronico de soporte, al cual responder y resolver las incidencias y dudas que se envien
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por parte de la APB.

- Soporte telefénico: La empresa adjudicataria debera establecer un nimero de teléfono de
soporte sin coste adicional asociado a la Ilamada (que no sea un teléfono tipo 902 o similar)
con un horario minimo de lunes a viernes de 8:00 a 17:00 excepto dias festivos. para dar
soporte a la APB.

- Soporte presencial: La empresa adjudicataria realizara el soporte presencial y asistencia
técnica in situ en las instalaciones de la APB, en caso necesario y siempre que la situacion
lo permita, para conseguir una atencion inmediata y personalizada, en funcion de las
necesidades del servicio, a juicio del Responsable del Contrato.

El servicio de soporte debera ofrecer los siguientes niveles.

- Nivel 1: Recogeran las incidencias a través de los canales establecidos para tal efecto
(teléfono, correo electrénico). Nivel de soporte inicial, responsable de las incidencias
bésicas del usuario.

- Nivel 2: Técnicos especializados, preparados para recibir las comunicaciones que hayan
entrado a través del nivel 1. Si es posible, resolveran la incidencia en el momento de recibir
el correo electronico o la llamada telefénica. En caso contrario, escalaran el problema al
nivel 3.

- Nivel 3: Técnicos expertos, daran apoyo al equipo de técnicos especializados, aportando las
soluciones y realizando los cambios que sean necesarios en las aplicaciones y componentes.

4 FORMACION DEL PERSONAL DE LA APB

El adjudicatario realizara cursos formativos/entrenamiento de las herramientas a los técnicos
designados por la APB sobre las caracteristicas y funcionamiento de la herramienta y los distintos
maodulos.

Las fechas, duracion y contenido exacto del curso sera acordado con los técnicos de la APB, previa
propuesta del adjudicatario. Se prevé unas 10 horas de formacién al afio. Que podra distribuirse
segun necesidades de la APB.

Se podra proporcionar, mediante sistema de videoconferencia o webinar, exponiéndose los
contenidos diferenciales de las mismas.

Una vez adjudicado el contrato, se debera presentar un plan de trabajos.

5 INCIDENCIAS, INCUMPLIMIENTOS Y PENALIZACIONES.

El adjudicatario debera prestar un servicio integral, atendiendo y resolviendo cualquier incidencia
que se produzca durante la ejecucion del contrato tanto para ODILO y OPAC.

El nivel de prioridad de una incidencia estara definido segun la gravedad del problema que presenta
la herramienta.
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Se establecen tres tipos de incidencias:

- Incidencia critica.
Herramienta sin funcionamiento: Implica una parada o una distorsion grave enla operativa normal
de funcionamiento del sistema.

- Incidencia grave.
La aplicacion o una de sus funcionalidades tiene una anomaliaimportante, pero no impide la
operativa normal del resto de funcionalidades.

- Incidencia normal.
La aplicacion o una de sus funcionalidades tiene una incidencia, pero se puede usar con
normalidad.

Las incidencias se comunicardn por parte de la APB al gestor de proyecto de la empresa
adjudicataria al correo electronico que se indique a tal efecto. En caso de incidencias criticas
también se intentara contactar por teléfono, por lo que el jefe de proyecto debe indicar un nimero
de teléfono en el que esté disponible en horario laboral (se estableceel horario laboral en los dias
laborables en Palma en horario de 8:00 a 17:00).

5.1 Tiempo de respuesta

Se define como TIEMPO DE RESPUESTA el tiempo que trascurre entre que se realiza el aviso por
parte de la APB hasta que se persona el adjudicatario para subsanar la incidencia.

El tiempo maximo de respuesta serd diferente en funcidén de si se trata de realizar un tipo de
incidencia u otra.

Tipo de Incidencia Tiempo méximo de
Respuesta
Critica 2 horas
Grave 6 horas
Normal 12 horas

En caso de superar estos tiempos de respuestas, el adjudicatario aceptara las penalizaciones que
mas adelante se exponen.

El tiempo de respuesta empezara a contar desde que se notifica al contratista a través de la PDS
correspondiente.

Los tiempos de respuesta se establecen en el mismo horario laboral. En caso de que se comunique
la incidencia en fin de semana o festivo el tiempo empezara a contar a partir del primer dia
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laborable siguiente.

5.2 Tiempo de resolucién de incidencias

Es el tiempo que acontece desde la hora en que se efectia el aviso al adjudicatario a través de su
correspondiente PDS y se ha resuelto la misma, quedando constancia por parte del Responsable del
Contrato de la conformidad sobre la resolucion de la incidencia.

El tiempo méximo para la resolucidn de las incidencias seré diferente en funcion de si se trata de
realizar un tipo de incidencia u otra.

Tipo de Incidencia Tiempo méximo de
Resolucién
Critica 24 horas
Grave 3 dias
Normal 5 dias

En caso de superar estos tiempos, el adjudicatario aceptara las penalizaciones que mas adelante se
exponen.

El adjudicatario resolvera en el tiempo maximo de resolucién cualquier incidencia que pudiese
darse.

Los tiempos de resolucion se establecen en el mismo horario laboral. En caso de que se comunique
la incidencia en fin de semana o festivo el tiempo empezard a contar a partir del primer dia
laborable siguiente.

Se contempla el soporte y asistencia técnica durante el periodo de contrato: El periodo
comprendera desde la firma del contrato hasta la fecha de finalizacion del mismo.

5.3 Incumplimientos

Los incumplimientos que pueda cometer el Contratista en la realizacion de los trabajos objeto del
contrato se clasificaran en muy graves, graves y leves.

5.3.1 Incumplimientos muy graves

- La demora en el comienzo de la prestacion de los servicios superior a siete dias sobre la
fecha prevista, salvo causas de fuerza mayor.

- La prestacion manifiestamente defectuosa o irregular de los servicios.

- La firma de los informes y/o actas por técnico no competente.

- Elfiltrado, divulgacion de informacion confidencial.

- No subsanacion de las tareas incompletas a realizar en un plazo de cuatro meses.
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- La falsedad en la informacion aportada por el adjudicatario a la APB en relacion al
desarrollo de los trabajos.
- La no resolucién de un incumplimiento grave en el plazo de una semana desde su
notificacion.
- No responder ante la solicitud de un servicio de asistencia y soporte por via web o
telefdnica.

5.3.2 Incumplimientos graves

- Desobediencia a las érdenes oficiales del Responsable del Contrato relativas al orden, forma
y régimen de los servicios, y en general, a las normas que regularan la prestacion de los
mismos.

- El incumplimiento de cualquiera de las condiciones establecidas en el presente Pliego sin
perjuicio de las acciones posteriores que de ello se deriven.

- El retraso, sistematico, en la prestacién de los servicios.

- Laacumulacion de tres incumplimientos leves en un mes.

- EIl retraso injustificado en mas de diez (10) dias en la realizacion de las tareas de
adaptaciones de las herramientas una vez consensuadas las fechas de entregas por el
adjudicatario.

- Lano comunicacién de cualquier deficiencia que pueda afectar al servicio.

- No subsanacién de las tareas incompletas a realizar en un plazo de dos (2) meses.

5.3.3 Incumplimientos leves

Se considerard incumplimiento leve la no realizacién puntual de alguna de las obligaciones
reflejadas en el presente contrato, si no se justifica adecuadamente.

- El retraso injustificado en mas siete (7) dias en la realizacion de las tareas de adaptaciones
de las herramientas una vez consensuadas las fechas de entregas por el adjudicatario.
- No subsanacion de las tareas incompletas a realizar en un plazo de un (1) mes.

5.4 Penalizaciones

5.4.1 Por incumplimientos muy graves

- No se abonaran los trabajos hasta que todos los incumplimientos estén subsanados.

- Se aplicara una penalizacion de un 5% diario sobre el presupuesto de adjudicacion hasta la
resolucion de todos los incumplimientos muy graves.

- Entre otros motivos los incumplimientos muy graves podran ser causa de no prorrogar o
rescision de contrato si el Organo de Contratacion lo estima oportuno.

5.4.2 Por incumplimientos graves

- La penalizacion sera de un 3% diario sobre el presupuesto de adjudicacion hasta la
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resolucion de todos los incumplimientos graves.

5.4.3 Por incumplimientos leves

- Se aplicara una penalizacion de un 2% diario sobre el presupuesto de adjudicacion hasta la
resolucion de todos los incumplimientos leves.

5.4.4 Por incumplimientos relativos al tiempo de respuesta y al tiempo de resolucion

En caso de superarse los tiempos de resolucion y respuesta, las penalizaciones se determinaran
segun el nivel de la incidencia (Critica, grave y normal) para cada incumplimiento.

- Para incidencias criticas
En caso de superarse el tiempo de resolucién (24 horas) y el tiempo de respuesta (2 horas) se
aplicaran una penalizacion de 50 € por cada hora de retraso por incumplimiento.

- Paraincidencias grave
En caso de superarse el tiempo de resolucion (3 dias): Se aplicara una penalizacién de 600 € por
cada dia de retraso por incumplimiento.

En caso de superarse el Tiempo de respuesta (6 horas): Se aplicaran una penalizacion de 25 € por
cada hora de retraso por incumplimiento.

- Paraincidencias normal
En caso de superarse el tiempo de resolucion (5 dias) se aplicaran una penalizacion de 200 € por
cada dia de retraso por incumplimiento.

En caso de superarse el tiempo de respuesta (6 horas) se aplicaran una penalizacion de 10 € por
cada dia de retraso por incumplimiento.

Todas las penalizaciones previstas en este pliego se haran efectivas mediante su deduccion de los
pagos que proceda realizar al contratista.

6 DOCUMENTACION A DISPOSICION DE LOS LICITADORES

La APB facilitara a la empresa adjudicataria toda la documentacion necesaria y disponible para la
correcta ejecucion del contrato.

Dicha informacién estard sometida a compromiso de confidencialidad por parte de la empresa
adjudicataria y de su personal. La intencion de la APB es que en ningun caso salga
documentacidn, especialmente en soporte papel, de la APB para realizar las tareas establecidas y
derivadas de este pliego.

7 PRESTACION Y CERTIFICACION DE LOS SERVICIOS
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El adjudicatario debera garantizar la prestacion y cumplimiento de los servicios solicitados, siendo
responsable del cumplimiento de todas y cada una de las funciones encomendadas dentro del
presente pliego.

El adjudicatario se compromete a entregar los trabajos desarrollados libres de problemas o
incidencias y siguiendo las recomendaciones y mejores practicas establecidas por las normas,
estandares y directrices nacionales e internacionales que hacen referencia a la gestion documental y
archivo.

8 RESPONSABLE DEL CONTRATO Y DIRECCION DE LOS TRABAJOS
Por parte de la APB designara expresamente un Responsable del Contrato.

El Responsable del Contrato desempefiard una funcion coordinadora y establecera los criterios y
lineas generales de la actuacion del Adjudicatario, quien realizara los trabajos contemplados en el
presente expediente. En consecuencia, no sera responsable directa o solidariamente de lo que, con
plena responsabilidad técnica y legal, disefie, proyecte, calcule y mida el Adjudicatario.

Seran funciones del Responsable del Contrato, entre otras, las siguientes:

- Dar el visto bueno a cada uno de los documentos y/o unidades ejecutadas del presupuesto,
firmando todos los documentos de los mismos.

- Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demas condiciones establecidas en el
Contrato o en otras disposiciones legales.

- Establecer y concretar los criterios al Adjudicatario y supervisar el desarrollo de los
trabajos.

- Comprobar y aprobar las facturas para el abono de los trabajos, de acuerdo con lo
establecido en los pliegos que rigen esta contratacion.

- Facilitar al Adjudicatario informaciénnecesaria para el desarrollo de los trabajos objeto del
presente Pliego.

- Preparar la recepcion Unica y definitiva para la totalidad, y efectuar la liquidacion del
Contrato.

9 INFORME SOBRE EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

El Adjudicatario informara por escrito o de palabra al Responsable del Contrato, cada vez que le
sea solicitado o si lo requiere la marcha general de los trabajos encomendados.

Independientemente, en el Plan de Trabajo a concretar tras la adjudicacion, se redactara el
calendario de reuniones, a las que asistird el Adjudicatario con el personal de su equipo que se
estime oportuno, para el analisis del desarrollo de los trabajos. De las citadas reuniones, el
Adjudicatario levantara acta, con el conforme del Responsable del Contrato, o de su delegado.

El Director de la APB podra convocar periodicamente reuniones de trabajo con el Responsable del
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Contrato y el Adjudicatario para comprobar la calidad de los trabajos y el cumplimiento del
Programa y del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Durante el desarrollo de los trabajos de Asistencia Técnica, todas las relaciones directas del
Adjudicatario con la A.P.B. se desarrollaran unicamente a través del Responsable del Contrato o
persona en el que delegue, de no expresarlo en otro sentido el presente Pliego.

10 PRESUPUESTO

El presupuesto total de los trabajos o importe de licitacion sin IVA para Dos (2) afios asciende a la
cantidad de TREINTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS EUROS CON
OCHENTA Y CUATRO CENTIMOS (32.892,84 €) sin IVA, y el Valor estimado del contrato por
DOS (2) afios mas Tres posibles prdrrogas de un afio cada una a OCHENTA Y DOS MIL
DOSCIENTOS TREINTA Y DOS EUROS CON NUEVE CENTIMOS (82.232,09 €) sin IVA. El
importe del IVA correspondiente sera de DIECISIETE MIL DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO
EUROS CON SETENTA Y CUATRO CENTIMOS (17.268,74 €), lo que suma un presupuesto
total de licitacion con IVA de NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS EUROS CON
OCHENTA Y TRES CENTIMOS (99.500,83 €).

La propuesta econdmica ofertada por los licitadores debera ajustarse a las unidadesdefinidas en la
valoracion de este documento (ANEXO ).

En funcion del contenido del mencionado anejo, los licitadores detallardn, en su oferta, el
presupuesto global de ejecucion de los trabajos. Para el abono de los trabajos, solo se admitiran los
precios unitarios del presente Pliego, a los que se les aplicard el coeficiente de adjudicacion
resultante (cociente entre el importe ofertado y el de licitacion). Estos precios, con el coeficiente de
adjudicacion resultante, comprenden la totalidad de gastos que tenga que hacer frente el
adjudicatario para el desarrollo de los trabajos, asi como todos los impuestos y tasas que sean
consecuencia del mismo, incluso el IVA, sin que pueda imputarse a la APB ningun pago por estos
conceptos.

Los trabajos correspondientes al Servicio objeto del contrato no se abonaran en su totalidad hasta
que los mismos no estén aprobados técnicamente por el Responsable del Contrato.

El pago de los honorarios por la ejecucion de los trabajos se efectuara de la siguiente manera:

La empresa adjudicataria percibira de la APB el importe por ella ofrecido en su proposicién
economica. Se podran efectuar pagos parciales, debidamente justificados y documentados, que
tendran caracter de pagos a cuenta.

11 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion de los trabajos sera de Dos (2) ANOS, a partir del dia siguiente de la fecha de
finalizacion de los contratos “P.O. 23.18” y “P.0.07.20” o en el caso de no ser posible al dia
siguiente de la fecha del Acta de Inicio.
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El adjudicatario deberia estar en condiciones de comenzar los trabajos al dia siguiente de la fecha
de finalizacion de los contratos mencionados.

El responsable del contrato verificara antes del inicio del computo del plazo que el Adjudicatario
dispone de todas las licencias, permisos, fianzas, medios, etc.

El cumplimiento de todo lo anterior se acreditara mediante la firma de un documento por parte del
Responsable del Contrato y el Adjudicatario.

12 GARANTIA

Transcurrido el plazo de garantia establecida en el Cuadro de Caracteristicas sin que se hayan
formulado reparos a los trabajos ejecutados, quedara extinguida la responsabilidad del contratista.

Durante el periodo de garantia el contratista, se hace responsable de la resolucién de las incidencias
que se pueda generar y de la correccidon de cualquier problema de funcionamiento que pudiera
detectarse.

Ello sin menoscabo de ampliar la responsabilidad del adjudicatario para las actuaciones, contenidas
0 no en el alcance definido en el presente documento, manifiestamente incompletas, incorrectas o
deficientes, siempre que sean imputables al adjudicatario.

13 PROGRAMACION DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario sometera a la aprobacion del Responsable del Contrato, antes del comienzo de sus
actuaciones, un programa de trabajo compatible con el plazo total de ejecucion.

El desarrollo de los trabajos se realizara en los locales del adjudicatario con sus propios recursos
fisicos y logicos. En caso necesario, la APB autorizara la presencia de personal de la empresa
adjudicataria en las oficinas de la APB sitas en Moll Vell n°5 de Palma de Mallorca, para las
reuniones y actividades propias para el desarrollo de los trabajos objeto del presente Pliego. La
APB podra decidir la conveniencia de la realizacion de determinadas tareas en las instalaciones de
la APB, en estos casos la empresa adjudicataria debera desplazar el personal a las instalaciones
indicadas sin suponer ningun incremento de coste.

El adjudicatario presentara, asimismo, una relacion completa de los trabajos y medios que se
compromete a utilizar en cada una de las etapas del plan. Los medios propuestos quedaran adscritos
a la ejecucion de los trabajos sin que, en ningin caso, el contratista pueda retirarlos sin
autorizacion de la Direccion de la APB en los periodosde trabajo contemplados en la planificacion.
De igual modo, el adjudicatario deberd aumentar los medios auxiliares y el personal técnico
siempre que el Responsable del Contrato compruebe que ello es necesario para el desarrollo de los
trabajos en los plazos previstos, y asi lo exija por escrito.

La aceptacion del plan y del programa de trabajos, asi como de la relacion de medios auxiliares
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propuestos, no implicara exencion alguna de responsabilidad para el contratista en caso de
incumplimiento de los plazos parciales o totales convenidos.

14 PRESCRIPCIONES TECNICAS

14.1 Legislacion y normativa aplicable

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. (BOE n° 272, de 9 de noviembre,
Secc.l.)

Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Convenio colectivo sectorial aplicable.

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y reglamentos y
normas que la desarrollan.

Reglamento UE 2016/679 General de Proteccion de Datos.

Real Decreto 1708/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el Sistema Espafiol de
Archivos y se regula el Sistema de Archivos de la Administracion General del Estado y de
sus Organismos Publicos y su régimen de acceso.

Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electronicos

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal.

Real Decreto 1401/2007, de 29 de octubre, por el que se regula la composicion,
funcionamiento y competencias de la Comision Superior Calificadora de Documentos
Administrativos.

Real Decreto 1164/2002, de 8 de noviembre, por el que se regula la conservacion del
patrimonio documental con valor histérico, el control de la eliminacion de otros
documentos de la Administracion General del Estado y sus organismos publicos y la
conservacion de documentos administrativos en soporte distinto al original.

Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Historico Espafiol.

Manual de recomendaciones para la organizacion y funcionamiento del sistema de archivos
de puertos del estado y autoridades portuarias.

Procedimiento de Archivo de la APB del marco de la certificacion 1ISO-9001.

Resolucion de 21 de marzo de 2013 de la Secretaria de Estado de Administraciones
Pablicas por el que se aprueba la Guia de Comunicacion Digital para la Administracion
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General del Estado.

- Resolucion de 27 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de Firma
y Sello Electrénicos y de Certificados de la Administracién

Todas cuantas normas e instrucciones basicas sean de aplicacion a cada uno de los procedimientos
previstos y de las actuaciones contempladas en el presente documento.

Quedard incluida en el &mbito del proyecto cualquier adaptacion, sea desarrollo o cualquier otro
tipo de trabajo a esta legislacion, que pudiera surgir durante el desarrollo del proyecto y el posterior
periodo de garantia.

También se tendrdn en cuenta para realizar los trabajos las normas internacionales méas
representativas respecto a gestion documental y archivo, evidentemente la serie 1SO-30300 sera la
principal referencia entre ellas, asi como la 1ISO-9001, certificacién que posee la APB.

14.2 Cuestiones técnicas no contempladas

Para la resolucion de las cuestiones técnicas no expresamente contempladas en el presente
documento, servirdn de pauta las normas técnicas promulgadas por el Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana en primer lugar, y la costumbre en la actuacion de las Unidades
Administrativas de la APB.

Cualquier discrepancia que, ello, no obstante, pueda surgir entre el responsable del Contrato y el
Adjudicatario, sera resuelta por el Organo de Contratacion de la APB.

14.3 Medidas de seguridad

Es condicidn indispensable, para que el empresario adjudicatario pueda prestar sus servicios para la
Autoridad Portuaria de Baleares, que la empresa y, si procede, subcontratas empleadas, estén
homologadas por dicha entidad. Para ello se les solicitard presenten, si no se encuentran en
posesion de dicha homologacion, antes del comienzo de los trabajos, la siguiente documentacion:
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DOCUMENTACION A APORTAR POR LAS EMPRESAS PARA SUHOMOLOGACION

DOCUMENTACION RELATIVA A LA EMPRESA:

o  Ficha de datos de empresa.

o  Documento acreditativo de la modalidad organizativa del sistema de gestion de la prevencién adoptado por la empresa y
justificante de pago actualizado en caso de Servicio de Prevencion Ajeno...

o  Acta de nombramiento (nombre, DNI y cargo) del recurso preventivo para las actuaciones encomendadas en el centro de
trabajo de la APB y acreditacion de su formacién en materia de prevencion de riesgos laborales, minimo nivel basico.

e  Acta de nombramiento (nombre, DNI y cargo) del responsable de seguridad, coordinador de actividades empresariales y
acreditacion de su formacién en materia de prevencion de riesgos laborales, minimo nivel basico.

e Plan de Prevencion de Riesgos Laborales de los trabajos que su empresa va a desarrollar en las instalaciones de APB,
evaluacion de riesgos y las medidas de prevencién de los mismos.

e  Medidas de emergencias especificas para las actuaciones encomendadas en el centro de trabajo de la APB.

e  Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil y justificante de pago actualizado.

e  Certificacion negativa por descubiertos de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

e  Certificado emitido por la Agencia Tributaria respecto al corriente de pago de sus obligaciones tributarias.

e Ndmero de inscripcion en el Registro de Empresas Acreditadas (REA) en la Comunidad Auténoma de origen, en caso de
pertenecer al sector de la construccion.

o  Certificado de contratistas y subcontratistas, segun lo establecido por el Art. 43.1.f) de la Ley Gral. Tributaria.

e  Comunicacion de apertura del centro de trabajo, si procede.

e  Declaracion de riesgos proyectados en las zonas comunes del recinto portuario.

e  Registro de entrega de la informacion sobre riesgos generales del recinto portuario, medidas preventivas, instrucciones y

medidas de emergencia.
DOCUMENTACION RELATIVA A LOS TRABAJADORES:

e Relacion del personal que va a intervenir en los trabajos en las instalaciones de APB (nombre y apellidos, DNI y puesto de
trabajo a desempefiar) que incluya justificacion de haber recibido:

e Laformacion general y especifica en relacion con los riesgos a los que van a estar expuestos, debiéndose adjuntar los

certificados emitidos por una entidad acreditada o por un Técnico de PRL de la empresa.

Justificante de entrega de la informacion sobre los riegos de inherentes a su puesto de trabajo.

Certificado de médico de aptitud de los trabajadores que van a trabajar en las instalaciones de APB.

Justificante de entrega de Equipos de Proteccion Individual a los trabajadores.

Copia mensual del TC1 y TC2 o cotizacion de autdnomos del mes anterior, donde figuren los trabajadores que van a

intervenir en los trabajos. En caso de alta del trabajador en el mismo mes que se inicia la actividad o en fecha posterior, se

recabara copia del TA2 correspondiente.

DOCUMENTACION RELATIVA A EQUIPOS DE TRABAJO:

e Relacion de equipos de trabajo (maquinas y/o medios auxiliares) y vehiculos que tienen previsto utilizar en las instalaciones
de APB.

e  Certificacion de conformidad del equipo de trabajo o de su adaptacion al RD 1215/1997 por parte de O.C.A, asi como
revisiones/inspecciones efectuadas a los mismos.

e Acreditacion del personal autorizado para el uso de los equipos de trabajo.

e  Seguro e inspeccidn técnica (ITV) en el caso de los vehiculo

En cualquier caso, el contratista deberad presentar la documentacion que le sea requerida para la
acreditacion y cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (Ley 31/95, de 8 de
noviembre) y el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, estando sometido al proceso de
homologacion interno de la APB mediante la Oficina de Coordinacion de Actividades
Empresariales de la APB (OCAE) u organizacion que se le indique, y permaneciendo en la correcta
coordinacion de actividades empresariales con ésta, cumpliendo con los procedimientos que le sean
entregados y comunicando puntualmente las actividades y operaciones a realizar, cuando proceda,
asi como los riesgos proyectados a terceros en zonas comunes y adyacentes, y debiendo difundir
entre su personal afectado los riesgos que le sean comunicados por la APB.

15 CONDICIONES GENERALES

15.1 Medios y métodos a emplear
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La empresa adjudicataria aportard el personal que sea necesario para el mejor cumplimiento del
objeto del Contrato. Este personal contara con las competencias, conocimientos y cualificaciones
necesarios segun la normativa vigente al respecto y, posterior si la hubiere. EI Responsable del
Contrato podré solicitar su relevo o sustitucion, justificadamente y conforme al mejor desarrollo de
los trabajos.

Medios minimos humanos a aportar para la ejecucion del contrato:

- Perfil 1: Jefe de proyecto
Titulado universitario con tres (3) afios de experiencia como jefe de proyectos de mantenimiento
de aplicaciones y el mddulo propuesto.

De forma no exhaustiva se detallan algunas de sus Funciones:
e Direccion, seguimiento y control del proyecto.

Generacion de documentacién de control del proyecto.

Revision de los trabajos y la documentacion realizada por el equipo de trabajo.

Garantizar la calidad del producto final.

Participar en la elaboracidn y realizacion de presentaciones divulgativas del proyecto.

Interlocucion con la APB.

Colaborar directamente en la direccién de los trabajos en estrecha relacion con el

responsable de los mismos.

Estructurar el funcionamiento y las tareas del equipo de trabajo.

e Organizar las relaciones del equipo de trabajo con el responsable de los trabajos.

e Analizar los informes de seguimiento de los trabajos y recomendar acciones preventivas y
correctivas.

e Coordinacion y asistencia a la direccion en las reuniones de seguimiento general de los
trabajos.

e Coordinacion con el resto de proyectos de mantenimiento de la administracién electrénica.

- Perfil 2: Analista/programador
Titulacion universitaria en estudios relacionados con las TIC (Informaética, Telecomunicaciones...),
con Dos (2) afios de experiencia como analista/programador de la aplicacion y maodulo
propuesto, ejerciendo las funciones establecidas en este perfil.

De forma no exhaustiva se detallan algunas de sus Funciones:
e Realizar las tareas de adaptacién de la aplicacion.
o Realizar el mantenimiento de la aplicacion.
e Realizar las tareas de gestion de la aplicacion.

- Perfil 3: Técnico de sistemas
Titulacion universitaria en estudios relacionados con las TIC (Ingeniero Informatica, Ingeniero de
Telecomunicaciones...), con Dos (2) afios de experiencia como mantenedor de la aplicacion
propuesta,ejerciendo las funciones establecidas en este perfil.
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De forma no exhaustiva se detallan algunas de sus Funciones:
e Realizar el mantenimiento de la aplicacion.
e Realizar las tareas de gestion de la aplicacion.

Los licitadores podrén incluir otros perfiles adicionales para la realizacion de las tareas especificas
gue crean conveniente y, en todo caso, incluyéndolos en la planificacion.

15.2 Entregables

Como resultados de los trabajos realizados, el contratista debera entregar a la APB como minimo
los siguientes entregables.

Adaptacion de ODILO y OPAC:
- Documento de requisitos.
- Resultados de las pruebas realizadas.

Mantenimiento de las herramientas

- Informes periddicos de actuaciones de soporte.

- Informes de tareas preventivas, se indicard las acciones realizadas y los resultados
obtenidos, asi como las recomendaciones de acciones a realizar.

- Informes de tareas correctiva, se indicara el error detectado, la causa y la solucion, asi como
todos los pasos y resultados generados para solucionarlo.

- Informes de desarrollo adaptativos y evolutivos, se indicaran los cambios realizados y se
actualizara la documentacion de la aplicacion.

Cualquier modificacion de la aplicacion llevara implicita una actualizacién de la correspondiente
documentacion (manual de instalacion, manual de administracion, manual de usuario...) sin un
sobrecoste adicional.

15.3 Trabajos no autorizados

Los trabajos efectuados por el Adjudicatario, que se hayan realizado sin la debida autorizacion, o
no ajustandose a sus prescripciones, deberan ser rechazados o corregidos, en su caso, a su costa si
el responsable del contrato lo exige, y en ningln caso seran abonables.

El Adjudicatario sera, ademas, responsable de los dafios y perjuicios que por esta causa puedan
derivarse para la APB.

15.4 Recepcidn de los trabajos

El Responsable del Contrato verificard durante la vigencia del mismo que la prestacion realizada
por el Adjudicatario se ajusta a las especificaciones técnicas recogidas en el presente documento.
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Si los trabajos se encuentran en buen estado y con arreglo a las prescripciones previstas al término
del plazo, el Responsable del Contrato los dard por recibidos, levantandose una comunicacion de
recepcion, y comenzando entonces el plazo de garantia.

15.5 Responsabilidades con terceros

15.5.1 Permisos, licencias y obligaciones del adjudicatario con terceros

El adjudicatario debera obtener todos los permisos y licencias de los Organismos competentes que
sean necesarios para la ejecucion de los trabajos y de acuerdo con la legislacion vigente.

Asimismo, serdn de cuenta del Adjudicatario las indemnizaciones a que hubiere lugar por
actuaciones suyas culpables o negligentes, o por perjuicios que se ocasionen a terceros en la
realizacion de cuantas operaciones requiera la ejecucion de los trabajos.

15.5.2 Gastos de caracter general a cargo del adjudicatario

Seran de cuenta del Adjudicatario, si procedieran, todos los tributos, gravamenes, tasas o cualquier
otro gasto relativo al contrato seran a cargo del Adjudicatario.

En los casos de resolucidn del contrato, cualquiera que sea la causa que la motive, seran de cuenta
del Adjudicatario los gastos originados por la recepcion y liquidacién, asi como los de retirada de
los medios auxiliares empleados o no en la ejecucion de los trabajos, si ello fuera preciso.

16 OMISIONES DEL PRESENTE DOCUMENTO

Las omisiones o faltas de descripcion en este Documento de los detalles de los trabajos que sean
indispensables para llevar a cabo el objeto del contrato y que por uso y costumbre deban ser
realizados, no sélo no exime al Adjudicatario de la obligacion de ejecutarlos, sino que, por el
contrario, deberan ser efectuados como si hubieran sido completa y correctamente especificados en
este documento.

17 CONSIDERACIONES FINALES

Las condiciones del presente documento prevalecen, en lo que pudiera ocurrir de oposicion, sobre
cualesquiera otros de caracter técnico o administrativo que pudiera tener establecidas el contratista
para la prestacion de servicios a personas fisicas o juridicas privadas, siendo en todo caso de
aplicacién al contrato cuanto previene la normativa vigente.
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En Palma, a 08 de febrero de 2022.

Jefa Division, Gestion y Asesoria Jefe de Division de Sistemas de
Informacién Juridica de Contratacion e Infraestructuras de
las TIC
Firmado digitalmente por Firmado digitalmente por
Dna. Olga Pefialver de Lamo D. Javier Segovia Mascard
Técnico Documental de Archivo VB:

EL DIRECTOR

Firmado digitalmente por
Dna. Catalina Aguil6 Campins Fdo: Jorge Nasarre Lépez
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