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Pliego de Prescripciones Técnicas para el
suministro de la infraestructura y las licencias
de uso, soporte y desarrollo evolutivo del PCS
(Sistema de la Comunidad Portuaria) en la APB.
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1 Introduccion

La Autoridad Portuaria de Baleares (en adelante APB) dispone de un Sistema de Gestidn
Portuaria denominado POSIDONIA que consta de varios productos integrados entre si:

e POSIDONIA MANAGEMENT. Esta solucion es un (PMS) Port Management System que
gestiona los servicios que se producen en la APB, asi como la facturacion derivada de
estos servicios.

e POSIDONIA OPERATIONS. Es un sistema de tiempo real que monitoriza los
movimientos de buques, detectando eventos operacionales como atraques,
desatraques, inicio/fin de fondeo, pasos por puntos de control, control de velocidad,
etc., automatizando acciones en POSIDONIA MANAGEMENT.

e POSIDONIA SPACE. Es un sistema de informacidn geografica (GIS) que complementa la
explotacién de POSIDONIA MANAGEMENT con herramientas graficas y ofrece un
portal de mapas corporativo.

e POSIDONIA MOBILE. Es una aplicacién mdvil utilizada por la Policia Portuaria para la
gestidn portuaria a pie de muelle.

Asimismo, la APB dispone de un servicio externalizado del PCS (Sistema de la Comunidad
Portuaria) que ofrece una serie de servicios que complementan el despliegue actual de
POSIDONIA.

El PCS ha de estar completamente integrado con POSIDONIA, compartiendo maestros
mediante procesos que llaman servicios web (WS) del PCS y POSIDONIA.

El PCS es una plataforma que permite el intercambio inteligente y seguro de informacién entre
los agentes publicos y privados con el fin de mejorar la posicidn competitiva de la Comunidad
Portuaria. Esta nueva funcionalidad permite optimizar, administrar y automatizar los procesos
del puerto y de la logistica a través de una presentacion Unica de datos, conectando asi de
forma eficiente toda la cadena de transporte y logistica, gracias a un sistema basado en
tecnologia de ultima generacién y en soluciones estandar para facilitar la integracién de los
usuarios de la forma mas rapida y sencilla posible.

El modelo de externalizaciéon SaaS del PCS incluye la externalizacién de la infraestructura, la
plataforma y el software, por lo que las gestiones necesarias tanto a nivel de infraestructura,
como de uso de la aplicacién, evolucidn de esta, soporte a usuarios, etc. son ofrecidas de
forma externalizada.

Los servicios del PCS que se ofrecen son los siguientes:
e Gestion de escalas (PIDE), incluyendo escalas de alta frecuencia.
o Gestién de solicitudes de escala.
o Acciones sobre la escala.
o Cambios de consignacion.

o Informes asociados a una solicitud de escala.
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o Ficha técnica del buque.
o Gestion de escalas de alta frecuencia.
o Gestidén de listas de pasajeros y tripulantes.
o Gestion de declaraciones de residuos.
o Declaracion Maritima de Sanidad.
o Declaracién de Mercancia Peligrosa a bordo (HAZMAT).
e Gestion del pasaje y la mercancia.
o Circuito de mensajeria EDI para la declaraciéon sumaria (carga y descarga).
o Visualizacidon de manifiestos para usuarios.
e Gestidn de mercancias peligrosas. Notificaciones y autorizaciones.
o Tramitacion de mercancias peligrosas (RD 145/1989).
e Gestion de solicitudes de servicios.
o Servicio de suministro de agua y superficie.
o Servicio de suministro de combustible.
o Servicio de ocupacién de superficie.

o Servicio de disposicion de medios mecdnicos (escaneres, pasarelas,
Yokohama).

o Servicio de acceso para trabajos en puerto.
o Servicio de recogida de residuos.
e Interacciones con la Comunidad Portuaria de la APB.
o Presentacion de documentos (certificados) con paso por registro de entrada.
o Publicacién de borrador de factura en POSIDONIA MANAGEMENT.
o Comunicacion de servicios prestados.

Finalmente, también es necesario dar soporte a los distintos usuarios de la APB y de la
Comunidad Portuaria (consignatarios, Capitania Maritima, practicos, agentes portuarios,
cuerpos de seguridad del Estado...).

Por este motivo, la APB pretende contratar los servicios necesarios para el suministro de la
infraestructura y las licencias de uso de los médulos del PCS, desarrollo evolutivo del PCS y
asistencia soporte a usuarios de la APB y de la Comunidad Portuaria.

2 Objeto del contrato

El objeto de este contrato es la prestacidn del servicio de Asistencia Técnica para el suministro
de la infraestructura y las licencias de uso de los mddulos del PCS, desarrollo evolutivo del PCS
(desarrollo de nuevas funcionalidades y adaptaciones), asi como la asistencia y soporte a los
Pliego de Prescripciones Técnicas para el suministro de la infraestructura y las licencias 4
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usuarios de la APB y de la Comunidad Portuaria, garantizando la plena operatividad del servicio
PCS durante todo el periodo de vigencia del presente contrato.

3 Documentacion a disposicion del adjudicatario

La APB facilitard a la empresa adjudicataria toda la documentacién necesaria y disponible para
la correcta ejecucién del contrato.

Dicha informacién estard sometida a compromiso de confidencialidad por parte de las
empresas adjudicatarias y de su personal. La intencién de la APB es que en ningun caso salga
documentacién, especialmente en soporte papel, de la APB para realizar las tareas
establecidas y derivadas de este Pliego.

4 Legislacion y normas que regiran los trabajos a realizar

El desarrollo de los trabajos solicitados en el presente expediente se realizard al amparo de la
siguiente normativa, que se entiende de obligado cumplimiento:

e Procedimiento administrativo electrénico

o Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

o Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto, por el que se modifica la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

o Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas.

o Ley40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.
e Interoperabilidad

o Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracidn electrénica.

o Normas Técnicas de Interoperabilidad derivadas del Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

e Identificacién y firma electrénica

o Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los
servicios electrdnicos de confianza.

o Reglamento (UE) 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio,
relativo a la identificacidn electréonica y los servicios de confianza para las
transacciones electrdnicas en el mercado interior.

e Transparencia y datos abiertos

o Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica

y buen gobierno.
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Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacion del sector
publico.

e Contratacion publica

O

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo, (UE) 2014/23 y (UE) 2014/24, de 26 de febrero de 2014.

e Seguridad y proteccion de datos

O

Orden PCl/487/2019, de 26 de abril, por la que se publica la Estrategia Nacional de
Ciberseguridad 2019, aprobada por el Consejo de Seguridad Nacional.

Reglamento (UE) 2019/881 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril
de 2019, relativo a ENISA (Agencia de la Unién Europea para la Ciberseguridad) y a
la certificaciéon de la ciberseguridad de las tecnologias de la informacién vy la
comunicacion y por el que se deroga el Reglamento (UE) 526/2013 (Reglamento
sobre la Ciberseguridad).

Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad de las redes y
sistemas de informacion.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Directiva (UE) 2016/1148 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de julio de
2016, relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comun de
seguridad de las redes y sistemas de informacidn.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, de modificacién del Real Decreto
3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en
el ambito de la Administracion electrdnica.

Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion electrénica.

Instrucciones Técnicas de Seguridad y las Guias de Seguridad derivadas del
Esquema Nacional de Seguridad.

e Accesibilidad

o Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web
y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

o Directiva (UE) 2016/2102, de 26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos mdviles de los organismos del sector
publico
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o Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad
de la informacién y medios de comunicacidn social.

e Leyde Puertos

o Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante aprobado
por Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre.

e Real Decreto 145/1989, de 20 de enero, por el que se aprueba el Reglamento Nacional
de Admisién, Manipulacion y Almacenamiento de Mercancias Peligrosas en los
Puertos.

e Normas NTE.
e Normas UNE.
e Normas DIN e ISO.

e Cualquier otra normativa, que se publique o desarrolle durante la duracién del
contrato, y sea de obligado cumplimiento a las Administraciones Publicas, y en
particular, a la APB.

Asimismo, quedara incluida en el ambito del proyecto cualquier adaptacién -sea desarrollo o
cualquier otro tipo de trabajo- a la legislacién que pudiera surgir durante el desarrollo del
proyecto y el posterior periodo de garantia.

También se tendrd en cuenta para realizar los trabajos la adecuacidn a las certificaciones 1SO-
9001, ISO-14001 e ISO-30301 que posee la APB.

5 Descripcion de las tareas objeto del contrato

Los trabajos que se contratan, a realizar con los medios humanos y materiales que aportara la
empresa adjudicataria, son todas aquellas tareas para asegurar el buen funcionamiento del
PCS y permitir la mejora de la gestidn global de los cinco puertos gestionados por la APB, de
una forma eficaz, eficiente y agil.

Ademas, se llevara a cabo el mantenimiento de los mdédulos del PCS, asi como los servicios de
asistencia y soporte a los usuarios de la APB y de la Comunidad Portuaria.

Asimismo, se deberan resolver todas las incidencias y adaptaciones que sean necesarias en la
operativa diaria del PCS, sobre las funcionalidades y mddulos del PCS, seguin los requisitos
establecidos en el Pliego.

Todas las actuaciones que tienen que llevarse a cabo en este contrato, deberan tener en
cuenta el concepto de multipuerto, permitiendo que las nuevas funcionalidades y
adaptaciones realizadas en el PCS puedan ser configuradas para funcionar de manera
simultanea en los cinco puertos gestionados por la APB sin interferencias entre ellos, y con la
posibilidad de poder acceder a cualquiera de los puertos con los permisos adecuados, asi como
a obtener informacién agregada a nivel de APB.

Pliego de Prescripciones Técnicas para el suministro de la infraestructura y las licencias 7
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Con caracter enunciativo y no exhaustivo, se relacionan los siguientes trabajos y tareas que
tendran que ser realizados por el adjudicatario del contrato:

1.

Gestion del proyecto

La empresa adjudicataria realizard una gestidon del proyecto basada en el marco de
gestion de proyectos PMBOK, siguiendo las directrices marcadas por el Responsable
del Contrato. Para ello, desde el punto de vista de la gestidon de proyectos se van a
establecer tres (3) fases de gestion:

a) Fase de gestion inicial. Se iniciard formalmente el proyecto y se adaptara y
validara el plan de trabajo a seguir.

b) Fase de gestion de ejecucidon. Se ejecutaran los trabajos planificados, se
realizara un seguimiento y control exhaustivo de dichos trabajos vy, si es
necesario, se modificara la planificacion para adaptarse a las circunstancias.

c) Procesos de gestion de finalizacion. Se cerrard formalmente el proyecto,
entregando toda la documentacidon pertinente tanto de gestién como de
producto.

En cada una de estas fases se tendran en cuenta las areas de conocimiento de PMBOK
gue se consideren necesarias y se establezcan en la fase de iniciacién.

El licitador deberd incluir una propuesta de metodologia a seguir y especificar toda la
documentacidn a entregar asociada a los grupos de procesos y areas de conocimiento
que establezca PMBOK. Dicha documentaciéon se debera adaptar por el adjudicatario
del contrato a las plantillas (si las hubiera) y procedimientos que determine el
Responsable del Contrato.

Suministro de la infraestructura, licencias de uso, operacion del servicio,
mantenimiento y actualizacién del PCS

La empresa adjudicataria realizara las labores de mantenimiento y actualizacién del
PCS. Incluye las actualizaciones necesarias tanto a nivel de infraestructura como de los
maodulos del PCS, asi como la correccién de las incidencias que se produzcan en el
software del producto.

Las tareas a realizar seran:

e Suministro de la infraestructura y de licencias de uso del PCS. Suministro de la
infraestructura y de las licencias de uso para la operaciéon del servicio
externalizado del PCS, segun los requisitos establecidos en el Pliego.

La infraestructura debera estar operativa desde el primer dia del contrato.

e Realizar la gestion (preventiva, correctiva, adaptativa y perfectiva) de los 2
entornos del PCS (Preproduccidn y Produccion).

Esta tarea incluirda el mantenimiento preventivo de la infraestructura cloud,
gestién del entorno cloud, monitorizacién y almacenamiento, asi como todos los
servicios Tl necesarios para garantizar el éptimo funcionamiento de la plataforma.
Asimismo, incluird el mantenimiento de la plataforma middleware, monitorizacién

Pliego de Prescripciones Técnicas para el suministro de la infraestructura y las licencias 8
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de los servidores de aplicaciones y middleware necesario, asi como los servicios
propios de la plataforma.

¢ Mantenimiento correctivo: son aquellos cambios precisos para corregir
errores del producto software.

e Mantenimiento preventivo: son aquellas tareas consistentes en la
revisién constante del software para detectar posibles focos de problemas
gue puedan surgir en el futuro y anticiparse a ellos resolviéndolos
previamente. Para ello se utilizardn herramientas de monitorizacién para
vigilar tanto el hardware como el software del sistema, alertando cuando
el comportamiento no sea el deseado. Asimismo, se realizardn tareas
preventivas de registro de eventos para posteriores analisis. La empresa
adjudicataria planteara una solucién técnica para ofrecer este servicio de
mantenimiento a través de la monitorizacion.

¢ Mantenimiento adaptativo: son las modificaciones que afectan a los
entornos en los que el sistema opera, por ejemplo, cambios de
configuraciéon del hardware, software de base, gestores de base de datos,
comunicaciones, certificados electrdnicos, etc. incluida la actualizacion de
las versiones tanto de los productos utilizados como del software base.
Asimismo, se incluyen todas las integraciones que fueran precisas, en su
caso, con los sistemas de informacidn a desarrollar dentro de la APB.

¢ Mantenimiento perfectivo: son las acciones llevadas a cabo para mejorar
la calidad interna de los sistemas en cualquiera de sus aspectos:
reestructuracién del cdédigo, definicidn mds clara del sistema vy
optimizacion del rendimiento y eficiencia. El servicio de mantenimiento
perfectivo realizard cambios en el sistema para mejorar rendimiento de
procesos, optimizacién de indices o servidores, etc. La empresa
adjudicataria efectuara el despliegue de nuevas versiones que optimicen
problemas de rendimiento o lentitud en la realizacidn de determinadas
tareas por parte del usuario.

Se incluye en el mantenimiento el despliegue de nuevas versiones del
producto, sin cargo alguno, desarrolladas durante el periodo de
mantenimiento vigente y relativo a los siguientes aspectos:

= Nuevas versiones derivadas de cambios de ley en la forma en la que
estan definidos en el sistema.

=  BugFix detectados por el control de calidad del producto.

= Mejoras adicionales incorporadas a las funcionalidades desplegadas
en el sistema realizadas por el adjudicatario e incorporadas en el
producto.

3. Desarrollo de mejoras o nuevas funcionalidades especificas del PCS

La empresa adjudicataria debera realizar el desarrollo de mejoras o nuevas
funcionalidades, modificaciones y eliminaciones que se precisen en el PCS para cubrir
Pliego de Prescripciones Técnicas para el suministro de la infraestructura y las licencias 9
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los cambios organizativos, normativos, técnicos o de cualquier indole que se puedan
necesitar.
Los nuevos evolutivos previstos a desarrollar, ya sean mejoras o nuevas
funcionalidades, seran los siguientes:

e Realizar todas las validaciones de datos posibles para minimizar los errores con
los PAXLST, mensaje en formato EDIFACT que puede utilizarse tanto para
comunicar la lista de tripulantes como la de pasajeros.

e Incluir la informacién necesaria para el Sistema de Informacion al Viajero (SIV)
que la APB disponga, ofreciendo informacién actualizada y veraz sobre el
estado de navegacidn, llegadas y salidas de los ferrys, etc.

e Afadir una pantalla para poder introducir los manifiestos de carga y las
declaraciones sumarias de descarga.

e Afadir una pantalla de consultas de personas o vehiculos.

e Afadir un doble factor de autenticacion del PCS, siguiendo con los
requerimientos del ENS de Nivel Medio.

Asimismo, otros desarrollos previstos seran los siguientes:

e Mejora y adaptacion del PCS a las diferentes exigencias de normativa
correspondiente en materia de gestién portuaria, asi como normativa interna
y externa que la cumplimente o desarrolle (publicacién en el BOE, Directivas
de la UE y regulacidn internacional), desarrollando las nuevas funcionalidades
precisas, a tal fin.

e Mejora y adaptacion del PCS a posibles cambios organizativos u operacionales
en la APB.

e Mejora y adaptacion del PCS a las exigencias y peticiones de los usuarios en el
ambito interno de gestiéon de cada Unidad Organizativa, desarrollando las
nuevas funcionalidades precisas, a tal fin.

Para ello, se prevé una bolsa de horas anual de como minimo 270 horas de perfil
Programador/a y 225 horas de perfil Analista programador/a. Se podran traspasar
horas entre los distintos perfiles teniendo en cuenta el ratio de precio entre los
perfiles, siempre y cuando el Responsable del Contrato lo autorice. En ningln caso se
podran imputar a la bolsa de horas las horas de cuantificacion de las actuaciones.

Para la gestidn de las horas de la bolsa de desarrollos evolutivos del PCS se seguira el
siguiente procedimiento:

e El Responsable del Contrato de la APB informara a la empresa adjudicataria de
los trabajos a realizar.

e La empresa adjudicataria realizard una valoracién detallada de las tareas a
realizar para completar los trabajos solicitados y cuantificard cada tarea en
horas de cada perfil.

Pliego de Prescripciones Técnicas para el suministro de la infraestructura y las licencias 1
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Si el Responsable del Contrato de la APB aprueba la valoracion de los trabajos
la empresa adjudicataria realizard la tarea. En caso de no aprobar los trabajos
no se descontara ninguna hora. No se descontard ninguna hora a la bolsa si
previamente no ha sido aprobado por el Responsable del Contrato de la APB.

Una vez terminados los trabajos y aceptados por parte del Responsable del
Contrato de la APB se descontaran las horas aprobadas de la bolsa de horas.

El abono de la bolsa de horas de desarrollos evolutivos se realizard una vez
consumidas las horas ofrecidas como mejoras en el criterio definido y no al
final de la bolsa de horas prevista.

4. Asistencia y soporte a usuarios de la APB y de la Comunidad Portuaria

La empresa adjudicataria deberd prestar el servicio de asistencia y soporte a los
usuarios de la APB y de la Comunidad Portuaria para atender cualquier consulta o
incidencia derivada del servicio del PCS.

Este servicio deberd incluir los siguientes niveles de soporte:

Nivel 1: Recogeran las incidencias a través de los canales establecidos para tal
efecto (teléfono, correo electrdnico). Nivel de soporte inicial, responsable de
las incidencias basicas del usuario.

Nivel 2: Técnicos especializados, preparados para recibir las comunicaciones
gue hayan entrado a través del nivel 1. Si es posible, resolveran la incidencia
en el momento de recibir el correo electrénico o la llamada telefénica,
utilizando una base de conocimiento, la experiencia en el manejo del PCS y las
configuraciones, parametrizaciones y estructura de base de datos necesarias,
incluyendo supervision de mensajeria EDI ante incidencias. En caso contrario,
escalaran el problema al nivel 3.

Nivel 3: Técnicos expertos, dardn apoyo al equipo de técnicos especializados,
aportando las soluciones y realizando los cambios que sean necesarios en las
aplicaciones y componentes, incluyendo posibles modificaciones de cddigo
fuente u objetos de base de datos.

Las tareas de soporte se realizaran mediante los siguientes mecanismos:

Soporte por correo electrénico. La empresa adjudicataria debera proveer un
correo electrénico de soporte, al cual responder y resolver las incidencias y
dudas que se envien por parte de los usuarios de la APB relacionadas con el
uso, configuracién, operacién o administracion del PCS, asi como por parte de
los usuarios de la Comunidad Portuaria relacionadas con el uso del PCS.

Soporte telefénico a los usuarios de la APB. La empresa adjudicataria debera
establecer un nimero de teléfono de soporte sin coste adicional asociado a la
llamada (que no sea un teléfono tipo 902 o similar) con un horario minimo de
lunes a viernes de 8:00 a 20:00 para dar soporte a los usuarios de la APB que
lo requieran, atendiendo incidencias de cualquier tipo relacionadas con el
uso, configuracién, operacién o administracion del PCS.

Pliego de Prescripciones Técnicas para el suministro de la infraestructura y las licencias 1
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Soporte telefonico a los usuarios de la Comunidad Portuaria. La empresa
adjudicataria debera establecer un nimero de teléfono de soporte sin coste
adicional asociado a la llamada (que no sea un teléfono tipo 902 o similar)
con un horario minimo de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 y sabados de 8:00 a
14:00 para dar soporte a los usuarios de la Comunidad Portuaria que lo
requieran, atendiendo incidencias de cualquier tipo relacionadas con el uso
del PCS.

Soporte presencial. La empresa adjudicataria realizard el soporte presencial y
asistencia técnica in situ en las instalaciones de la APB, siempre que la
situacion lo permita, para conseguir una atencidon inmediata y personalizada.
Este soporte presencial consistird como minimo en la presencia de cinco (5)
dias habiles anuales en jornada completa (sobre una jornada diaria de siete
horas y media), que se distribuirdan de forma conjunta o separada, en funcidn
de las necesidades del servicio, a juicio del Responsable del Contrato.

La planificacién y coordinacion de estas jornadas in situ seran aprobadas por
el Responsable del Contrato.

Cuando ocurra cualquier tipo de incidencia relacionada con el objeto del contrato,
la empresa adjudicataria debera de resolver dicha incidencia en como maximo los
sucesivos tiempos de respuesta y resolucidon reflejados en la siguiente tabla
dependiendo de su nivel de gravedad.

Para el entorno de produccién se establecen los siguientes niveles de servicio. En
caso de no cumplir con los tiempos establecidos se podran derivar las siguientes
penalizaciones. La penalizacidn se refiere a cada incidencia cuyos tiempos no se

cumplan.

Nivel de
gravedad

Tiempo de
Respuesta

Tiempo de
Resolucidn

Posible Penalizacién en
Tiempo de Resolucién

Critica

Antes de 1 hora

Antes de 6 horas

50€/hora retraso

Grave

Antes de 3 horas

Antes de 24 horas

25€/hora retraso

Normal

Antes de 6 horas

Antes de 72 horas

10€/hora retraso

i. Incidencia critica: el servicio o la aplicacién no funciona. Implica una

parada o una distorsién grave en la operativa normal de funcionamiento
del sistema.

ii. Incidencia grave: el servicio o la aplicacidon o una de sus funcionalidades

tiene una anomalia importante, pero no impide la operativa normal del
resto de funcionalidades.

iii. Incidencia normal: el servicio o la aplicaciéon o una de sus funcionalidades

tiene una incidencia, pero se puede usar con normalidad.

Las incidencias se comunicaran por parte de la APB al Jefe/a de proyecto de la
empresa adjudicataria al correo electrdnico que se indique a tal efecto. En caso de
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incidencias criticas también se intentard contactar por teléfono, por lo que el
Jefe/a de proyecto debera indicar un nimero de teléfono en el que esté disponible
en horario laboral (se establece el horario laboral en los dias laborables en Palma
en horario de 8:00 a 20:00).

La empresa adjudicataria propondra el sistema y procedimientos de gestién de las
incidencias en el marco de la presente asistencia técnica.

Todos los tiempos de respuesta y resolucion serdn computados a través de una
aplicacion de gestidn de incidencias (JIRA o equivalente), que proporcionara la
empresa adjudicataria a la APB, sin coste adicional para la APB, en ningun caso.

6 Entregables

Como resultado de los trabajos realizados, la empresa adjudicataria deberd entregar como
minimo la documentacién indicada en este apartado.

La documentacidn generada durante la ejecucién del contrato serd de propiedad exclusiva de
la APB sin que los adjudicatarios puedan conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla
a terceros sin la expresa autorizacién de la APB, que la daria en su caso previa peticién formal
de los adjudicatarios con expresidn del fin.

El coste de elaboracidn y/o actualizacidn de la documentacidn generada en el proyecto, esta
incluida en la partida de gestion del mismo.

La documentacidn se entregara en formato editable (LibreOffice o Microsoft Office) y en
formato pdf.

Gestion de proyecto
i. Plan de proyecto.
ii. Informes de seguimiento y actas de las reuniones de seguimiento.
iii. Informes relativos a las tareas objeto del contrato.
iv.  Variaciones no sustanciales de proyecto (si surgieran durante la ejecucién del mismo).
V. Informe de cierre de proyecto.

Suministro de la infraestructura, licencias de uso, operacion del servicio, mantenimiento y
actualizacion del PCS

vi. Licencias y mantenimiento.

vii. Informes de mantenimiento preventivo, se indicard las acciones realizadas y los
resultados obtenidos, asi como las recomendaciones de acciones a realizar.

viii. Informes de mantenimiento correctivo, se indicard el error detectado, la causa y la
solucidn, asi como todos los pasos y resultados generados para solucionarlo.

iX. Informes de mantenimiento adaptativo, se indicard las acciones realizadas y los
resultados obtenidos, asi como las recomendaciones de acciones a realizar.
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X. Actualizaciones en la documentacidn existente en base a las modificaciones derivadas
de acciones de mantenimiento.

Desarrollo de mejoras o nuevas funcionalidades especificas del PCS
Xi. Documentos de andlisis y disefo de desarrollo de los evolutivos.

Xii. Documentos de estimacion de tareas. Para cada tarea a realizar que solicite la APB se
debera entregar un documento de estimacién de dicha tarea.

Xiii. Documentos de las peticiones de consumo de la bolsa de horas.

Xiv. Plan de pruebas.

XV. Informe de resultado de las pruebas realizadas.
XVi. Documentacion de la implementacién de cada nueva funcionalidad.
xvii.  Actualizacion de la documentacidn del sistema.
Xviii. Cédigo fuente resultante de la implantacién, asi como de cualquier actualizacidon de
versién o modificaciones que se produzcan durante la vigencia del contrato, en su
caso.

Asistencia y soporte a usuarios de la APB y de la Comunidad Portuaria

XiX. Informes de mantenimiento correctivo, se indicard el error detectado, la causa y la
solucidn, asi como todos los pasos y resultados generados para solucionarlo.

XX. Informes de mantenimiento preventivo, adaptativo y perfectivo, se indicard las
acciones realizadas y los resultados obtenidos, asi como las recomendaciones de
acciones a realizar.

XXi. Actualizaciones en la documentacidn existente en base a las modificaciones derivadas
de acciones de mantenimiento.

XXii. Informes de servicio (volimenes de llamadas, consultas, incidencias y peticiones de
cambios, SLA).

Cualquier modificacion del PCS, asi como de los médulos, software de terceros instalado y
servicios propios de la plataforma, llevard implicita una actualizacién de la correspondiente
documentacién sin un sobrecoste adicional para la APB.

7 Garantia

Se fija un periodo de garantia de VEINTICUATRO (24) MESES sobre los trabajos realizados en el
ambito de este contrato, contados desde la fecha de firma del acta de finalizacién del contrato,
y durante los cuales la empresa adjudicataria se hace responsable de la resolucién de las
incidencias que éstos puedan generar y de la correccién de cualquier problema de
funcionamiento que pudiera detectarse.

Ello sin menoscabo de ampliar la responsabilidad del adjudicatario para las actuaciones,
contenidas o no en el alcance definido en el presente documento, manifiestamente
incompletas, incorrectas o deficientes, siempre que sean imputables al adjudicatario.
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8 Plazo vy lugar de ejecucion

El plazo de ejecucién del contrato se establece en CUARENTA Y DOS (42) MESES desde el inicio
de los trabajos (reunién de kick-off).

El equipo de trabajo propuesto por los licitadores deberd estar acorde con los plazos de
ejecucién requeridos.

El calendario previsto para la realizacion de los trabajos se desarrollard teniendo en cuenta las
tareas que se identifican en el apartado 5 de este Pliego.

El licitador podra presentar un calendario que presente variaciones con respecto a la
planificaciéon incluida en este apartado, siempre que esté debidamente justificado.
Independientemente del calendario propuesto en la propuesta técnica, el calendario final se
deberd consensuar y aprobar por parte del Responsable del Contrato la APB.

Periddicamente y a requerimiento de la APB la empresa adjudicataria deberd informar de la
situacién en la que se encuentra el proyecto, de acuerdo con la siguiente planificacion:

Actividades

Gestion del proyecto

Suministro de la infraestructura, licencias de
uso, operacion del servicio, mantenimiento y
actualizacion del PCS

Desarrollo de mejoras o nuevas
funcionalidades especificas del PCS
Asistencia y soporte a usuarios de la APB y de
la Comunidad Portuaria

El desarrollo de los trabajos se realizara en los locales del adjudicatario con sus propios
recursos fisicos y logicos. En caso necesario, la APB podra autorizar la presencia de personal de
la empresa adjudicataria en las oficinas de la APB sitas en Moll Vell n25 de Palma de Mallorca,
para las reuniones y actividades propias para el desarrollo de los trabajos objeto del presente
Pliego. Cabe tener en cuenta que la APB cuenta con distintas sedes (Palma, Mad, Eivissa,
Alcudia y La Savina).

9 Equipo de trabajo

La empresa adjudicataria aportara el equipo humano que sea necesario para el mejor
cumplimiento del objeto del contrato. Estas personas contaran con las competencias,
conocimientos y cualificaciones necesarios segun la vigente, y posterior si la hubiere,
normativa al respecto; y a lo largo del desarrollo del mismo el Responsable del Contrato podra
solicitar su relevo o sustitucidon debidamente motivado.
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Los licitadores presentaran una propuesta del equipo de trabajo que deberd incluir como
minimo los perfiles indicados, basandose en los perfiles detallados en este apartado, aunque
se podran incluir otros perfiles adicionales para la realizacién de las tareas especificas que se
crean conveniente. En general, deberan presentar:

e Perfiles que forman parte del equipo de trabajo.
e Funciones especificas de cada uno de los perfiles dentro del equipo de trabajo.

e Curriculum de los perfiles propuestos, asi como dedicaciones y funciones de los
mismos, segln el modelo del Anexo I. Ficha de perfil profesional del presente Pliego.

e Ensu caso, copias de las certificaciones solicitadas.

Queda a criterio de los licitadores definir la dedicaciéon necesaria de cada perfil segun los
requerimientos que se precisen.

El equipo humano que se incorporara tras la formalizacién del contrato para la ejecucién de los
trabajos deberd estar formado por las personas propuestas por los licitadores en las ofertas
presentadas.

Durante la ejecucién del proyecto la empresa adjudicataria no podrd modificar la composicion
del equipo de trabajo sin el consentimiento explicito de la APB, que deberd evaluar la
necesidad o conveniencia de cualquier modificacion del equipo.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos de los perfiles que se incorporen, deducida
del contraste entre la informacidon especificada en la oferta y los conocimientos reales
demostrados en la ejecucién de los trabajos, implicara la no facturacion de los trabajos
realizados en estas condiciones y la sustitucion del mismo y, en su caso, la resolucién del
contrato.

La autorizaciéon de cambios puntuales en la composicién del equipo de trabajo requerira las
siguientes condiciones:

e Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

e Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacién técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.

e Aceptacion de alguno de los candidatos por parte del Responsable del Contrato.

e El recurso sera reemplazado por otro de igual perfil en un plazo no superior a 15 dias
laborables.

e Solapamiento de un minimo de 5 jornadas laborables, cuyo coste debera asumir el
adjudicatario y que garantice la transferencia de conocimiento de un recurso al
siguiente.

El equipo de trabajo estara formado, como minimo, por los siguientes perfiles:
Perfil 1: Jefe/a de proyecto
Requisitos:

e Titulacidn universitaria nivel MECES 3 (Master) o superior.
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e Diez (10) afios de experiencia como jefe/a de proyecto en gestidn de proyectos TIC de
gestidn portuaria y proyectos SIG ejerciendo las funciones establecidas en este perfil.
e Formacidn especifica en Direccidn y Gestidén de Proyectos.
Funciones:

Realizar la direccién, seguimiento y control del proyecto.

Generar la documentacién de control del proyecto.

Revisar los trabajos y la documentacidn realizada por el equipo de trabajo.
Garantizar la calidad del producto final.

Participar en la elaboracién y realizacidn de presentaciones divulgativas del proyecto.

Llevar a cabo la interlocucién con la APB, como representante de la empresa
adjudicataria, a todos los efectos.

Colaborar directamente en la direccién de los trabajos en estrecha relacion con el
responsable de los mismos.

Estructurar el funcionamiento y las tareas del equipo de trabajo.
Organizar las relaciones del equipo de trabajo.

Analizar los informes de seguimiento de los trabajos y recomendar acciones
preventivas y correctivas.

Realizar la coordinacion y asistencia a la direccién en las reuniones de seguimiento
general de los trabajos.

Perfil 2: Consultor/a senior

Requisitos:

Titulacidn universitaria nivel MECES 3 (Master) o superior en estudios relacionados con
las TIC (informatica/telecomunicaciones).

Cinco (5) afios de experiencia como consultor/a en proyectos TIC de gestidon portuaria
ejerciendo las funciones establecidas en este perfil.

Funciones:

Realizar las tareas de mantenimiento y actualizacion del PCS.
Programar los nuevos evolutivos a desarrollar de PCS.

Realizar las pruebas y verificar el cumplimiento funcional de los nuevos evolutivos a
desarrollar del PCS.

Realizar las tareas de asistencia y soporte a usuarios de la APB.

Perfil 3: Analista programador/a

Requisitos:
Pliego de Prescripciones Técnicas para el suministro de la infraestructura y las licencias 1
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e Titulacidn universitaria nivel MECES 2 (Grado) o superior en estudios relacionados con
las TIC (informatica/telecomunicaciones).

e Cinco (5) afios de experiencia como analista programador/a en proyectos TIC de
gestién portuaria ejerciendo las funciones establecidas en este perfil.

Funciones:
e Realizar las tareas de mantenimiento y actualizacién del PCS.
e Realizar las tareas de desarrollo de nuevas funcionalidades especificas del PCS.

e Realizar las pruebas y verificar el cumplimiento funcional de los nuevos evolutivos a
desarrollar del PCS.

e Realizar las tareas de asistencia y soporte a usuarios de la APB.
Perfil 4: Programador/a
Requisitos:

e Titulacién universitaria nivel MECES 2 (Grado) o superior en estudios relacionados con
las TIC (informatica/telecomunicaciones).

e Cinco (5) afios de experiencia como programador/a en proyectos TIC (preferiblemente
de gestidn portuaria) ejerciendo las funciones establecidas en este perfil.

Funciones:
e Realizar las tareas de mantenimiento y actualizacién del PCS.
e Realizar las tareas de desarrollo de nuevas funcionalidades especificas del PCS.

e Realizar las pruebas y verificar el cumplimiento funcional de los nuevos evolutivos a
desarrollar del PCS.

e Realizar las tareas de asistencia y soporte a usuarios de la APB.
Perfil 5: Equipo de soporte
Requisitos:

e Titulacidn universitaria nivel MECES 2 (Grado) o superior o Formacion Profesional de
grado superior. Todos ellos en estudios relacionados con las TIC
(informatica/telecomunicaciones).

e Tres (3) aflos de experiencia como soporte en proyectos ejerciendo las funciones
establecidas en este perfil.

Funciones:
e Llevar a cabo el servicio de asistencia y soporte detallado en el presente Pliego.

e Dar soporte a dudas y consultas de indole técnico y funcional, e incidencias posibles a
usuarios de la APB y de la Comunidad Portuaria.

Perfil 6: Responsable de seguridad
Pliego de Prescripciones Técnicas para el suministro de la infraestructura y las licencias 1
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Requisitos:

e Titulacién universitaria nivel MECES 3 (Master) o superior.

e Cinco (5) afios de experiencia como responsable de seguridad ejerciendo las funciones
establecidas en este perfil.

Funciones:

e Garantizar que el proyecto se realice de acuerdo al modelo y requerimientos se
seguridad establecidos por la APB, siguiendo la normativa de seguridad vigente y las
mejores practicas y estdndares del mercado.

e Actuar como interlocutor principal y Unico para todos los aspectos de seguridad
relacionados con el proyecto.

e Asegurar la correcta gestion de los riesgos de seguridad del proyecto, identificandolos
y escalandolos a las personas adecuadas.

e Garantizar que el proyecto se desarrolla garantizando un nivel adecuado de
confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad y trazabilidad de los datos.

e Informar a su personal de cualquier obligacidon que la empresa esté sometida por
contrato, formar a su personal en la politica e instrucciones de la APB, en caso de que
les sea de aplicacidn, y hacer firmar un documento de aceptacion de las obligaciones
relativas a la seguridad de la informacion y proteccién de datos de caracter personal
que corresponda.

La dedicacidn de cada perfil serd la necesaria para llevar a cabo los trabajos con la maxima
calidad y en los plazos previstos, pudiendo el Responsable del Contrato solicitar informacion
en cualquier momento sobre el grado de dedicacién de cada perfil y solicitar un incremento si
se detecta un bajo rendimiento.

Los licitadores podran incluir otros perfiles adicionales para la realizacion de las tareas
especificas que crean conveniente y, en todo caso, incluyéndolos en la planificacion.

El Jefe/a de proyecto, asi como las personas asignadas a los diferentes perfiles, deberan ser
aprobados previamente por el Responsable del Contrato en la fase de ejecucién del contrato.

Los distintos requisitos se acreditaran mediante declaracidn responsable del representante
legal del licitador. En la fase de adjudicacién, debera aportar la correspondiente
documentacién acreditativa.

10 Presupuesto, forma de pago y recepcion de los trabajos

El presupuesto maximo de ejecucidn por contrata para la realizacidn de la totalidad de los
trabajos previstos en el presente contrato asciende a la cantidad de SETECIENTOS VEINTE MIL
CIENTO CINCUENTA Y NUEVE EUROS CON SETENTA Y TRES CENTIMOS (720.159,73 €) DE LOS
QUE CIENTO VEINTICUATRO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS EUROS CON CUARENTA
CENTIMOS (124.986,40 €) corresponden al 21% de IVA Y QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL
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CIENTO SETENTA Y TRES EUROS CON TREINTA Y TRES CENTIMOS (595.173,33 €) AL
PRESUPUESTO DE INVERSION.

A efectos de justificacion de precios, en el anexo correspondiente (Anexo Ill. Justificaciéon de
precios), se tiene en cuenta los articulos 100 y 102 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

La recepcién de los trabajos sera parcialmente para cada uno de ellos, hasta que se hayan
completado el total de los que se prevén en este contrato. Se podran realizar actas de
recepcidn parcial de los trabajos, recogiendo los entregables de la etapa recibida.

Los gastos de desplazamientos y dietas y otros costes complementarios por los distintos viajes
y servicios que debera realizar el personal de la empresa adjudicataria para la ejecucidn de los
trabajos, asi como el alquiler o amortizacidon de oficinas o locales y demas bienes que sean
necesarios para el desarrollo de los mismos, asi como seguros, tributos, gravamenes, tasas y
cualquier otro gasto necesario para llevar a cabo los servicios objeto del Contrato, no
supondran ningln incremento de coste.

La empresa adjudicataria percibird de la APB el importe por ella ofrecido en su proposicion
econdmica, de acuerdo con la correcta prestacion, a juicio del Responsable del Contrato, de los
trabajos definidos en las partidas indicadas en la valoracidon. Se podran efectuar pagos
parciales, debidamente justificados y documentados, que tendran caracter de pagos a cuenta.

La empresa adjudicataria incluird en su actividad todas las acciones precisas dentro del Plan de
Comunicacion desarrollado, asi como todas las acciones formativas dentro de la implantacion
del proyecto.

No obstante, se podrdn autorizar por el Responsable del Contrato certificaciones mensuales a
cuenta, en relacién con el Control y Seguimiento del Proyecto y su desarrollo.

11 Seguridad

11.1 Acceso a los sistemas de la APB

En caso de que el personal del adjudicatario necesite conectarse a los sistemas de informacién
de la APB, ya sea local o remotamente, el adjudicatario deberd identificar a todos y cada uno
de sus empleados que vayan a realizar el mencionado tipo de actividades, con el fin de
asignarles a cada uno de ellos credenciales de acceso personalizadas.

El adjudicatario se obliga a transmitir al personal mencionado anteriormente la necesidad de
custodiar diligentemente sus credenciales, evitando compartirlas o revelarlas. En caso de que
las credenciales sean reveladas, el adjudicatario debera comunicar tal circunstancia de forma
inmediata a la APB para que sean revocadas.

En caso de que algin empleado con acceso a los sistemas de la APB causara baja, el
adjudicatario deberd poner en conocimiento de la APB tal circunstancia de forma inmediata.

Pliego de Prescripciones Técnicas para el suministro de la infraestructura y las licencias 2
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11.2 Cambios

Cualquier cambio que el adjudicatario vaya a realizar en sus procesos, sus infraestructuras vy,
en general, en su entorno, y que pudiera afectar directa o indirectamente a la APB o al objeto
del contrato, debe ser previamente comunicado y consensuado con la misma.

11.3 Incidentes de seguridad de la informacion

El adjudicatario deberd comunicar de inmediato a la APB cualquier incidente de seguridad de
la informacién que hubiera afectado al entorno del adjudicatario (malware, fugas de
informacidn, etc.) que pudiera afectar, a su vez, a la APB, ya sea a través de correos
electrénicos, pendrives, equipos portatiles, el propio personal o por cualquier otro medio.

11.4 Derecho de auditoria

El adjudicatario deberd admitir, y facilitard a la APB, la realizacidon de auditorias que permitan
comprobar que el adjudicatario cumple con los requisitos de seguridad establecidos en el
marco del contrato.

11.5 Subcontratacion

En caso de que se subcontrate alguno de los servicios incluidos en el presente proyecto, el
adjudicatario debera transmitir a los posibles subcontratistas todos los requisitos establecidos
en los pliegos de condiciones administrativas y técnicas, y muy especialmente, aquellos
requisitos relacionados con la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién y
de los servicios de la APB.

11.6 Servicios criticos en disponibilidad o que afecten a servicios criticos en
disponibilidad de la APB

El adjudicatario deberd disponer de la suficiente redundancia en sus infraestructuras como
para ofrecer un servicio con garantias de disponibilidad a la APB.

El adjudicatario deberd disponer de un plan de continuidad de su negocio o un plan de
recuperacion de desastres que afecten a sus infraestructuras relacionadas con el objeto del
contrato. Estos planes estaran a disposicion de la APB para ser revisados en caso de que se
estimara oportuno por parte de la APB.

11.7 Desarrollo software

En las ofertas se debe describir la metodologia de desarrollo de software que se utilizara. Se
debe mencionar explicitamente:

e Como se tiene en cuenta la seguridad de la informacién durante todo el ciclo de vida
del desarrollo.

e Como se utilizardn los datos de prueba en caso de ser datos reales

e Si se utilizan lenguajes que permitan la inspeccién del cédigo fuente en caso de ser

necesario
Pliego de Prescripciones Técnicas para el suministro de la infraestructura y las licencias 2
de uso, soporte y desarrollo evolutivo del PCS (Sistema de la Comunidad Portuaria) en 1

la APB (P0O.20.22).



\)
EEBE/'\

- Ports de Balears

S

Autoritat Portuaria de Balears

Para el desarrollo de software objeto del contrato, el adjudicatario debera utilizar unas reglas
de codificacidon segura. En este sentido, en las ofertas se debe incluir la descripcidon de las
reglas que se utilizaran para garantizar que el software desarrollado no contiene
vulnerabilidades.

Previo a su entrega, el software desarrollado sera objeto de pruebas funcionales y pruebas de
seguridad por parte del adjudicatario, de forma que se verifique que los requisitos funcionales
y de seguridad se cumplen satisfactoriamente. El adjudicatario debera realizar un plan de
pruebas formales, donde se describan los casos de prueba, las condiciones de la prueba, las
entradas inyectadas, los resultados esperados y los resultados obtenidos. El plan de pruebas,
junto con sus resultados, serd entregado a la APB junto con las entregas de software a las que
hace referencia.

11.8 Otros

Se valorara que el adjudicatario utilice sistemas, productos o equipos cuyas funcionalidades de
seguridad y su nivel hayan sido evaluados conforme a normas europeas o internacionales y
cuyos certificados estén reconocidos por el Esquema Nacional de Evaluaciéon y Certificacion de
la Seguridad de las Tecnologias de la Informacion.

12 Informes sobre el desarrollo de los trabajos

La empresa adjudicataria informara al Responsable del Contrato, con una periodicidad minima
mensual y en todo caso cada vez que le sea solicitado, y en la forma que el Responsable del
Contrato considere oportuna en cada momento, sobre la marcha general de los trabajos
encomendados.

Independientemente, en el Plan de Trabajos a concretar con fechas determinadas tras la
adjudicacion, se redactara el calendario de reuniones, a las que asistird el Responsable del
Contrato y el personal de su equipo que se estime oportuno, para el andlisis del desarrollo de
los trabajos. Se podra requerir una (1) reunion presencial mensual.

El Director de la APB podra convocar periédicamente reuniones con el Responsable del
Contrato y la empresa adjudicataria para comprobar la calidad de los trabajos y el
cumplimiento del Plan de Trabajos y del Pliego de Prescripciones Técnicas.

13 Defectos o deficiencias de los trabajos

Todos los trabajos desarrollados por el contratista deberan ser aceptados por la APB, antes de
considerarse entregados a efectos de responsabilidad del contratista.

En el caso de que el Responsable del Contrato presentara reparos para la aceptacion de los
trabajos debidamente comunicados a la empresa adjudicataria, y éstos se derivaren de
errores, incumplimientos de normas o reglamentos técnicos; o bien errores de cualquier
aspecto de los trabajos cuya realizacidn haya incumbido a la empresa adjudicataria, sera
obligacion de ésta subsanar las deficiencias en los términos que se sefialen por el Responsable

Pliego de Prescripciones Técnicas para el suministro de la infraestructura y las licencias 2
de uso, soporte y desarrollo evolutivo del PCS (Sistema de la Comunidad Portuaria) en 2
la APB (PO.20.22).



\)
EEBE/'\

- Ports de Balears

S

Autoritat Portuaria de Balears

del Contrato, y en los plazos que éste conceda, sin que por ello tenga derecho a compensacion
econdmica alguna.

La posibilidad de apreciacidon de defectos por la APB con responsabilidad del adjudicatario no
expira hasta transcurrido un afio de la recepcién Unica y definitiva.

14 Contradicciones y omisiones del presente documento

Las omisiones errdoneas de los detalles que sean indispensables para llevar a cabo los trabajos
descritos segun el espiritu e intencién expuestos en estas prescripciones técnicas, o que, por
uso y costumbre deban ser realizados, no sélo no eximen a la empresa adjudicataria de la
obligacion de ejecutar estos detalles omitidos o erroneamente descritos, sino que, por el
contrario, deberdn ser ejecutados como si hubieran sido completos y correctamente
especificados en este Documento.

15 Consideracion final

Las condiciones del presente Documento prevalecen, en lo que pudiera ocurrir de oposicion,
sobre cualesquiera otros de cardcter técnico o administrativo que pudiera tener establecidos
el adjudicatario para la prestacion de servicios a personas fisicas o juridicas privadas, siendo en
todo caso de aplicacién al Contrato cuanto previene la normativa vigente.

El desconocimiento del Contrato o de cualquiera de sus términos, de los documentos anexos
que forman parte del mismo, o de las instrucciones, pliegos o normas de toda indole
aprobadas por la Administracidn que puedan ser de aplicacidén en la ejecucién de los servicios
objeto del Contrato, no eximira al adjudicatario de la obligacidon de su cumplimiento.

Palma, a fecha de firma del documento

Autor del Documento Revisado y Conforme
Javier Segovia Mascaro Antonio Ginard Lopez
Jefe de Divisidn de Sistemas de Jefe de Area de Planificacion e Infraestructuras

Informacidn e Infraestructuras TIC

Aprobacién
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Jorge Nasarre Lopez
Director
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Anexo |. Ficha de perfil profesional

Datos del perfil (1 hoja por perfil aplicable al objeto del contrato):

Identificacion oferta:

Empresa licitante:

Perfil:

Nombre y apellidos:

Requisitos minimos Mejoras
Titulacién (MECES): (Si/No) T1,72,..,Tn | T1,T2,..,Tn
Experiencia (afios): (Afos) P1, P2, .., Pn | (Afios) \ P1, P2, ..., Pn
Dedicacion (%) % minimo % mejora
Formacion (Si/No) F1,F2,..,Fn | F1,F2, .., Fn
especifica/complementaria:

Se ha de especificar si se cumplen o no los requisitos minimos exigidos en el Pliego y referenciar los codigos de los
bloques de Titulacién académica, Formacidn y Datos relativos a los proyectos en los que ha participado relacionados
con las funciones a realizar en el contrato para acreditar los diferentes aspectos.

Curriculo profesional:

Empresa Categoria F-alta F-baja Meses Actividad realizada

Formacién — certificaciones relacionadas con el objeto del expediente:

Cddigo Curso/Certificacion Horas Entidad/Organismo | F-inicio

F1

Fn

Titulacién académica®:

Cadigo Titulo académico | Centro Afios F-expedicidon | Objeto

Expediente

T1

Tn

Afios: duracion oficial.
Objeto expediente: Si/No segln sea requisitos para el contrato o no.

! La titulacidn deberd ser oficial, o en su defecto, reconocida por el Ministerio de Educacién y Formacién
Profesional.
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Datos relativos a los proyectos en los que ha participado relacionados con las funciones a
realizar en el contrato:

Cddigo Proyecto Perfil F-inicio F-fin | Entidad Descripcion
usuaria

P1

Pn

Perfil: El ejercido en el proyecto.

Nota: Todas las fechas deberan consignarse en el formato dd/mm/aaaa.
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Anexo Il. Solvencia técnica de la empresa

Relacién de proyectos similares realizados

Identificacion oferta:

Empresa licitante:

N2 Nombre Organismo/Empresa | Fecha Plazo Importe Descripcion
Orden Proyecto | contratante licitacion

P1

Pn

Perfil N2 de empleados

Pliego de Prescripciones Técnicas para el suministro de la infraestructura y las licencias
de uso, soporte y desarrollo evolutivo del PCS (Sistema de la Comunidad Portuaria) en
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Anexo Ill. Justificacion de precios

El contratista no puede, bajo ningln concepto de error u omision en estos detalles, reclamar
modificacion alguna en los precios sefialados en esta Justificacién de Precios.

Todos los trabajos, medios auxiliares y materiales que sean necesarios para la correcta
ejecucién del contrato, se consideraran incluidos en el precio de la misma, aunque no figuren
todos ellos especificados en la descomposicién o descripcion de los precios.

Para el calculo de este importe, se ha considerado la adecuacién actual a los precios de
mercado y la duracidn del contrato y se han seguido los criterios siguientes:

Costes directos: 507.895,43 €

Integrado por todos aquellos costes que se derivan de la ejecucidn material de los servicios y
que, por la naturaleza del objeto del contrato, sean precisos llevar a cabo para el correcto
desempeno de este. Concretamente, se incluyen los costes salariales.

a) Costes salariales: se han calculado, en virtud de lo que se establece en el XVII Convenio
colectivo estatal de empresas de consultoria, y de estudios de mercado y de la opinién
publica (BOE n.2 57, de 6 marzo de 2018), segun los grupos y niveles de los perfiles
solicitados en el Pliego. Este convenio no establece una diferenciacién por género en
relacidn en los costes salariales de personal adherido.

El coste anual de las categorias profesionales Grupo A-Nivel | y Grupo B-Nivel | se
detallan a la siguiente tabla:

Convenio | Salario Base + | Complementos | Seg. Social Salario +
Plus Convenio Salariales empresa Seg. Social
(32,6%)
Grupo A 26.790,31 € 14.734,67 € 11.603,27 € | 53.128,25 €
Nivel |
Grupo B 25.986,59 € 11.693,97 € 10.529,02 € | 48.209,58 €
Nivel |

En la categoria profesional Grupo A-Nivel | se incluyen los perfiles de Jefe/a de
proyecto, Consultor/a senior, Analista programador/a y Responsable de seguridad y en
la categoria profesional Grupo B-Nivel | se incluyen los perfiles Programador/a y
Equipo de soporte.

Para determinar el nimero de horas por categoria profesional, se ha tomado como
referencia la experiencia de la APB en la licitacidn de estos tipos de contratos y se han
considerado las especificidades establecidas en el Pliego. El detalle de las horas y
dedicacién de cada categoria al proyecto es el que se indica a la siguiente tabla:

Perfil del recurso Categoria Horas totales Presupuesto
asimilable segun total
Convenio
Pliego de Prescripciones Técnicas para el suministro de la infraestructura y las licencias 2
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Jefe/a de proyecto Grupo A-Nivel | 315,00 horas 9.297,44 €
Consultor/a senior Grupo A-Nivel | 157,50 horas 4.648,72 €
Analista programador/a Grupo A-Nivel | 787,50 horas 23.243,61 €
Programador/a Grupo B-Nivel | 945,00 horas 25.310,03 €
Equipo de soporte Grupo B-Nivel | 2.520,00 horas | 67.493,41 €
Responsable de seguridad Grupo A-Nivel | 94,50 horas 2.789,23 €
Total 4.819,50 horas | 132.782,45 €
Teniendo en cuenta la jornada laboral de 1.800 horas anuales, a tenor de lo
establecido en el articulo 20 del XVII Convenio colectivo estatal de empresas de
consultoria, y de estudios de mercado y de la opinidn publica (BOE n.2 57, de 6 marzo
de 2018), se ha establecido el precio/hora para cada uno de los perfiles.
Este importe sélo se puede considerar como un precio minimo de partida que se
tendria que garantizar al personal que trabaja en las empresas licitadoras, pero no se
puede utilizar a efectos de determinar el importe de licitacién.
Teniendo en cuenta los principios que la LCSP seiiala en su articulo 1, es bdsico
establecer un presupuesto de partida razonable que garantice la participacién de las
empresas y que sea adecuado a las condicionas de mercado (art. 100 de la LCSP).
En consecuencia, se han incrementado los importes salariales de salida del Convenio
en un 40%.
Total costes salariales: 185.895,43 €

b) Suministro de la infraestructura, licencias de uso, operacion del servicio,

mantenimiento y actualizacion del PCS: 322.000,00 €.

Costes indirectos: 87.277,90 €

Como costes indirectos se ha efectuado una previsiéon de los mismos de acuerdo con el
establecido a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), que
establece que el valor estimado de los contratos tendrd que tener en cuenta, ademas de los
gastos derivados de la aplicacion de las normativas laborales vigentes, otros gastos que se
deriven de la ejecucion material del servicio, el beneficio industrial y los gastos generales de
estructura.

a)

Beneficio industrial: se determina un beneficio industrial del 6,14%, obtenido de las
ratios sectoriales de las sociedades no financieras que publica anualmente el Banco de
Espana y aplicable sobre los costes salariales.

Para su célculo, en concreto se han consultado las ratios relativas al sector de actividad
(CNAE) de programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la
informatica correspondientes en 2019 (ultimo afio publicado en el instante de realizar
los calculos), que incluye en todas aquellas empresas del sector sefialado con una cifra
neta de negocios de menos y mas de 50 millones de euros.
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La ratio sectorial que nos indicaria la mediana del beneficio industrial es la RO3 y
corresponde al resultado econdmico bruto/cifra neta de negocios correspondiente al
cuartil 2.

Beneficio industrial = 185.895,43 € x 6,14% = 11.413,98 €

Gastos generales de estructura: Se fija un porcentaje para gastos generales de
estructura del 40,81%, obtenidas de las ratios sectoriales de las sociedades no
financieras que publica anualmente el Banco de Espana y aplicable sobre los costes
salariales.

Para su cdlculo, se han consultado las ratios relativas al sector de actividad (CNAE) de
programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica
correspondientes en 2019 (ultimo afio publicado en el instante de realizar los calculos),
gue incluye en todas aquellas empresas del sector sefialado con una cifra neta de
negocios de menos y mas de 50 millones de euros.

Concretamente, partiendo del 100% mdximo de gastos, se tienen que restar las ratios
qgue hacen referencia al porcentaje de los gastos de personal/cifra neta de negocios
(RO2), el inmovilizado material/total activo (R14) y las amortizaciones (100% - valor
afiadido/cifra neta de negocios (R01) - costes laborales directos (R02)).

Asi, el porcentaje de los gastos generales de estructura se calcula aplicando la
siguiente formula:

% Gastos generales de estructura = 100%-(R02+R14+(100%-R01-R02))-R03 = 40,81%
Gastos generales de estructura = 185.895,43 € x 40,81% = 75.863,92 €

El presupuesto se ajusta a los precios de mercado, por lo cual se cumple el articulo 102 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP) vy, se desglosa en el
siguiente cuadro:

Ud. | Concepto NeUd. |€/ud. Total %
Mes | Gestidn del proyecto 42 402,89 €| 16.921,34€ 3,33%
Suministro de la infraestructura, licencias
Mes | de uso, operacion del servicio, 42| 7.666,67 € | 322.000,00 € | 63,40%
mantenimiento y actualizacion del PCS
o Desarrollo de mejoras o nuevas o
Ano funcionalidades especificas del PCS 35| 19.421,46 €| 67.975,11€| 13,38%
" - " B
Mes |Asistenciay soporte a usuarios de la APB y 42| 2.404,74€|100.998,98 €| 19,89%
de la Comunidad Portuaria
TOTAL PRESUPUESTO CONTRATO (sin IVA) 507.895,43 € | 100,00%
Beneficio industrial (BI) 6,14% 11.413,98 €
Gastos generales de estructura (GG) 40,81% 75.863,92 €
PRESUPUESTO DE LICITACION CONTRATO (sin IVA) 595.173,33 €
IVA ‘ 21% 124.986,40 €
PRESUPUESTO EJECUCION CONTRATO (con IVA) 720.159,73 €
Pliego de Prescripciones Técnicas para el suministro de la infraestructura y las licencias 3
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Se indica a continuacién de forma desglosada y con desagregacién de género y categoria
profesional todos los costes unitarios salariales estimados a partir del convenio laboral de
referencia, teniendo en cuenta las siguientes cuantias (sin IVA).

Estas cuantias se veran afectadas por el coeficiente de baja ofertado por el licitador.

P1 Gestidn del proyecto

Ud nombre coste Cant total
h Jefe de Proyecto 41,32 90,00 3.718,98
h Consultor senior 41,32 0,00 0,00
h Analista programador 41,32 0,00 0,00
h Programador 37,50 0,00 0,00
h Equipo de soporte 37,50 0,00 0,00
h Responsable de seguridad 41,32 27,00 1.115,69
TOTAL 4.834,67

P2 Suministro de la infraestructura, licencias de uso, operacion del servicio, mantenimiento y actualizacién del PCS

P3 Desarrollo de mejoras o nuevas funcionalidades especificas del PCS

> - - o o T

P4 Asistencia y soporte a usuarios de la APB y de la Comunidad Portuaria

> - - T T =

nombre

Gestidn de escalas (PIDE)

Gestion de MM.PP. Notificaciones y autorizaciones (RD 145/1989)
Gestion de solicitud de servicios

Gestion del pasaje y la mercancia (declaraciones sumarias)

Interacciones con la Comunidad Portuaria de la APB

nombre
Jefe de Proyecto

Consultor senior

Analista programador

Programador

Equipo de soporte

Responsable de seguridad

nombre
Jefe de Proyecto

Consultor senior

Analista programador

Programador

Equipo de soporte

Responsable de seguridad

coste dedic total
20.000,00 1,00 20.000,00
6.000,00 1,00 6.000,00
20.000,00 1,00 20.000,00
40.000,00 1,00 40.000,00
6.000,00 1,00 6.000,00
TOTAL 92.000,00

coste dedic total
41,32 0,00 0,00
41,32 0,00 0,00
41,32 225,00 9.297,44
37,50 270,00 10.124,01
37,50 0,00 0,00
41,32 0,00 0,00
TOTAL 19.421,46

coste dedic total
41,32 0,00 0,00
41,32 45,00 1.859,49
41,32 0,00 0,00
37,50 0,00 0,00
37,50 720,00 26.997,36
41,32 0,00 0,00
TOTAL 28.856,85

Pliego de Prescripciones Técnicas para el suministro de la infraestructura y las licencias
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