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ACTA DE APERTURA  

SOBRE A 

Nº Expediente: E21-0048 

Título del expediente: “MANTENIMIENTO DE LA OBRA CIVIL EN EL PUERTO DE MAÓ” 

Tipo de procedimiento: ABIERTO ARMONIZADO 

Tipo de contrato: SERVICIO 

Presupuesto de licitación 
(sin IVA): 

449.933,88 € 

Fecha: 26 de septiembre de 2022 Hora: 10.15 

 

En Palma de Mallorca, reunida la Mesa de Contratación en la fecha y hora detallada, con quorum suficiente, 

siendo los asistentes: 

Presidente Juan Leo Rubio 

Secretario Pedro Batlle Planells 

Vocal  Olga Peñalver de Lamo 

Vocal  Miquel Rigo Salvà 

 

ANTECEDENTES 

PRIMERO.- La empresa MPOLO, S.L. informó por correo electrónico, en fecha 19 de septiembre, a las 16.29 

horas, a la Unidad Organizativa de Contratación de problemas técnicos a la hora de presentar su oferta (el 

plazo de presentación finalizaba a las 17.00 horas del 19 de septiembre) y aportó la huella digital de la oferta. 

SEGUNDO.- En fecha 20 de septiembre de 2022 La Unidad Organizativa de Contratación solicitó informe 

técnico al respecto a la empresa encargada de la gestión y mantenimiento de la plataforma de contratación 

electrónica de la Autoridad Portuaria de Baleares. 

TERCERO.- En fecha 20 de septiembre de 2022, a las 17.03 horas, la empresa encargada de la gestión y 

mantenimiento de la plataforma de contratación electrónica de la Autoridad Portuaria de Baleares presentó el 

informe requerido en el que se informa de lo siguiente: 

“3 Secuencia de comunicaciones con el soporte de PIXELWARE 

Se comprueba internamente que el licitador indicado contactó telefónicamente con el CAU de PIXELWARE a las 

16:16 horas con error en el envío de ofertas. 
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Se anotan todos los datos de la consulta y con el archivo del log donde figuran las trazas del equipo del licitador 

se escala internamente la consulta y se comprueba que tras revisar las trazas de la aplicación de wsfirma, se 

observa que está lanzando este error al llamar a @firma. 

 

Suele significar que no se tiene el certificado ssl de @firma en el almacén de certificados (cacerts) de java. Por lo 

que, se actualizó el certificado y como consecuencia, había que añadir ese certificado en el almacén de 

certificados (cacerts) de java, que se encuentra en la ruta: /etc/pki/ca-trust/extracted/java del servidor donde 

está alojado la sede. 

Tras la actualización del certificado SSL de @firma en dicho almacén el problema fue resuelto. 

En cuanto se soluciona este tema, se avisa por correo electrónico al licitador para que envíe su oferta. 

 

En el día 20/09/2022 a las 07:05 horas el licitador comenta que sigue con error en el envío de ofertas. 
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Se solicitan nuevamente las trazas y se comprueba que el expediente al haber avanzado a la tarea evaluación no 

deja recibir más ofertas. 

4 Funcionamiento de la plataforma 

Para asegurarse, el CAU de PIXELWARE, S.A. comprueba que la Plataforma en la mañana del 19/09/2022 

funcionó correctamente. 

Adicionalmente, se ha comprobado que ese día no se recibió en el CAU de PIXELWARE, S.A. ninguna notificación 

de licitadores comunicando problemas o errores para presentar su oferta en la plataforma de Autoridad Portuaria 

de Baleares”. 

CUARTO.- En fecha 21 de septiembre de 2022,  la Mesa de contratación procedió a la lectura del Informe 

técnico de la empresa encargada de la gestión y el mantenimiento de la plataforma de contratación 

electrónica y, una vez puesta en contacto telefónico con ella,  consideró necesario solicitar más información 

sobre la huella digital aportada por la empresa M.POLO dentro del plazo marcado para la presentación de 

ofertas. 
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Por su parte, el Pliego administrativo establece lo siguiente, en referencia a la presentación de ofertas fuera de 

plazo con huella remitida: 

“Presentación fuera de plazo con huella remitida 

El proceso de apertura de sobres electrónicos se realiza mediante una aplicación informática que comprueba que 

se haya alcanzado y superado la fecha de apertura establecida, y que el quórum mínimo establecido está 

presente, validación que se realiza mediante la introducción de sus claves personales o dispositivos criptográficos. 

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentación fuera de plazo sobre la cual se ha recibido 

una huella, ésta se validará, si la huella coincide, y la fecha de recepción está dentro de las 24 horas extendidas, 

la oferta se dará por válida y se abrirá. 

Si por el contrario la huella no coincide, o bien se ha recibido fuera del plazo de 24 horas extendidas, la oferta se 

excluirá, no abriéndose nunca su contenido” 

A continuación, la Mesa de Contratación consideró oportuno iniciar el acto de la apertura del sobre A de las 

ofertas presentadas en plazo: 

Licitador 
Autoriza 
consulta 

plataforma 
Confidencialidad 

Documentación 
presentada 

correctamente 
Subsanación 

EHM, CONTRATA, DIRECCIÓN Y GESTIÓN 
DE OBRAS, S.L. 

SI NO SI NO 

MPOLO, S.L. --- --- --- --- 

 

Una vez finalizado el acto, la Mesa de Contratación recibió un segundo informe técnico de la empresa 

encargada de la gestión y mantenimiento de la plataforma de contratación de la Autoridad Portuaria de 

Baleares, ampliando la información ofrecida en el primero, cuyo resumen ejecutivo era el siguiente: 

“El licitador MPOLO, S.L. (B60108214) no ha podido presentar oferta en plazo al expediente E21-0048 debido a 

dos errores técnicos que sucedieron en la plataforma de licitación electrónica. 

El plazo de presentación de ofertas del expediente expiraba el día 19/09/2022 a las 17:00. El licitador se puso en 

contacto con el servicio de soporte de PIXELWARE a las 16:16 horas del día 19/09/2022, antes de la finalización 

del plazo para presentar ofertas. 

El primer error que impedía presentar oferta se debió a un problema con la caducidad de un certificado de 

@firma. Este error se solucionó y se informó al licitador para que volviera a enviar su oferta el día 19/09/2022 a 

las 17:56. 

El licitador intentó volver a enviar su oferta el 20/09/2022 a las 07:05 y de nuevo no pudo presentar oferta, en 

este caso la oferta no pudo ser enviada por que el expediente ya se encontraba en fase de evaluación de ofertas. 
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Esta fase no debería haber entrado hasta el día 20/09/2022 a las 17:00 pero por un error técnico de la 

plataforma el expediente entró en fase de evaluación el día 20/09/2022 a las 00:00”. 

Examinado el Informe, la Mesa concluyó que la empresa MPOLO, S.L. no pudo presentar la oferta por causas 

ajenas a su voluntad. 

Por todo ello, se acordó lo siguiente: 

 “Admitir la oferta de la empresa EHM, CONTRATA, DIRECCIÓN Y GESTIÓN DE OBRAS, S.L. 

 

 Solicitar a la empresa encargada de la gestión y mantenimiento de la plataforma de contratación 

electrónica de la Autoridad Portuaria de Baleares, que habilite de manera extraordinaria a la empresa 

MPOLO, S.L. para que pueda presentar su oferta al concurso, siempre y cuando se confirme la 

correspondencia de la huella digital con la aportada inicialmente. 

 

 Convocar nuevamente a la Mesa de Contratación para que se proceda a la apertura de los sobres A y B 

de la oferta de la empresa MPOLO”. 

 

Reunida en fecha de hoy, la Mesa de Contratación procede a la Apertura del sobre A de la empresa MPOLO, 

S.L.: 

Licitador 
Autoriza 
consulta 

plataforma 
Confidencialidad 

Documentación 
presentada 

correctamente 
Subsanación 

EHM, CONTRATA, DIRECCIÓN Y GESTIÓN 
DE OBRAS, S.L. 

SI NO SI NO 

MPOLO, S.L. SI NO SI NO 

 

Por todo ello, se adopta el siguiente acuerdo: 

 Admitir la oferta presentada por la empresa MPOLO, S.L. 
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