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1 Antecedentes

Solicitud de informe de AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES con la información
referente a los problemas de la empresa  MPOLO, S.L.  (B60108214)  en la presentación de
oferta al expediente E21-0048.
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2 Resumen ejecutivo

El organismo solicita información sobre esta empresa ya que en fecha 19 de septiembre de 2022, el
expediente finalizaba a las 17:00 horas y el licitador tuvo problemas para presentar la oferta.
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3 Secuencia de comunicaciones con el soporte de 
PIXELWARE
Se  comprueba  internamente  que  el  licitador  indicado  contactó  telefónicamente  con  el  CAU  de
PIXELWARE a las 16:16 horas con error en el envío de ofertas.

Se anotan todos los datos de la consulta y con el archivo del log donde figuran las trazas del equipo
del  licitador  se  escala  internamente  la  consulta  y  se  comprueba  que tras  revisar  las  trazas  de la
aplicación de wsfirma, se observa que está lanzando este error al llamar a @firma.

Suele significar que no se tiene el certificado ssl de @firma en el almacén de certificados (cacerts) de 
java. Por lo que, se actualizó el certificado y como consecuencia, había que añadir ese certificado en 
el almacén de certificados (cacerts) de java, que se encuentra en la ruta: 
/etc/pki/ca-trust/extracted/java del servidor donde esta alojado la sede. 

Tras la actualización del certificado SSL de @firma en dicho almacén el problema fue resuelto.
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En cuanto se soluciona este tema, se avisa por correo electrónico al licitador para que envíe su oferta.
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En el día 20/09/2022 a las 07:05 horas el licitador comenta que sigue con error en el envío de ofertas.

Se solicitan nuevamente las trazas y se comprueba que el expediente al haber avanzado a la tarea
evaluación no deja recibir más ofertas.

Autoridad Portuaria de Baleares
PIXELWARE© – Información comercial y técnica de carácter confidencial.

Prohibida su divulgación y/o reproducción sin autorización expresa del autor Página 7



4 Funcionamiento de la plataforma

Para asegurarse,  el  CAU de PIXELWARE, S.A. comprueba que la Plataforma  en la mañana del
19/09/2022 funcionó correctamente.

Adicionalmente,  se ha comprobado que ese día no se recibió en el  CAU de PIXELWARE, S.A.
ninguna notificación de licitadores comunicando problemas o errores para presentar su oferta en la
plataforma de Autoridad Portuaria de Baleares.
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5 Certificaciones

PIXELWARE dispone de diversas certificaciones de calidad y seguridad en cuyo alcance se encuentra
la Plataforma de Licitación Electrónica:

 ISO 9001: Sistema de Gestión de la Calidad
 ISO 27001: Sistema de Gestión de Seguridad de la Información
 ISO 22301: Sistema de Gestión de la Continuidad del Negocio
 ISO 20000: Sistema de Gestión de los Servicios TI

Las dos últimas normas son específicas para la Plataforma.

Autoridad Portuaria de Baleares
PIXELWARE© – Información comercial y técnica de carácter confidencial.

Prohibida su divulgación y/o reproducción sin autorización expresa del autor Página 9


		2022-09-20T16:13:23+0200
	Alcobendas
	CHACON LUDEÑA, ALBERTO (FIRMA)
	 Estoy aprobando este documento 




