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ACTA DE APERTURA  

SOBRE A 

Nº Expediente: P.O.103.22 

Título del expediente: “SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE EQUIPOS DE CLIMATIZACIÓN EN SALA TÉCNICA 
DE LA SEDE DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES” 

Tipo de procedimiento: ABIERTO – SÚPER SIMPLIFICADO 

Tipo de contrato: SUMINISTRO 

Presupuesto de licitación 
(sin IVA) 

47.293,10 € 

Fecha: 10 de marzo de 2023 Hora: 13.00 

 

Levantan acta por parte de la División de 
Gestión y Asesoría Jurídica de Contratación: 

Olga Peñalver de Lamo 

Pedro Batlle Planells 

 

ANTECEDENTES 

PRIMERO.- En fecha 8 de marzo de 2023, a las 17.00 horas, finalizó el plazo para la presentación de ofertas al 

contrato de “SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE EQUIPOS DE CLIMATIZACIÓN EN SALA TÉCNICA DE LA SEDE DE 

LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES” 

SEGUNDO.- En fecha 8 de marzo de 2023, a las 16.40 horas, la empresa REFORTRAN SERVICIOS, S.L. aporta, vía 

correo electrónico, la huella de presentación de oferta y declara problemas a la hora de subir su oferta a la 

Plataforma de Contratación Electrónica de la Autoridad Portuaria de Baleares. 

En el punto 8.2 del Pliego de Condiciones Administrativas Particulares se establece lo siguiente: 

“Problemas técnicos en la presentación de la oferta 

La legislación permite el envío de la huella de la oferta, ganando 24 horas para solventar los problemas y enviar 

la oferta, en el caso de que un licitador tenga problemas “técnicos” en la presentación de su oferta en la 

plataforma. 

De acuerdo con el que prevé la LCSP, en el momento que la empresa licitadora cierre su oferta, se generará el 

resumen criptográfico de su contenido, quedando como constancia de la oferta. Si ésta huella es remitida al 

órgano de contratación por algún mecanismo admitido, se dispondrá de un plazo para la transmisión de toda la 

oferta de 24 horas para su recepción y para considerar completada la presentación”. 

TERCERO.- En fecha 9 de marzo de 2023, fecha inicialmente prevista para la apertura de los sobres A y C del 

contrato de referencia, se solicita un informe sobre esta incidencia a la empresa encargada de la gestión y 
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mantenimiento de la Plataforma de Contratación Electrónica de la Autoridad Portuaria de Baleares, y se 

habilita el plazo de 24 horas previsto en el Pliego de Condiciones para que la empresa REFORTRAN SERVICIOS, 

S.L. pueda enviar su oferta, con el consiguiente aplazamiento de la apertura de los sobres A y C. 

CUARTO.- En fecha hoy, la empresa encargada de la gestión y mantenimiento de la Plataforma de Contratación 

Electrónica de la Autoridad Portuaria de Baleares, remite su informe en el que se expone lo siguiente: 

“Secuencia de comunicaciones con el soporte de PIXELWARE 

A las 14:30 horas del día 08/03/2023 en el Centro de Atención a Usuarios (CAU) de PIXELWARE, S.A. se recibe una 

llamada telefónica de la empresa REFORTRAN, S.L. (B02494839) notificando problemas en la presentación de su 

oferta al expediente P.O.103.22 - SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE EQUIPOS DE CLIMATIZACIÓN EN SALA TÉCNICA 

DE LA SEDE APB cuyo plazo finalizaba a las 17:00 horas. 

Se realiza conexión en remoto y se anotan las trazas de error del equipo del licitador, se indica que envíe por 

correo electrónico al organismo la huella que se ha generado de su oferta para tener constancia y no reabra la 

oferta ya que se generará otra huella diferente y no coincidirá con la información que tiene el organismo. 

Se escala internamente al departamento correspondiente para revisar el error. 

En fecha 09/03/2023 nos indican nuestros compañeros que la ruta del equipo del licitador en la cual se guarda la 

carpeta .sobres (la carpeta de la aplicación de presentación de ofertas), el nombre de la carpeta tiene un acento 

el cual no es compatible y por ello está generando el error en el envío. 

Esta información se facilita por teléfono al licitador para que haga el cambio correspondiente, incluso se realiza 

conexión en remoto para ayudarle, pero se necesitan permisos de administrador. También se envía esta 

información por correo electrónico al licitador. 

 

 

En la tarde del día 09/03/2023 el licitador vuelve a contactar telefónicamente indicando que sigue con error a 

pesar de eliminar la tilde en la carpeta indicada. 
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Se realiza conexión en remoto y se comprueba en las trazas del equipo del licitador que al haber generado la 

inscripción en una ruta no valida, no se puede enviar la oferta. Se debería realizar de nuevo la inscripción y 

presentar la oferta, pero al no estar en plazo de presentación de ofertas esa prueba no puede realizarse. 

16:43:05,515 ERROR SelectorDocumentos:181 - Error abriendo documentojava.io.FileNotFoundException: 

C:\Users\María\.sobres\sol4137169972166373553\doc032490-LENNOX DATASHEET.pdf (El sistema no puede 

encontrar la ruta especificada) 

Se envía esta información también por correo electrónico. 

 

4 Funcionamiento de la plataforma 

Para asegurarse, el CAU de PIXELWARE, S.A. comprueba que la Plataforma funcionaba correctamente y se 

estaban presentando ofertas sin problema durante el día 08/03/2023 y 09/03/2023. 
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Incluso al expediente indicado”. 

 

 

En fecha de hoy, una vez finalizado el plazo de 24 horas concedido y constatado el no envío de la oferta por 

parte de la empresa REFORTRAN SERVICIOS, S.L., se procede a la apertura del Sobre administrativo (SOBRE A) 

y a la revisión de la Declaración Responsable de las empresas presentadas: 
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Licitador 
Autoriza 
consulta 

plataforma 
Confidencialidad 

Documentación 
presentada 

correctamente 
Subsanación 

INSTALACIONES MECÁNICAS MUÑOZ, 
S.L.U. 

SI NO SI NO 

ELECNOR SERVICIOS Y PROYECTOS, S.A.U. SI NO SI NO 

 

Ambas empresas licitadoras presentan también la documentación requerida en el Cuadro de Características, 

referida a las características técnicas de los equipos propuestos, y que no es evaluable técnicamente. 

Por todo ello, se acuerda lo siguiente: 

 Admitir las ofertas de las empresas presentadas al concurso de referencia. 
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