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1 Antecedentes y justificacion

La Autoridad Portuaria de Baleares (APB) licita multitud de contratos conforme a la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y el Real Decreto-ley
3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al
ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Unién Europea en el &mbito de
la contratacién publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y
fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales. Este proceso es
complejo y se hace en formato electronico mediante una aplicacién informética de
gestion de procedimientos de contratacion. El proceso de contratacién no termina con
la firma del contrato, sino que se tienen que gestionar los procedimientos que se
realizan durante la ejecucion del contrato, proceso que también se hace mediante la
misma aplicacién informética.

Aun asi, la aplicacion que se dispone carece de ciertas funcionalidades necesarias
para realizar una gestion y control de los expedientes de contratacién eficaz, informar
puntualmente a Puertos del Estado del proceso y tener una vision del estado general
en que se encuentra un expediente de contratacion, asi como una vision de conjunto
gue permita analizar la relacién entre diversos expedientes de contratacion ligados.
Ademas, la aplicacién actual no permite tener una relacién fluida e integrada en un
Gnico punto con los proveedores para gestionar los procesos relacionados con la
ejecucion del contrato.

Por otra parte, la aplicacion de gestion de procedimientos de contratacion actual se
integra con un portal del licitador propietario. Teniendo en cuenta que el Ministerio de
Hacienda y Funcién Publica, a través de la Plataforma de Contratacién del Sector
Publico (PLACSP), ofrece un servicio de portal del licitador sin coste para la APB y con
todas las garantias juridicas y técnicas necesarias, ademas de ser ampliamente
utilizada por multitud de 6rganos de contratacion por lo que las empresas ya estan
habituadas a su utilizacion, se quiere pasar a utilizar la PLACSP como herramienta de
licitacion.

Por tanto mediante este contrato se pretende sustituir la aplicaciéon actual de gestién
de procedimientos de contratacion por una nueva aplicacién que permita realizar una
gestion eficaz y eficiente de todo el proceso de gestion de expedientes de contratacion
e informando puntualmente del estado de cada expediente de contratacion a Puertos
del Estado, ademéas de utilizar la PLACSP para el proceso de licitacion.

2 Objeto del contrato

El objetivo del contrato es adquirir los servicios de desarrollo (andlisis, disefio y
construccioén), implantacion, puesta en marcha, evolucion y soporte de una plataforma
tecnolégica de gestion de expedientes y la implementacion sobre dicha plataforma de
la gestion de los expedientes de contratacion de la APB durante todo su ciclo de vida
incluyendo los procedimientos implicados.
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Para ello el sistema se debera integrar con distintas aplicaciones, aunque en el anexo |
se definen todos los detalles, cabe destacar la integracion con el sistema econdémico
financiero de la APB (Navision) y a través de él con la aplicacién de seguimiento de
planes de inversion (SPIN) de Puertos del Estado, asi como con la PLACSP y los
distintos componentes de administracién electrénica incluyendo el gestor documental.

La plataforma de gestion de expedientes de contratacion incluye un portal del
proveedor que implemente la relacion entre la APB y las empresas adjudicatarias de
un contrato, de tal forma que todas las comunicaciones entre dichas organizaciones se
centralicen en dicho portal del proveedor.

Es un objetivo de este proyecto tanto que cada usuario de la APB tenga la vision
global de los distintos contratos en los que esta implicado, como que tenga una visiéon
especifica del estado de cada contrato (plazos, presupuestos, incidencias...), asi como
su historial, permitiendo en todo momento conocer el estado actual de un expediente
de contratacién o de un conjunto de ellos.

Aungue inicialmente se van a implementar los procedimientos de contratacion sobre la
plataforma, la arquitectura del sistema debe permitir utilizar dicha plataforma para en el
futuro gestionar expedientes de otra tipologia.

Una vez finalizado el contrato, si asi lo estima conveniente, la APB debe disponer de la
capacidad para mantener con medios propios la plataforma. Por tanto se debera
proveer todo el cédigo fuente relacionado con el contrato debidamente documentado,
asi como la documentacion asociada a la plataforma y la implementacion de los
procedimientos en formato editable.

3 Descripcion de los servicios. Requerimientos vy
especificaciones de los servicios.

3.1 Gestion del proyecto
1) Gestién del proyecto

La empresa adjudicataria realizara una gestion del proyecto basada en el
marco de gestion de proyectos PMBOK, siguiendo las directrices marcadas por
el responsable del contrato. Para ello, desde el punto de vista de la gestion de
proyectos se van a establecer tres (3) fases de gestion:

a) Fase de gestidn inicial. Se iniciara formalmente el proyecto y se adaptara
y validara el plan de trabajo a seguir.

b) Fase de gestién de ejecuciéon. Para la fase de ejecucion se seguira una
metodologia de ejecucion agil. Para ello se definiran sprints mensuales con
objetivos funcionales que se iran validando en reuniones de seguimiento al
finalizar el sprint.

c) Procesos de gestion de finalizacién. Se cerrara formalmente el proyecto,
entregando toda la documentacion pertinente tanto de gestion como de
producto.

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacién del “servicio de desarrollo,
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En cada una de estas fases se tendran en cuenta las areas de conocimiento de
PMBOK que se consideren necesarias y se establezcan en la fase de
iniciacion.

La documentacion de gestion se debera adaptar por el adjudicatario del
contrato a las plantillas (si las hubiera) y procedimientos que determine el
responsable del contrato.

3.2 Aplicacion de gestion de expedientes
Las tareas por realizar respecto a la aplicacion de gestién de expedientes son:

2) Desarrollo y/o adaptacion. Se debera desarrollar la aplicacion de gestién de
expedientes de acuerdo con los requisitos especificados. En caso de que la
empresa adjudicataria presente una plataforma existente, la debera adaptar a los
requisitos especificados.

3) Implantacién de la aplicaciéon. Implantacién sobre los sistemas de la APB de la
aplicacion de gestion de expedientes y todo el software base (sistema de
contenedores, servidor de aplicaciones...) que necesite. La APB va a proveer a la
empresa las maquinas virtuales y los esquemas de base de datos sobre el SGBD
Oracle de la APB que se precisen, asi como una VPN. Se implantaran los entornos
indicados en el Anexo I.

4) Configuracion y puesta en marcha de la aplicacion. Se va a configurar la
aplicacion para que se pueda utilizar sobre los distintos entornos que se deben
implantar, especialmente el de produccion.

5) Migracion de expedientes de la aplicacion actual a la nueva aplicacion. Se va a
realizar una migracion de los expedientes de contratacion existentes en la
aplicacion antigua a la nueva aplicacion. El proceso de migracién se va a
automatizar todo lo que sea posible, de todos modos, si no se pudiera hacer todo
el proceso autométicamente se deberd proveer un mecanismo agil para que los
usuarios de la APB puedan introducir la informaciéon necesaria de los distintos
contratos con el objetivo de seguir su gestion en la nueva aplicacion.

En cada una de las tareas anteriores se realizaran las pruebas pertinentes que
aseguren el correcto funcionamiento del sistema (unitarias, integracion, seguridad,
funcionales y carga) las cuales deberan ser estructuradas, documentadas y, en la
medida de lo posible, automatizadas.

La aplicacibn de gestion de expedientes deberd cumplir los requisitos
especificados en el Anexo |, especificaciones técnicas de la aplicacion de
gestion de expedientes. Estara compuesta por los siguientes componentes:

e Gestor de tramitacion. Mediante este componente se van a gestionar los
procedimientos administrativos asociados a los expedientes de contratacion que se
deban tramitar.

e Gestor de expedientes de contratacion. Mediante este componente se va a
gestionar todo el ciclo de vida de cada expediente de contratacion, dando una
vision global y completa sobre cada expediente de contratacion, asi como sobre el
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conjunto de expedientes de contratacion que puede afectar a un usuario concreto.
Estara compuesta por dos elementos:

o Gestion interna de expedientes de contratacion. Interfaz para los
usuarios de la APB que gestionan algun aspecto relacionado con la
contratacion.

o Portal de proveedor. Interfaz de las empresas proveedoras para
gestionar los contratos que tienen adjudicados. El proceso de licitacion
se realizara en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
(PLACSP), en ninguin caso en el portal del proveedor.

3.3 Implementacién de procedimientos de contratacion.

La ejecucion de los procedimientos de contratacion la separamos en las siguientes
fases:

Fases de |la contratacion

Preparacion
documentacion

> Explotacion >

En cada una de las fases definidas se realizan las siguientes tareas:

Licitacion Ejecucion

e Preparacion de documentacion. Se realizan todos los tramites internos (y externos
si hace falta) para generar la informacién (datos, metadatos y documentos) relativa
al expediente y poder iniciar el proceso de licitacion.

e Licitacién. Se publica la informacion del expediente en la PLACSP y se realiza la
licitacién en dicha plataforma. La aplicacién de gestion de expedientes debera
recuperar toda la informacion posible de la PLACSP para poder gestionar el
contrato y tener la informacién que permita seguir el estado de la contratacion
desde la propia aplicacién de gestion de expedientes. Esta fase finaliza con la
firma del contrato con la empresa adjudicataria y la publicacion de esta informacion
en las plataformas pertinentes.

e Fase de ejecucion del contrato. Durante esta fase la empresa adjudicataria ejecuta
el contrato y la APB realiza la gestion y seguimiento de la ejecucion. Se ejecutan
los procedimientos de incidencias que se precisen.

e Explotacion de la informacion. Esta fase es transversal a todo el proceso de
contratacion y permite tener una vision tanto global como detallada del estado e
informacion de cada contrato, asi como obtener la informacién necesaria para
poder interactuar con terceros y proveer la informacion que se precise en cada
instante.

Para la fase de preparacion de la documentacion y licitacion de un contrato, se
deberan implantar los procedimientos de contratacion sobre el componente gestor de
tramitacion, concretamente, los siguientes:

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacién del “servicio de desarrollo,
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1. Preparacién de contrato. Este procedimiento es anterior al inicio del proceso
del proceso de contratacion y su objetivo es asegurar que determinados
contratos realizan todos los pasos necesarios para generar los documentos
minimos de una contratacion correctamente y que se han realizado las
verificaciones pertinentes.

Contrato menor publico.

Contrato menor de adjudicacion directa.

Contrato abierto.

Contrato abierto simplificado.

Contrato abierto supersimplificado (abierto simplificado abreviado).

Tramitacién de emergencia.

Negociado sin publicidad.

Sistemas dinamicos de adquisicion.

10 Especifico sistemas dinamicos de adquisicion.

11. Convenios.

©CoOoNOOAWDN

Para la tramitacion de los distintos procedimientos de contratacion se tendran en
cuenta los diferentes tipos: contratos de obras, contratos de suministros, contratos de
servicios y los mixtos. Asi como la posibilidad de realizar una tramitacién ordinaria o de
urgencia. También se tendra en cuenta las diferencias en la tramitacion segin si se
trata de una inversién o un gasto, asi como el resto de posibilidades que se definan
por parte de la APB.

Por otra parte, para la fase de ejecucién se han identificado distintos procedimientos
relacionados con las incidencias que se pueden dar. Dichos procedimientos se
deberan implementar en el componente gestor de tramitacién. A continuacion, a
efectos informativos, se identifican una serie de procedimientos administrativos con
incidencias asociadas que se deberan implementar. No se considera una lista
definitiva ni cerrada, durante la fase de implementacion de procedimientos la empresa
adjudicataria debera acordar con la APB la lista definitiva de procedimientos e
incidencias a implantar:

1. Acta de inicio o replanteo. Este procedimiento consiste en la generacion del
documento de acta de inicio y su correspondiente firma por parte de la
empresa adjudicataria, la asistencia técnica, si procede, y el responsable del
contrato de la APB.

2. Procedimiento de prérroga, este procedimiento gestionara las incidencias
relacionadas con las prérrogas de un contrato:

a. Prorroga.
b. Prérroga extraordinaria.

3. Procedimiento de certificaciones, gestionara las siguientes incidencias
relacionadas con los diferentes tipos de certificaciones de trabajos:

a. Ordinaria.
b. Ordinaria con revision.
c. Anticipos.
d. Facturas.

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacién del “servicio de desarrollo,
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e. Complementaria por revisién
f. Complementaria a cuenta.
g. Saldo de liquidacién.
h. Otros pagos.
4. Procedimiento de incidencias que requieran resolucion y generen cambio en
los datos del contrato, este procedimiento gestionara las siguientes incidencias:
Modificacion de contrato.
Ampliacion del plazo de ejecucion.
Demora en la ejecucion.
Resolucion anticipada/extincion de contrato.
Suspensién anticipada de contratos.
Levantamiento de suspension.
Cesion de contratos.
Subrogacién (Sucesién en la persona del contratista.?)
Indemnizacion de dafios y perjuicios.
Reajuste de anualidades previo.
Imposicién de penalidades.
Responsabilidad por vicios ocultos.
. Revisién de precios.
Ocupacion de las obras.
Incidencias durante el plazo de ejecucion.
Gestion de la subcontratacion.
Reclamacion de cantidad.
Retencién 10% ejecucién de obras.
Modificacion retencion 10%
Modificacion responsable de contrato.
Incidencias durante el periodo de garantia.
Devolucion de garantia.
Recurso del procedimiento de contratacion.
Otras incidencias.
5. Procedimiento de comunicaciones y documentacion (no resolucion):
a. Recurso en ejecucién de contrato.
Comunicacion previa de obras.
Seguimiento de la ejecucién del contrato.
Documentacion de cumplimiento de clausulas sociales,
medioambientales...
e. Informe a administraciones publicas.
f. Otras incidencias.

XE<ECTVWSOTOS3ITATTSQ@TOQ0 TR
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Para la tramitacion de los procedimientos de ejecucion se tendran en cuenta las
distintas posibilidades vy vicisitudes que se definan por parte de la APB.

Finalmente, para la fase explotacién cabe tener en cuenta que un expediente de
contrato puede tener varios lotes, contratos, procedimientos y por tanto expedientes
electrénicos. Se debera implantar sobre la plataforma las funcionalidades necesarias
que permitan ver, gestionar, explotar y exportar en distintos formatos toda la
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informacién (datos, metadatos, expedientes y documentos) relacionada con un
expediente de contrato.

En el Anexo Il. Implementacién de procedimientos, se definen los detalles acerca de
los distintos procedimientos a implementar.

Las tareas correspondientes a este paquete de trabajo son las que permitan gestionar
los expedientes de contratacion y procedimientos asociados sobre la aplicacién de
gestion de expedientes. Para cada procedimiento a implementar se deberan realizar
las siguientes tareas:

6) Implementar el procedimiento sobre el gestor de tramitacién. Para ello se
realizara:

Un andlisis funcional que defina el flujograma con todos los tramites y plazos
asociados, los datos y documentos (que se podran generar mediante plantillas
gue se incluiran en el andlisis) a gestionar en cada tramite, y los perfiles de los
usuarios que pueden crear, modificar y/o acceder a la informacion, asi como la
relacion con los sistemas integrados. Este andlisis debera ser aprobado por la
APB.

Disefio técnico donde se especifigue como se va a implementar el
procedimiento aprobado en el andlisis funcional sobre la plataforma. Se debera
tener en cuenta la posibilidad de paralelizar tareas del flujograma con el
objetivo de optimizar los tiempos de tramitacion.

Implementacién del procedimiento sobre el componente gestor de tramitacion.

7) Integrar el procedimiento en el gestor de expedientes de contratacion:

Se debera integrar cada procedimiento implementado sobre el componente
gestor de expedientes de contratacion, de esta forma cuando se gestione un
expediente de contratacion se podra ejecutar el procedimiento implementado y
recuperar toda la informacién generada en dicho procedimiento.

Ejecutar un juego de pruebas estructurado, documentado y en la medida de lo
posible automatizado para comprobar el funcionamiento correcto del
procedimiento integrado en el gestor de expedientes de contratacion.

3.4 Explotacién del sistema

8) Mantenimiento correctivo, preventivo, adaptativo y perfectivo de la
plataforma y el software base. La empresa adjudicataria realizara las labores de
mantenimiento y actualizaciébn de la aplicacion. Incluye la gestion (preventiva,
correctiva, adaptativa y perfectiva) de los distintos entornos que se desplieguen,
asi como la correccion de las incidencias que se produzcan en el software del
producto, haciendo especial hincapié en los aspectos relacionados con la
seguridad del sistema:

Mantenimiento correctivo: son aquellos cambios precisos para corregir errores
del producto software.

Mantenimiento preventivo: son aquellas tareas consistentes en la revision
constante del software para detectar posibles focos de problemas que puedan
surgir en el futuro y anticiparse a ellos resolviéndolos previamente. Para ello se
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utilizaran herramientas de monitorizacion para vigilar tanto el hardware como el
software del sistema, alertando cuando el comportamiento no sea el deseado.
Asimismo, se realizaran tareas preventivas de registro de eventos para
posteriores andlisis. La empresa adjudicataria planteara una solucion técnica
para ofrecer este servicio de mantenimiento a través de la monitorizacion.
Mantenimiento adaptativo: son las modificaciones que afectan a los entornos
en los que el sistema opera, por ejemplo, cambios de configuracién del
hardware, software de base, gestores de base de datos, comunicaciones,
certificados electronicos, etc. incluida la actualizacion de las versiones tanto de
los productos utilizados como del software base. Asimismo, se incluyen todas
las integraciones que fueran precisas, en su caso, con los sistemas de
informacion a desarrollar dentro de la APB.

Mantenimiento perfectivo: son las acciones llevadas a cabo para mejorar la
calidad interna de los sistemas en cualquiera de sus aspectos: reestructuracion
del codigo, definicion mas clara del sistema y optimizacion del rendimiento y
eficiencia. El servicio de mantenimiento perfectivo realizara cambios en el
sistema para mejorar rendimiento de procesos, optimizacion de indices o
servidores, etc. La empresa adjudicataria efectuara el despliegue de nuevas
versiones que optimicen problemas de rendimiento o lentitud en la realizaciéon
de determinadas tareas por parte del usuario.

Se incluye en el mantenimiento el despliegue de nuevas versiones del producto
y el software base, sin cargo alguno, desarrolladas durante el periodo de
mantenimiento vigente y relativo a los siguientes aspectos:

o Nuevas versiones derivadas de cambios de ley en la forma en la que estan
definidos en el sistema.

o BugFix detectados por el control de calidad del producto.

o Mejoras adicionales incorporadas a las funcionalidades desplegadas en el
sistema realizadas por el fabricante e incorporadas en el producto.

9) Desarrollo evolutivo de la aplicacién de gestion de expedientes y adaptacion de
la implementacion de procedimientos a los cambios que se requieran.

Durante el segundo afio de contrato, se prevé la necesidad de realizar
desarrollos evolutivos a la plataforma, asi como adaptaciones de la
implementacion de los procedimientos implantados inicialmente. Para ello, se
define una bolsa de horas de como minimo 1400 horas de perfil
programador/a y 350 horas de perfil consultor/a sénior funcional/técnico.
Se podran traspasar horas entre los distintos perfiles teniendo en cuenta el
ratio de precio entre los perfiles, siempre y cuando el Responsable del Contrato
lo autorice. En ningun caso se podran imputar a la bolsa de horas las horas de
cuantificacion de las actuaciones.

Para la gestion de las horas de la bolsa de desarrollos evolutivos y adaptacion
de procedimientos se seguira el siguiente procedimiento:
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o El Responsable del Contrato de la APB informara la empresa adjudicataria
de los trabajos a realizar.

o La empresa adjudicataria realizara una valoracién detallada de las tareas a
realizar para completar los trabajos solicitados y cuantificara cada tarea en
horas de cada perfil.

e Si el Responsable del Contrato de la APB aprueba la valoracion de los
trabajos la empresa adjudicataria realizara la tarea. En caso de no aprobar
los trabajos no se descontara ninguna hora. No se descontara ninguna hora
a la bolsa si previamente no ha sido aprobado por el Responsable del
Contrato de la APB.

¢ Una vez terminados los trabajos y aceptados por parte del Responsable del
Contrato de la APB se descontaran las horas aprobadas de la bolsa de
horas.

Si la empresa adjudicataria ofrece un incremento de horas con respecto a la bolsa
de horas de desarrollos previstos, se consumiran de forma proporcional las horas
de la bolsa y las horas ofrecidas como incremento.

3.5 Soporte y formacion

10) Formacién y gestiéon del cambio. La empresa adjudicataria debera realizar la
gestién del cambio y formaciéon a los usuarios que utilizardn el sistema. La
formacion podra ser presencial o remota (a decidir por la APB).

La estimacion definitiva del numero de sesiones formativas, su duracion,

contenidos, nimero y perfil de los asistentes, asi como aquellos aspectos no

especificados, se determinara en base a las necesidades detectadas por la APB
para la correcta gestidon del sistema. Dichas sesiones dirigidas al personal de la

APB, con un minimo de veinte (20) horas de formacién anuales.

Como norma general, todas las sesiones de formacién incluiran la entrega de

documentacion al inicio de las mismas para todos los participantes. La APB

grabara dichas sesiones para ponerlas a disposicién de su personal.

Previamente a la imparticiobn de las formaciones, el Responsable del Contrato

deber4d haber aprobado el contenido de las mismas, que debera ser

modificado/adaptado por la empresa adjudicataria, sin coste adicional para la APB.

Se preveé formacion a distintas tipologias de usuarios:

e Técnica de la plataforma. Orientada al personal TIC de la APB, se realizara
formacion acerca de la arquitectura, componentes, explotaciéon y
mantenimiento del sistema.

e Usuarios. Formacion orientada a los usuarios de la APB que utilicen la
aplicacion en sus distintos roles. Se debera tener en cuenta que la aplicacién la
van a utilizar usuarios en los cinco puertos de la APB.

e Empresas. Se va a elaborar documentacion sencilla y clara del portal del
proveedor para los usuarios de empresas proveedoras. Si la APB considera
necesario la realizacion de videos explicativos para determinadas
funcionalidades se incluyen en el alcance del contrato.
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11) Soporte a usuarios internos y externos (empresas que utilizan el portal del
proveedor). La empresa adjudicataria deberd realizar las tareas de soporte
funcional y técnico y acompafiamiento a los distintos perfiles de usuarios de la APB
que utilicen el sistema y a los usuarios externos que utilicen el Portal del
Proveedor.

Se debera realizar:

e Soporte funcional (consultas funcionales) y soporte técnico (incluso in situ si se
estima conveniente).

e Servicio de consultoria y acompafiamiento para la mejora de los
procedimientos internos de gestidn y casos de uso de la APB.

e Servicio post-implantacion para las nuevas funcionalidades desarrolladas o
implantadas.

e Servicio de asistencia y acompafamiento al personal de la APB en la
utilizacion del sistema.

e Resolucién de incidencias a los usuarios externos del portal del proveedor.

Estas tareas se podran realizar en remoto.

Cuando ocurra cualquier tipo de incidencia relacionada con el objeto del contrato y
atribuible a la empresa adjudicataria, la empresa adjudicataria debera de resolver
dicha incidencia en como maximo los sucesivos tiempos de respuesta y resolucion
reflejados en la siguiente tabla dependiendo de su nivel de gravedad.

Se considera tiempo de respuesta al tiempo que transcurre desde la comunicacién
de la incidencia (por la via acordada con la empresa adjudicataria) hasta el inicio
por parte del servicio de soporte de la empresa adjudicataria, de la actividad
necesaria para la resolucion de la incidencia, dando lugar a la conexion remota con
el sistema afectado, o a la visita de un técnico experto, si esto fuera necesario.

Se considera tiempo de resolucion al periodo de tiempo transcurrido desde que se
detecta una incidencia de forma proactiva por parte de la empresa adjudicataria o
la APB comunica a la empresa adjudicataria la incidencia, hasta el momento en
que queda solucionada.

Para el entorno de produccion se establecen los siguientes niveles de servicio. En
caso de no cumplir con los tiempos de resolucion establecidos se podran derivar
las siguientes penalizaciones. La penalizacion se refiere a cada incidencia cuyos
tiempos de resolucién no se cumplan.

Nivel de Tiempo de Tiempo de Penalizacion en
gravedad | respuesta resolucion tiempo de resolucion
Critica Antes de 1 hora Antes de 3 horas 50€/hora retraso
Grave Antes de 3 horas Antes de 24 horas | 25€/hora retraso
Normal Antes de 6 horas Antes de 72 horas | 10€/hora retraso
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Se considera la posibilidad de las incidencias siguientes, que se clasifican segun el
nivel de gravedad:

Incidencia critica: el servicio o la aplicacién no funciona. Implica una parada o
una distorsion grave en la operativa normal de funcionamiento del sistema.

Incidencia grave: el servicio o la aplicacién o una de sus funcionalidades tiene
una anomalia importante, pero no impide la operativa normal del resto de
funcionalidades.

Incidencia normal: el servicio o la aplicacion o una de sus funcionalidades
tiene una incidencia, pero se puede usar con normalidad.

Las incidencias se comunicaran por parte de la APB al Jefe/a de proyecto de la
empresa adjudicataria al correo electronico que se indique a tal efecto. En caso de
incidencias criticas también se intentara contactar por teléfono, por lo que el Jefe/a
de proyecto debera indicar un nimero de teléfono en el que esté disponible en
horario laboral (se establece el horario laboral en los dias laborables en Palma en
horario de 8:00 a 18:00).

La empresa adjudicataria propondra el sistema y procedimientos de gestion de las
incidencias en el marco de la presente asistencia técnica.

Las tareas de soporte se realizardn mediante los siguientes mecanismos:

Soporte por correo electronico. La empresa adjudicataria debera proveer un
correo electrénico de soporte, al cual responder y resolver las incidencias y
dudas que se envien por parte del personal de Sistemas de Informacién e
Infraestructuras TIC o las empresas usuarias del portal del proveedor.

Soporte telefdnico. La empresa adjudicataria debera establecer un nimero de
teléfono de soporte sin coste adicional asociado a la llamada (que no sea un
teléfono tipo 902 o similar) para dar soporte al personal de Sistemas de
Informacion e Infraestructuras TIC.

Soporte presencial o remoto. La empresa adjudicataria proporcionara el
soporte y asistencia técnica in situ en las instalaciones de la APB o en remoto,
en caso necesario y siempre que la situacion lo permita, para conseguir una
atencion inmediata y personalizada.

La planificacion y coordinacion del soporte seran aprobadas por el
responsable del contrato.

4 Entregables

Como resultado de los trabajos realizados, la empresa adjudicataria debera entregar
como minimo la documentacién indicada en los siguientes apartados.

La documentacién generada durante la ejecucion del contrato serd de propiedad
exclusiva de la APB sin que los adjudicatarios puedan conservarla, ni obtener copia de
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la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion de la APB, que la daria en
su caso previa peticion formal de los adjudicatarios con expresion del fin.

La documentacion se entregara en formato editable (LibreOffice o Microsoft Office) y
en formato pdf.

Gestion de proyecto

i.
i.
i
iv.

V.

Plan de proyecto inicial.
Informes de seguimiento y actas de las reuniones de seguimiento.
Informes relativos a las tareas objeto del contrato.

Variaciones no sustanciales de proyecto (si surgieran durante la ejecucion del
mismo).
Informe de cierre de proyecto.

Aplicacion de gestion de expedientes

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xi.

Cdédigo fuente de la aplicaciébn de gestion de expedientes debidamente
documentado (se utilizara el repositorio de codigo fuente de la APB)

Documentacion de analisis y disefio de la aplicacion de gestién de expedientes
(se incluye modelo de datos y casos de uso y/o historias de usuario).

Pruebas de la aplicacion de gestion de expedientes (plan de pruebas, informes
de las pruebas ejecutadas y cddigo fuente y documentacion de pruebas
automatizadas).

Desplegable de la aplicacion de gestién de expedientes.
Documentacién de usuario de aplicaciéon de gestion de expedientes.

Documentacién técnica de la aplicacion de gestion de expedientes y software
base (manual de explotacion, instalacion y configuracién, integracion, y otros
manuales que se requieran).

Evidencias relacionadas con los requisitos del ENS, especialmente las relativas
a las medidas de seguridad mp.swly mp.sw2.

Implementacion de procedimientos de contratacion.

Xiii.
XiV.
XV.

XVi.

Documento de andlisis funcional de cada procedimiento.
Documento de disefio de cada procedimiento.
Desplegable sobre el gestor de tramitacion de cada procedimiento.

Juego de pruebas ejecutado de cada procedimiento.

Explotacion del sistema.

XVii.
XViil.

XiX.

Informes de mantenimiento correctivo, preventivo y adaptativo.
Documentacién de los desarrollos evolutivos.

Actualizacion de la documentacion de la plataforma.
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Actualizacion de la documentacion de los procedimientos.

Soporte y formacion

XXI.
XXii.
XXiil.

XXIV.

5 PI

Plan de formacién detallado, que se debera consensuar y aprobar por parte de
la APB.

Informes de las acciones de formacion realizadas (sesiones, asistentes,
contenido, incidencias, encuesta de satisfaccion...).

Documentacion utilizada para realizar las acciones de formacion.

Informe de acciones de soporte realizadas, incluyendo analisis de las causas
de éstas y propuestas de mejoras para minimizar las peticiones de soporte.

azo para la ejecucion del contrato

El plazo de ejecucion del contrato se establece en DOS (2) ANOS desde el inicio de
los trabajos (acta de inicio de contrato).

Se establecen las siguientes fases para las tareas de desarrollo de la aplicacion de
gestion de expedientes e implantacién de procedimientos. Cabe tener en cuenta que
en cada fase se deberan desarrollar las funcionalidades necesarias en la aplicacion
para poder implementar los requisitos de la implementacion de los procedimientos:

Fase 1. Se implantaran las fases de preparacion de la documentaciéon y
explotacion asociada de los contratos menores (publicos y adjudicacion
directa), los supersimplificados, los abiertos, los simplificados, negociados sin
publicidad y emergencias.

Fase 2. Se implantara la fase de licitaciébn y explotacion asociada de los
procedimientos definidos en la fase 1.

Fase 3. De la fase de ejecucion se implantaran los procedimientos de acta de
inicio, certificaciones, gestion de prérroga. También se incluye la explotacién de
la informacion generada durante esta fase.

Fase 4. Se implantaran el resto de los procedimientos de ejecucion y su
explotacion.

Fase 5. Se implantaran el resto de los procedimientos de contratacion previstos
en el alcance del contrato.

En el siguiente diagrama se muestra la planificacion temporal del proyecto:

Tareas

ANO 1 ANO 2

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fase 5
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Explotacién del sistema

Soporte y formacion

Por tanto, al final del primer afio de contrato el sistema debe estar en utilizacion en
produccién con la formacién realizada para los procedimientos definidos en las fases
1, 2 y 3. Durante el segundo afio se va a realizar la explotacion del sistema e
incorporar el resto de procedimientos definidos.

Se prevé que en caso de incumplimiento de los plazos establecidos la APB podra
aplicar las penalizaciones previstas en el cuadro de caracteristicas técnicas del
contrato.

6 Lugar de ejecucion del contrato

El desarrollo de los trabajos se realizara en los locales de la empresa adjudicataria con
sus propios recursos fisicos y l6gicos. En caso necesario, la APB podra autorizar la
presencia de personal de la empresa adjudicataria en las oficinas de la APB sitas en
Moll Vell n°5 de Palma de Mallorca o la conexién remota, para las reuniones y
actividades propias para el desarrollo de los trabajos objeto del presente Pliego.

7 Requisitos técnicos y medios humanos

Con el objeto de garantizar una correcta ejecucién del contrato y dadas las
caracteristicas especificas del servicio requerido, la empresa adjudicataria debera
cumplir los siguientes requisitos técnicos minimos:

RT-1. Experiencia demostrada de integracion con PLACSP en los ultimos 5
anos.
RT-2. Experiencia demostrada de integracion Navision en los ultimos 5 afios

en proyectos relacionados con el objeto del contrato..

RT-3. Experiencia demostrada de integracion con Camunda en los dltimos 5
afos.
RT-4. El sistema de informacion de la Autoridad Portuaria de Baleares ha sido

clasificado como de categoria MEDIA en relacion al Esquema Nacional de
Seguridad. Por lo tanto, el adjudicatario del servicio deberd disponer de un
certificado de conformidad con el ENS para categoria Media o Alta, o en su
defecto, cumplir con los requisitos equivalentes establecidos para garantizar la
seguridad y conformidad en el &mbito de la categoria correspondiente. El alcance
de la certificacion debera estar relacionado con el objeto del contrato.

En caso de no cumplir alguno de estos requisitos, la oferta podra ser excluida del
proceso.
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El equipo de trabajo estard formado como minimo por los siguientes perfiles que
deberan cumplir los requisitos técnicos minimos siguientes:

Perfil 1: Jefe/a de proyecto
e Titulacion universitaria nivel MECES 3 (Master) o superior.

e Cinco () afios de experiencia como jefe/a de proyecto en proyectos
relacionados con proyectos de desarrollo de aplicaciones.

Perfil 2: Consultor/a senior funcional/técnico

e Titulacién universitaria nivel MECES 2 (Grado) o superior, en estudios
relacionados con la ingenieria.

e Tres (3) afios de experiencia como consultor/a funcional/técnico ejerciendo las
funciones de consultor funcional/técnico.

Perfil 3: Programador/a

e Titulaciébn universitaria nivel MECES 2 (Grado) o superior en estudios
relacionados con las TIC (informatica/telecomunicaciones).

e Tres (3) afios de experiencia como programador/a ejerciendo las funciones de
programacion.

Perfil 4: Equipo de soporte y formacion.

o Tres (3) aflos de experiencia como soporte en proyectos ejerciendo las
funciones de soporte a usuario y formacion.

Perfil 5: Responsable de seguridad
e Titulacion universitaria nivel MECES 3 (Master) o superior.

e Tres (3) aflos de experiencia como responsable de seguridad en desarrollo de
proyectos de software.

e Responsable de al menos un proceso de certificacion conforme al ENS nivel
medio.

Perfil 6: Responsable de calidad
e Titulacién universitaria nivel MECES 3 (Master) o superior.

e Tres (3) aflos de experiencia como responsable de calidad de desarrollo de
proyectos de software.

Este extremo se acreditard mediante declaracion responsable del representante legal
del licitador. En la fase de adjudicacién, se debera aportar la correspondiente
documentacion acreditativa.
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8 Presupuesto, recepcion de los trabajos y forma de pago

8.1 Presupuesto maximo de licitacion

El presupuesto de licitacion excluido IVA es de QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL
EUROS (598.000,00 €), resultando el IVA (21%) CIENTO VEINTI CINCO MIL
QUINIENTOS OCHENTA EUROS (125.580,00 €) y el Presupuesto de Ejecucion por
Contrata de SETECIENTOS VEINTE TRES MIL QUINIENTOS OCHENTA EUROS

(723.580,00 €).

El presupuesto de licitacion se desglosa en el siguiente cuadro:

Descripcién ud. Precio ud. Importe
Gestién del proyecto. Fase de gestién de la ejecucion 24 650,00 € 15.600,00 €
Gestién del proyecto. Cierre del proyecto 1 12.000,00 € 12.000,00 €
Aplicacion gestién de expedientes. Desarrollo y/o adaptacion. 1 120.000,00 € 120.000,00 €
Aplicacion gestion de expedientes. Implantacién de la

aplicacién 1 22.500,00 € 22.500,00 €
Aplicacion gestiéon de expedientes. Configuracion y puesta en

marcha 18.000,00 € 18.000,00 €
Aplicacion gestion de expedientes. Migracion de expedientes. 1 15.750,00 € 15.750,00 €
Implementacién de procedimientos. 16 18.000,00 €| 288.000,00 €
Explotacion del sistema. Mantenimiento 12 450,00 € 5.400,00 €
Explotacién del sistema. Bolsa de horas consultor 350 55,00 € 19.250,00 €
Explotacion del sistema. Bolsa de horas programador 1400 45,00 € 63.000,00 €
Soporte y formacion. Formacion y gestion del cambio 1 5.000,00 € 5.000,00 €
Soporte y formacion. Soporte a usuarios internos y externo 12 1.125,00 € 13.500,00 €
TOTAL PRESUPUESTO CONTRATO (sin IVA) 598.000,00 €
IVA 21% 125.580,00 €
PRESUPUESTO EJECUCION CONTRATO (con IVA) 723.580,00 €

Se incluye en el presupuesto el beneficio industrial y los gastos generales de
estructura. En el Anexo IV se incluye el desglose de precios.

La recepcién de los trabajos sera parcialmente para cada uno de ellos, hasta que se
hayan completado el total de los que se prevén en este contrato. Se podran realizar
actas de recepcion parcial de los trabajos, recogiendo los entregables de la etapa
recibida.

Los gastos de desplazamientos y dietas y otros costes complementarios por los
distintos viajes y servicios que deberd realizar el personal de la empresa adjudicataria
para la ejecucion de los trabajos, asi como el alquiler o amortizacién de oficinas o
locales y demas bienes que sean necesarios para el desarrollo de los mismos, asi
como seguros, tributos, gravamenes, tasas y cualquier otro gasto necesario para llevar
a cabo los servicios objeto del Contrato, no supondran ningin incremento de coste.
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8.2 Medicion y abono de los trabajos

La unidad de medicion de los trabajos sera la indicada en la descripcion de la partida
econdémica. En caso de omision o contradiccion entre documentos o partes de
documentos, sera la indicada por el Responsable del Contrato.

Para el abono de los trabajos, sélo se admitiran los precios unitarios del presente
Pliego, a los que se les aplicara el coeficiente de adjudicacion resultante
(cociente entre el importe ofertado y el de licitacion).

El abono se realizara por unidad realmente ejecutada, siempre que exista
conformidad por parte del Responsable del Contrato o en quien delegue. El importe a
resarcir se obtendra de la multiplicacion de la medicion los trabajos ejecutados por el
precio unitario de dicho trabajo afectado por el coeficiente de adjudicacion (cociente
entre el importe ofertado y el de licitacion).

Para ello se elaborara el documento “Relacién valorada” que contendra la relacion de
trabajos ejecutados, el precio unitario y el coeficiente de adjudicacion a aplicar.

Dicha “Relacién valorada” debera ser firmada electronicamente de conformidad,
como minimo por el representante de la empresa adjudicataria y por el Responsable
del Contrato. Su cumplimentacién serd indispensable para el abono de los trabajos
realizados.

El Responsable del Contrato elaborara el documento “Certificacion” a partir de la
informacién recogida en la “Relacion valorada” y hara llegar al representante de la
empresa adjudicataria el ID de certificacion asignado.

8.3 Forma de pago

Una vez facilitado el numero ID de certificacion (nunca antes), la empresa
adjudicataria podra proceder a la emision de la factura y su posterior remision a la APB
via FACe.

Para que la factura sea valida debera consignarse en el envio FACe:

¢ |D de certificacion asignado.
o Datos identificativos del expediente.

e Importe de facturacion, que deber& ser coincidente al segundo decimal con el
de la “Relacion valorada”.

9 Garantia

Se fija un periodo de garantia de VEINTICUATRO (24) MESES sobre los trabajos
realizados en el ambito de este contrato, contados desde la fecha de firma del acta de
finalizacion del contrato, y durante los cuales la empresa adjudicataria se hace
responsable de la resolucion de las incidencias que éstos puedan generar y de la
correccion de cualquier problema de funcionamiento que pudiera detectarse.
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Ello sin menoscabo de ampliar la responsabilidad del adjudicatario para las
actuaciones, contenidas o no en el alcance definido en el presente documento,
manifiestamente incompletas, incorrectas o deficientes, siempre que sean imputables
al adjudicatario.

10 Normativa de aplicacion

Por su caracter general se consideraran vigentes y de aplicacion las siguientes
disposiciones, normas e instrucciones, que complementan el presente Documento en
lo referente a aquellos aspectos no mencionados expresamente en él, quedando a
juicio del Director dirimir las posibles contradicciones habidas entre ellas.

e Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

o Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se
incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Union
Europea en el ambito de la contratacion publica en determinados sectores; de
seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de
litigios fiscales

o Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas.

o Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

o Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios
web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

¢ REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccién de datos).

e Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

e Procedimientos internos de la APB.
e Directrices de Puertos del Estado.

Asi como cuanta normativa desarrolle, amplie o sustituya a la antes citada. No
obstante, debera consultarse, las posibles actualizaciones de la mencionada
normativa.
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11 Seguridad

11.1 Acceso a los sistemas de la APB

En caso de que el personal de la empresa adjudicataria necesite conectarse a los
sistemas de informacion de la APB, ya sea local o remotamente, la empresa
adjudicataria debera identificar a todos y cada uno de sus empleados que vayan a
realizar el mencionado tipo de actividades, con el fin de asignarles a cada uno de ellos
credenciales de acceso personalizadas.

La empresa adjudicataria se obliga a transmitir al personal mencionado anteriormente
la necesidad de custodiar diligentemente sus credenciales, evitando compartirlas o
revelarlas. En caso de que las credenciales sean reveladas, el adjudicatario debera
comunicar tal circunstancia de forma inmediata a la APB para que sean revocadas.

En caso de que algin empleado con acceso a los sistemas de la APB causara baja, la
empresa adjudicataria deberd poner en conocimiento de la APB tal circunstancia de
forma inmediata.

11.2 Cambios

Cualquier cambio que la empresa adjudicataria vaya a realizar en sus procesos, sus
infraestructuras y, en general, en su entorno, y que pudiera afectar directa o
indirectamente a la APB o al objeto del contrato, debe ser previamente comunicado y
consensuado con la misma.

11.3 Incidentes de seguridad de la informacién

La empresa adjudicataria deberd comunicar de inmediato a la APB cualquier incidente
de seguridad de la informacion que hubiera afectado al entorno de la empresa
adjudicataria (malware, fugas de informacion, etc.) que pudiera afectar, a su vez, a la
APB, ya sea a través de correos electronicos, pendrives, equipos portatiles, el propio
personal o por cualquier otro medio.

11.4 Derecho de auditoria

La empresa adjudicataria debera admitir, y facilitara a la APB, la realizacion de
auditorias que permitan comprobar que la empresa adjudicataria cumple con los
requisitos de seguridad establecidos en el marco del contrato.

11.5 Subcontratacién

En caso de que se subcontrate alguno de los servicios incluidos en el presente
proyecto, la empresa adjudicataria debera transmitir a los posibles subcontratistas
todos los requisitos establecidos en los pliegos de condiciones administrativas y
técnicas, y muy especialmente, aquellos requisitos relacionados con la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacion y de los servicios de la APB.
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11.6 Servicios criticos en disponibilidad o que afecten a servicios criticos en
disponibilidad de la APB

La empresa adjudicataria debera disponer de la suficiente redundancia en sus
infraestructuras como para ofrecer un servicio con garantias de disponibilidad a la
APB.

La empresa adjudicataria deberé disponer de un plan de continuidad de su negocio o
un plan de recuperacion de desastres que afecten a sus infraestructuras relacionadas
con el objeto del contrato. Estos planes estaran a disposicién de la APB para ser
revisados en caso de que se estimara oportuno por parte de la APB.

11.7 Desarrollo software

Para el desarrollo de software objeto del contrato, la empresa adjudicataria debera
utilizar una metodologia de desarrollo software y unas reglas de codificacion segura
para garantizar que el software desarrollado no contiene vulnerabilidades. Se debera
mencionar explicitamente:

e COmo se tiene en cuenta la seguridad de la informaciéon durante todo el ciclo de
vida del desarrollo.

e Como se utilizaran los datos de prueba en caso de ser datos reales.

e Si se utilizan lenguajes que permitan la inspeccion del codigo fuente en caso
de ser necesario.

Previo a su entrega, el software desarrollado serd objeto de pruebas funcionales y
pruebas de seguridad por parte del adjudicatario, de forma que se verifique que los
requisitos funcionales y de seguridad se cumplen satisfactoriamente. La empresa
adjudicataria debera realizar un plan de pruebas formales, donde se describan los
casos de prueba, las condiciones de la prueba, las entradas inyectadas, los resultados
esperados Y los resultados obtenidos. El plan de pruebas, junto con sus resultados,
sera entregado a la APB junto con las entregas de software a las que hace referencia.

11.8 Otros

Se valorara que la empresa adjudicataria utilice sistemas, productos o equipos cuyas
funcionalidades de seguridad y su nivel hayan sido evaluados conforme a normas
europeas o internacionales y cuyos certificados estén reconocidos por el Esquema
Nacional de Evaluacion y Certificacion de la Seguridad de las Tecnologias de la
Informacion.

12 Contraindicaciones y omisiones del presente documento

Las omisiones erréneas de los detalles que sean indispensables para llevar a cabo el
espiritu e intencion expuestos en estas especificaciones, o que, por uso y costumbre
deban ser realizados, no s6lo no exime al Contratista de la obligacién de ejecutar
estos detalles de omitidos o errbneamente descritos, sino que, por el contrario,
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deberan ser ejecutados como si hubieran sido completos y correctamente
especificados en este documento.

13 Consideracion final

Las condiciones del presente Documento prevalecen, en lo que pudiera ocurrir de
oposicion, sobre cualesquiera otros de caracter técnico o administrativo que pudiera
tener establecidos la empresa adjudicataria para la prestacion de servicios a personas
fisicas o juridicas privadas, siendo en todo caso de aplicacion al Contrato cuanto
previene la normativa vigente.

El desconocimiento del Contrato o de cualquiera de sus términos, de los documentos
anexos que forman parte del mismo, o de las instrucciones, pliegos o hormas de toda
indole aprobadas por la Administracién que puedan ser de aplicacion en la ejecucion
de los servicios objeto del Contrato, no eximird a la empresa adjudicataria de la
obligacion de su cumplimiento.

Palma, a fecha de firma del documento

Autor del Documento VOBO,

Felip Salas Suau Javier Segovia Mascar6

Responsable de Sistemas de Jefe de Division de Sistemas de Informacion e
Informacion e Infraestructuras TIC Infraestructuras TIC

VOB, VOB®,

Antonio Ginard Lopez Jorge Nasarre Lopez

Jefe de Area de Planificacion e Director

Infraestructuras
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Anexo |. Especificaciones técnicas de la aplicacion de

gestion de expedientes

Modelo del dominio

Proyecio
confratacion

Proveedor
Interesado . Tio
;_l_é interesado

Tipo aviso Lote
l \—( Lugar
Aviso Unidad
organica

Periodo I
Incidencia )—I_ Capitulo B | Subcuenta
T l contable
_ Tipo Certificacion Partida L Anualidad
incidencia

REQ-1. La entidad principal de la aplicacién sera el expediente de contratacién.
REQ-2. Los expedientes de contratacion podran estar relacionados entre ellos.

Por ejemplo, cuando un expediente de contratacion de un mantenimiento esta
por finalizar y ya se ha iniciado el expediente de contratacion del
mantenimiento posterior, estos dos expedientes de contratacion se podran
relacionar; o todos los expedientes de contratacion relacionados con una
instalacion concreta (por ejemplo, la construccion y mantenimiento de un
edificio), ...

REQ-3. Un expediente de contratacion se puede dividir en lotes.
REQ-4. Un lote se ejecuta durante un periodo de tiempo que tendra una fecha

de inicio y una fecha de fin previsto, asi como un importe de ejecucién. Dichas
fechas e importes se podran modificar en funcion de determinadas incidencias,
por ejemplo, suspension de contrato o revision de precios. Si un lote tiene
previsto la posibilidad de prérrogas se le asignara un periodo adicional por
cada posible prorroga, si se concreta la prérroga se va a ejecutar el periodo
correspondiente. Se asignara un periodo para realizar la gestion de la garantia.
Cabe tener en cuenta que un contrato termina una vez se haya devuelto la
garantia o se ha incautado.

REQ-5. Cada lote sera adjudicado, siempre que no quede desierto, a un

proveedor, mediante un procedimiento de contratacion. Esta adjudicacion se
formaliza en un contrato entre la APB y la empresa. Un proveedor puede tener
empresas subcontratadas.

REQ-6. Un lote tendra diversos interesados que pueden ser de diferentes tipos,

a modo de ejemplo: responsable del contrato de la APB, responsable del
contrato del proveedor, sponsor, consultor, jefe de proyecto, usuario
funcional....
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REQ-7. Un lote puede afectar a uno o varios lugares que seran puertos o
sefales maritimas (faros...).

REQ-8. Se podran definir avisos para un periodo, por ejemplo avisar 4 meses
antes de finalizar el periodo.

REQ-9. Durante la ejecucion de un periodo se van a producir incidencias que se
gestionaran de acuerdo con el procedimiento establecido en dicha incidencia.
Como resultado de la incidencia se va a producir informacién (datos, metadatos
y documentos) que se debera trasladar al expediente de contratacién. Se
debera guardar un histérico de los cambios producidos por cada incidencia.

REQ-10. Un caso especial de incidencia es una certificacion, la cual va asociada
a una relacion valorada. Dicha relacion valorada se realiza sobre partidas del
presupuesto. El sistema debera permitir crear una relacion valorada a partir de
la informacién introducida en la propia aplicacion o importar una relacion
valorada que se ha generado externamente a la aplicacion, en este caso en
funcion del contrato se podra vincular a partidas o a capitulos.

REQ-11. Un lote esta formado por capitulos y partidas presupuestarias.

REQ-12. Las unidades organizativas de la APB (que se definiran por su
correspondiente cddigo DIR3), gestionardn un conjunto de expedientes de
contratacion.

REQ-13. Se establecerdn permisos de edicion y de consulta sobre los
expedientes de contratacion, en funcion del rol que tenga asignado cada
usuario.

REQ-14. Los roles de los usuarios se estableceran por unidades organicas.

Modelo del negocio
A continuacion se muestra el modelo de negocio de muy alto nivel.

Administrador

Crear proyecto de
contratacion

Ejecutar procedimiento
de contratacion

Unidad organi

Administracion del
zistema

Explotar informacion

Coniratacion Ejecutar procedimientos

de ejecucion Responsable de conirato

empresa proveedora

REQ-15. Los usuarios de una unidad organizativa generan un expediente de
contratacion. Dicho expediente de contratacion se debera enlazar con una
partida de la programacion de Navision (inversion o gasto).
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REQ-16. Los usuarios de una unidad organizativa juntamente con usuarios de
contratacion ejecutan un procedimiento de contratacion, el cual finaliza con un
contrato con una empresa proveedora.

REQ-17. Los usuarios de una unidad organizativa y de la empresa proveedora
ejecutan el contrato y las incidencias que se produzcan durante dicha
ejecucion.

REQ-18. Los usuarios de la unidad organizativa y los de contratacion explotan la
informacién que genera el sistema.

REQ-19. El usuario administrador podra realizar las tareas tipicas de
administracién: gestion de datos maestros, seguimiento de errores de
integracién, correccién de tareas bloqueadas...

Requisitos no funcionales
REQ-20. La aplicacién estara conformada por los siguientes componentes:

a. Componente gestor de tramitacion. Este componente ejecuta los
procedimientos administrativos relacionados con un expediente de
contratacion. Va a generar informacion (datos, metadatos, documentos
y expedientes electrénicos). Toda esta informacion se debera trasladar
al expediente de contratacion.

b. Componente gestor de expedientes de contratacion. Este componente
a su vez tendra los siguientes elementos:

i. Portal del proveedor. Centralizara la relacion entre la APB y las
empresas proveedoras.

ii. Gestion interna de expedientes de contratacion. Sera la interfaz
principal de gestibn de expedientes de contratacion de los
usuarios de la APB.

Empresas
% FLCSF |[¢——» q—bg FACe
F A
________________________________________________________________________________ |
Yy E v i
Y

% Gestor de
tramitacion

Aplicacion de gestion de expedientes

v ! 1 l
= Componentes
Geiil-on de Administracion| SMAO PHtﬂDfDFmEIl
aclivos Electronica geoespacia
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REQ-21. El componente gestor de tramitacién estard formado, a su vez, por los
siguientes componentes:

a. Motor de workflow, se utilizaran los diferentes componentes de
Camunda (Modeler, Engine, Admin, Tasklist) como motor de workflow,
para gestionar los procedimientos administrativos.

b. Capa de negocio. Capa que permitira definir las pantallas de acceso y
l6gica de funcionamiento del gestor de tramitacion.

REQ-22. Independientemente de los componentes que tenga la aplicacién los
usuarios internos de la APB no deben percibir cambios en el uso de los
distintos componentes, sino gue tienen que realizar toda la operativa con la
sensacion de que estan usando siempre la misma aplicacion.

REQ-23. Se deberan implantar y mantener un entorno de desarrollo, uno de
preproduccion y el de produccion. Todos ellos sobre los servidores de la APB.

REQ-24. El sistema implantado debe permitir un crecimiento futuro a todos los
niveles:

a. Escalabilidad técnica. Deberd permitir un escalado técnico ante la
posibilidad de incremento de la carga del sistema.

b. Escalabilidad funcional. Debera permitir el desarrollo de nuevas
funcionalidades sobre la aplicacién.

c. Escalabilidad de negocio. Debera permitir la implantacion de nuevos
procedimientos y la adaptacion de los existentes. Ya sea de
contratacion o de otras clases de procedimientos (concesiones,
patrimonio, ...)

REQ-25. El protocolo que se utilizara para el acceso al sistema sera https.

REQ-26. La aplicacion de gestion de expedientes debera estar desarrollada en
Java. Se seguira un framework de uso generalizado y de cédigo abierto. Las
versiones de los distintos componentes deberan estar actualizados.

REQ-27. EIl sistema se debera desplegar mediante tecnologia de contenedores.
La APB va a proveer las maquinas virtuales que se necesiten.

REQ-28. El software base y componentes asociados que se utilice debera estar
basado en versiones actualizadas que no impliquen deuda técnica.

REQ-29. La base de datos a utilizar sera Oracle. La APB va a proveer la
infraestructura de base de datos. En el momento de iniciar el proyecto se
definira la version exacta a utilizar.

REQ-30. El sistema deberd funcionar correctamente con los distintos
navegadores habituales existentes en el mercado, especialmente con Chrome.

REQ-31. El sistema debera cumplir los requisitos de accesibilidad segun la
normativa vigente.

REQ-32. Se realizaran pruebas estructuradas, documentadas y en la medida de
lo posible automatizadas de la aplicacion.

REQ-33. Todos los componentes o librerias que incorpore el sistema seran de
software libre. Aun asi, si las condiciones lo requieren la APB podr& analizar y
si lo considera conveniente autorizar el uso de componentes que no sean de
software libre.
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La empresa deberé entregar el cédigo fuente actualizado y debidamente

documentado del sistema a la APB, cuando esta lo requiera.

REQ-35.

El sistema no tendra limitaciones de uso por parte de la APB, ni en

ndmero de usuarios ni en tiempo.

REQ-36.

El sistema transmitiré la imagen grafica de la APB, los disefios gréaficos

de los distintos componentes deberan ser aprobados por la APB.

REQ-37.

El sistema se disefiar4d con un enfoque datafirst, de tal forma que se

asegure la calidad de los datos desde su propia captura y durante todo su ciclo
de vida. Se primara el principio de introducir un dato una sola vez.

REQ-38.

La APB dispone de una implantacion del producto de control de

versiones GIT. La gestidn del cédigo fuente de la aplicacion se realizara sobre
dicho repositorio. Se va a dar acceso mediante una VPN a dicho repositorio
donde se deberan consolidar los diferentes desarrollos que se realicen.

Requisitos funcionales comunes a toda la aplicacion

REQ-39.

a.

g.

REQ-40.

El proceso habitual de un contrato sera el siguiente:

Una unidad organizativa requiere realizar un nuevo expediente de
contratacion, por tanto, inicia el procedimiento de contratacién que sea
adecuado. Un contrato se debe asignar a una linea de inversién o a una
programacion de gastos (estos datos se importaran de Navision).

Una vez definido el procedimiento de contratacion, se inicia la fase de
preparacion de la documentacién, de acuerdo con el flujograma del
procedimiento, ejecutandose los tramites necesarios en el gestor de
tramitacion.

Se publica, de forma automética, la informacién en la PLACSP, se
resuelven las dudas que surjan, y se hacen las correcciones
necesarias.

Las empresas licitadoras presentan la documentacién en la PLACSP y
se realiza la licitacibn en dicha plataforma. Se utilizaran las
funcionalidades de la integracion sistémica de la PLACSP para realizar
todas las tareas posibles en la plataforma de la APB e integrar los
datos.

Se recupera de la PLACSP toda la documentacién de la licitacion y se
firma/n el/los contrato/s.

Se inicia la fase de seguimiento del expediente de contratacion,
ejecutando los procedimientos de incidencias que se necesiten seguin
las vicisitudes de cada contrato y su ejecucion.

Durante esta fase la relacion con la empresa adjudicataria sera a través
del portal del proveedor.

El sistema deberd permitir incorporar manualmente un expediente de

contratacion que ya esté iniciado en otra plataforma, sea cual sea su estado y
continuar su seguimiento y tratamiento a partir de esta incorporacion hasta la
finalizacion del contrato con una integracién plena en el sistema.

REQ-41.

El sistema debera proveer ayuda contextual (tanto de contenido, como

técnica) en las diferentes pantallas.
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REQ-42. El sistema deberd ser multidioma en castellano y catalan, permitiendo

elegir al usuario el idioma de utilizacion.

Requisitos funcionales del componente gestor de expedientes de contratacion.
REQ-43. Este componente sera la interfaz habitual tanto de los usuarios de la

APB (mediante el mdodulo de gestion interna), como de las empresas
adjudicatarias (mediante el médulo portal del proveedor) para gestionar los
expedientes de contratacion.

REQ-44. Se realizardn funcionalidades de explotacion de datos combinando

expedientes de contratacion. En dichas pantallas se podran agrupar mediante
herramientas de filtrado por distintos criterios diversos expedientes de
contratacion para ver datos combinados de ellos. Debe permitir ver la evolucién
econdémica y temporal de los expedientes de contratacion seleccionados
respecto a la prevista, tanto pasada como a futuro. Asi como la visién de otros
indicadores que se requieran para realizar un seguimiento eficaz de los
expedientes de contratacion.

REQ-45. EIl sistema va a incorporar una ficha de expediente de contratacion,

donde para cada contrato se podra ver toda la informacién relacionada tanto
desde el punto de vista global como detallada. Se mostrara informacion
detallada de los distintos procedimientos ejecutados, dando acceso a los
expedientes, documentos y viendo los datos relacionados. Se estableceran
indicadores e informacién de seguimiento temporal y econémico, asi como una
vision historica de toda su evolucién, mostrando un registro de eventos a modo
de bitacora de todo lo sucedido.

REQ-46. Se establecera un sistema de control de los contratos y los tiempos de

tramitacion. Se van a generar indicadores, paneles de control y listados
enfocados a la unidad de contratacion que deberan permitir ver y analizar los
procesos de contratacion. Los indicadores concretos y datos a mostrar se van
a definir en el analisis del sistema. Se debera generar un listado exportable con
los datos especificados en el Anexo lll. Datos a incluir en el informe de la
unidad de contratacion.

REQ-47. Se creard un sistema de avisos (mediante indicadores en pantalla y

envio de correos electrénicos) para informar de los eventos importantes de un
expediente de contratacion. Estos eventos se podran ver sobre las pantallas de
evolucion temporal de los expedientes de contratacion. Los eventos
importantes se van a definir en el andlisis del sistema, a modo de ejemplo:
finalizacion del plazo de presentacion de ofertas, firma de contrato, inicio de
contrato, finalizacién de un contrato, prérrogas, devolucion de garantias...

REQ-48. El sistema debe permitir afrontar reorganizaciones administrativas.
REQ-49. Debe permitir incorporar y realizar seguimiento de la ejecucion de

clausulas sociales, medioambientales u otras similares.

REQ-50. El sistema debera ser capaz de gestionar los distintos roles de usuarios

que se definan y autorizar o denegar las acciones que puedan realizar en
funcion de dicho rol.
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REQ-51. El sistema permitira registrar y validar el cumplimiento de los hitos del
contrato. Los cuales se podran asignar a capitulos/partidas presupuestarias.
REQ-52. Debera incluir un sistema de explotaciéon estadistica de datos, la APB
tiene Qlik como herramienta de BIl, por tanto se debera utilizar dicha

herramienta para realizar paneles de control de BI.

REQ-53. El sistema permitird generar informes con los datos de gestion que se
necesiten para gestionar los expedientes de contratacion. El sistema debera
proveer una forma usable de generar nuevos informes por parte de los
administradores del sistema.

REQ-54. El portal del proveedor sera el canal que utilizaran los proveedores para
relacionarse con la APB.

REQ-55. En funcién del estado de la ejecucion del expediente de contratacion el
proveedor podré iniciar los procedimientos de incidencias que se definan. Por
ejemplo, si el contrato prevé prorrogas, en el momento que se puedan pedir
ofrecera el tramite de inicio de solicitud de prérroga. Solo si el contrato esta
suspendido, el proveedor podra solicitar el levantamiento de la suspension.

REQ-56. Cabe tener en cuenta que hay procedimientos administrativos que
puntualmente pueden afectar a diversas incidencias, por tanto la ejecucién de
estos procedimientos debera dejar constancia de este hecho. A modo de
ejemplo, se puede ejecutar una incidencia de resolucion de contrato y que
dicha resolucién implique penalizaciones e incautacién de garantia. Por tanto,
el procedimiento inicial de resolucion de incidencia debera dejar constancia que
también se ha producido las incidencias derivadas, actualizando los datos que
se requieran y enlazando las incidencias derivadas con el expediente inicial.

REQ-57. El proveedor podra realizar un seguimiento del estado en qué se
encuentre el contrato, asi como los procedimientos de incidencias relacionados
con su contrato.

REQ-58. El sistema va a proveer un mecanismo para poder afiadir, modificar y
eliminar documentos de un expediente, asi como modificar cualquier dato de
un expediente de contratacion. Se dejara trazabilidad de estos cambios.

REQ-59. El proveedor podra ver toda la informacion (datos, metadatos,
documentos y expedientes) que se defina relacionada con su contrato a través
del portal del proveedor. En tiempo de andlisis se va a definir qué informacion
puede ver y cual no.

REQ-60. El sistema va a incorporar una funcionalidad de evaluacion de
proveedores, la cual la realizara el responsable del contrato una vez finalice un
contrato. El sistema presentard una interfaz para poder explotar esta
informacion.

Requisitos funcionales del componente gestor de tramitacion.

REQ-61. Los procedimientos se ejecutaran mediante tramites definidos en un
flujograma siguiendo la notacion BPMN2.0 que se ejecutard en el motor de
workflow.

REQ-62. Los usuarios introduciran los datos y documentos de los distintos
tramites en pantallas especificas de la aplicacion basadas en formularios web.
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REQ-63. Los documentos del expediente se podran generar de forma automatica
a partir de plantillas predefinidas y con los datos introducidos en los distintos
tramites.

REQ-64. La ejecucion de un procedimiento administrativo va a generar un
expediente electrénico con toda la documentacion electronica asociada
pertinente. El expediente y la documentacion asociada se deberé gestionar de
acuerdo con los procedimientos de gestion de expedientes definidos en la APB
y sujetos a la certificacién ISO 30301.

REQ-65. Debe permitir la gestion de subprocesos comunes en distintos
procedimientos (por ejemplo, la gestion de ofertas anormalmente bajas,
notificaciones,...)

REQ-66. EIl sistema permitird gestionar versiones diferentes de un flujograma.

REQ-67. El sistema debera gestionar los plazos de ejecucion de los tramites, asi
como tener un sistema de avisos respecto a estos plazos.

REQ-68. El sistema permitira la solicitud y gestiéon de documentos solicitados a
entidades externas (por ejemplo abogacia del estado o puertos del estado).
Dichas entidades externas deberan poder interactuar con el sistema sin
necesidad de disponer de un usuario interno de la APB.

REQ-69. Debe permitir la gestion de expedientes subordinados, cuya ejecucion
estara condicionada por algun dato, estado del expediente o realizacion de otro
procedimiento/incidencia definida. A modo de ejemplo, no se podran ejecutar
procedimientos de pagos si no ha realizado el procedimiento de acta de inicio o
replanteo.

REQ-70. El sistema debe ser capaz de gestionar los errores que un usuario
pueda realizar, permitiendo retroceder en el flujo para corregir el error.

REQ-71. El sistema debe permitir el control de estados y del resultado de las
acciones (monitorizar el sistema). Se debe saber quién tiene las tareas
pendientes de ejecutar, que tareas se han ejecutado y cuales quedan por
ejecutar de un modo gréfico e intuitivo. Si un documento se ha enviado a firmar
a varios usuarios a través de un flujo de firmas del portafirmas, el sistema
debera recuperar y mostrar la informacion del estado de cada firma (realizadas
y pendientes), de esta forma los usuarios podran ver en qué estado del flujo se
encuentra el documento.

REQ-72. EI sistema deberd ser capaz de comunicar el estado en qué se
encuentra un procedimiento. Desde el portal del proveedor se podré realizar un
seguimiento de dichos estados.

REQ-73. Permitira controlar de manera manual la asignacion de tareas, es
preciso poder reasignar tareas de un usuario a otro.

REQ-74. El usuario debera disponer de una pantalla donde pueda ver las tareas
gue tiene pendiente realizar en funcién de su rol y/o permisos. Se debera
generar un sistema de avisos en la propia aplicacién para poder ver de forma
intuitiva donde se requiere la atencion del usuario.

REQ-75. EIl sistema debera controlar los plazos establecidos para realizar las
tareas, permitiendo una vista en forma de listado y otra en forma de calendario
que permitan visualizar las tareas pendientes calendarizadas. Se debera
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implementar un sistema grafico (por ejemplo mediante semaforos) para
destacar las tareas mas urgentes en funcién de los plazos definidos.

REQ-76. Se incorporaran vistas graficas que permitan controlar el grado de

ejecucion de un procedimiento, asi como el seguimiento temporal.

Integracion
REQ-77. Plataforma de Contratacion del Sector Publico (PLACSP). Se debera

realizar una integracién sistémica de la aplicacion de gestién de contratos con
la PLACSP, por tanto se deberd recoger toda la informacion (datos y
documentos) que requiera la PLACSP. Se deben utilizar las funcionalidades de
integracion que ofrezca la plataforma con el objetivo de centralizar al maximo la
informacion y gestion en la aplicacion de gestion de contratos. Se debera
ejecutar el procedimiento de integracion y el de pruebas definido por la
PLACSP. Se debe tener en cuenta que la PLACSP est4d en constante
desarrollo, por tanto, se deberan integrar los servicios que se vayan
incorporando a la integracion sistémica.

REQ-78. Navision. La APB utiliza Navision para la gestién econdémica. Se debera

integrar la aplicacion con Navision para toda la informacion relacionada con
aspectos econémicos y programacion de inversiones y gastos. La integracion
sera bidireccional, es decir se deberan importar todos los datos econdmicos
que estén en Navision y que se necesiten para la gestion de expedientes de
contratacion (lineas de inversién, programaciéon de gastos, expedientes,
anualidades, subcuentas contables, unidades de gasto, centros de gasto...) y
se deberan exportar a Navision los datos econ6micos que se vayan
gestionando dentro de la aplicacion (importes, certificaciones, modificaciones,
garantias...). Cabe destacar la integracion indirecta de la aplicacion con SPIN.
Dicho sistema coordina las inversiones de las autoridades portuarias con
Puertos del Estado, y se integra con Navision. Por tanto, se debera integrar, a
través de Navision, toda la informacién que requiera SPIN.

REQ-79. La aplicacién se debera integrar con los componentes de administracion

electrénica de la APB, concretamente:

a. Portafib. Portafirmas presenta funcionalidades de firma sincrona (en la
propia aplicacion) y asincrona (en portfolio de firma con un flujo
definido), por tanto, se debera integrar con dicho componente para la
realizacion de firmas electronicas.

b. Regweb. Los procedimientos que se inicien a instancia de parte des del
portal de proveedor y requieran nimero de registro deberdn obtener
dicho registro de la aplicacion REGWEB.

c. SCSP. La APB dispone de la suite SCSP, que deberd usar la aplicacion
para obtener datos de otras administraciones que se necesiten para
tramitar los procedimientos.

d. LoginIB. El proceso de autenticacion de los usuarios externos se
realizara a través de LoginIB, el cual incluye Cl@ve como mecanismos
de autenticacion.
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e. DIR3CAIB. Se obtendra la informacién de los cdédigos DIR3 de las
distintas unidades organizativas a través de DIR3CAIB. Se debera
gestionar el proceso de cambio en los cédigos DIR3 derivados de una
reorganizacion administrativa. Si se precisan datos DIR3 de Unidades
Econdmico Presupuestaria (UGEP) se importardn directamente de
DIR3.

f. NOTIB. El sistema debera gestionar el proceso de notificacion y
comunicaciones a empresas Yy administraciones. Para realizar
notificaciones electrénicas se va a realizar una integracién con la
aplicacion NOTIB.

g. CONCSV. La aplicacién se debera integrar con CONCSV para obtener
las copias imprimibles de los documentos electronicos.

h. Represent@. La aplicacion se integrara con represent@ para la gestion
de representantes de las empresas proveedoras.

REQ-80. Gestion documental. La APB esta certificada en la 1SO-30301 y los
procedimientos de contratacion estan dentro del alcance de la certificacién, por
tanto se debera seguir los requisitos de la APB en cuanto a gestion documental
e integrar con el sistema de gestién documental de la APB.

REQ-81. GMAO. Determinados contratos de mantenimiento se gestionan con
una aplicacion de Gestion de Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO).
Se debera integrar la aplicacion con dicho sistema para que pueda importar las
relaciones valoradas que se generan en GMAO e integrarlas dentro del
procedimiento de certificaciones.

REQ-82. Gestion de activos. Los expedientes de contratacion que implique una
gestion de patrimonio (alta, baja y/o modificaciones de bienes) deberan
incorporar un tramite de integracién con el sistema de gestion de activos de la
APB.

REQ-83. Plataforma geoespacial. Los expedientes de contratacion pueden estar
asociados a un espacio geogréfico, en dicho caso, el sistema se debera
integrar con la plataforma geoespacial de la APB para gestionar dicha
informacion.

REQ-84. LDAP. El sistema se debera integrar con el LDAP de la APB para la
autenticacion de usuarios internos.

REQ-85. El sistema deberd ser capaz de generar la informacion necesaria para
comunicarse con plataformas de otras instituciones, ya sea mediante el envio
de informacién estructurada (datos y documentos) o mediante documentos y
expedientes ENI. Se han identificado las siguientes instituciones a las cuales
se debe enviar informacion sobre los contratos: Tribunal de Cuentas, Registro
telemético de contratos del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico y Tribunales. Se deber& generar
la informacion en el formato adecuado e implementando las interfaces
necesarias para poder enviar la informacién solicitada a estas entidades
automaticamente.

REQ-86. EIl sistema debera proveer una APl REST que permita obtener toda la
informacién de la plataforma a una aplicacién externa. El acceso a estos datos
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podra estar protegida por distintos roles de usuario que se definiran durante la
ejecucioén del contrato.
Seguridad

REQ-87. El sistema deberd cumplir los requisitos para obtener una certificacion
de nivel medio del Esquema Nacional de Seguridad.

REQ-88. El sistema debera cumplir todos los requisitos derivados de la hormativa
de proteccion de datos.

REQ-89. EI sistema dispondra de un sistema de auditoria que registre todas las
acciones realizadas sobre él, asi como su andlisis y explotacion.

Usabilidad

REQ-90. Para todos los documentos que formen parte de un expediente se
ofrecera la posibilidad de descargar el original, descargar una copia imprimible,
obtener el enlace CSV (al visor de documentos), enlazar con el visor de
expedientes.

REQ-91. Se incluird un sistema de busqueda por distintos parametros vy filtros
que permite buscar dentro de los datos y documentos disponibles en el
sistema.

REQ-92. Cada usuario podra configurar los tipos de avisos que quiere recibir por
correo electronico, asi como agruparlos por un periodo determinado.

REQ-93. Siempre que tenga sentido, las pantallas incorporaran la posibilidad de
generar un informe con la informacion mostrada.

REQ-94. Los usuarios podran personalizar los informes y listados, seleccionando
los campos que se van a mostrar, definir valores de clasificacion, ordenacion,
filtros y exportaciones.

REQ-95. Los listados se podran paginar, permitiendo elegir el ndmero de
elementos por pagina.

REQ-96. En los listados se podra formatear el color del fondo en funcién de
determinados datos del sistema. Por ejemplo en un listado de contratos se
podra mostrar el fondo en diferentes colores en funcién del tiempo que falte
para finalizar el contrato o el estado en que se encuentren.

REQ-97. Las exportaciones de informes y listados se podran realizar a formato
csv, excel y pdf como minimo.

REQ-98. La maquetacion del sistema permitird usar todo el ancho de pantalla
disponible, pudiendo mostrar/ocultar el menu de opciones de navegacion.

Régimen transitorio
REQ-99. Este proyecto es largo y complejo y se ejecutara en distintas fases. Se
prevé que al afio de inicio de los trabajos se entre en produccién con algunos
procedimientos de contratacion y algunos de ejecucion de contrato. Por tanto
se define un periodo transitorio en cual el sistema no tendra todos los
procedimientos implementados sobre la plataforma, pero que se utilizara la
plataforma para gestionar expedientes de contratacion. Por tanto durante este
periodo la plataforma debera poder gestionar la informacion que se genere en
los procedimientos los cuales se podran ejecutar de forma externa, pero el
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resultado de la ejecucién de los procedimientos se deberd poder trasladar,
gestionar y explotar al sistema. A modo de ejemplo, mientras el sistema no
tenga implementada el procedimiento de suspension de contrato éste se podra
realizar de forma externa y después trasladar al sistema la documentacion
generada y los datos relativos al periodo durante el cual el contrato ha estado
suspendido, explotando el dato de la nueva fecha de finalizacién del contrato.
Por tanto en el andlisis del sistema se debera tener en cuenta el impacto que
tiene cada procedimiento identificado sobre la informacién de un expediente de
contratacion.
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Anexo Il. Implementacion de procedimientos

Informacion proporcionada por la divisién de gestidén y asesoria juridica de
contratacion con caracter informativa respecto a la implementacion de procedimientos.
Esta informacion es a modo informativo, el comportamiento final de la implementacién
de procedimientos se debera definir y aprobar por la APB durante la fase de andlisis
de los procedimientos, siempre teniendo en cuenta el principio de reutilizacion de
datos y simplificacién administrativa.

FASE PREVIA
El departamento responsable preparard la documentacion necesaria para la tramitacion y
posterior publicacién del expediente.

Para crear o iniciar un expediente, se deberan introducir en la plataforma rellenando TODOS
los campos con la informacién exigida a fin de que se refleje toda la informacién del expediente
para que el funcionamiento durante todo el proceso sea el correcto y que puedan ser
publicadas segun procedimiento seleccionado.

Los documentos minimos que se deben de adjuntar para su tramitacion por parte de las
diferentes Unidades tramitadoras son:

e Documento de Contratacion

e Pliego de Condiciones Administrativas
e Proyecto

e Pliego de Prescripciones Técnicas

e Documentos Anexos a publicar

e Declaracién Responsable y/o DEUC

Los datos necesarios en la ficha Expediente son los siguientes:
(En  rojo los datos a rellenar. En los datos automatizados)

Num. Expediente (Se CPV Principal Presupuesto base de

carga de Navision)

(Se
carga de Navision a partir
del nimero)

Directiva de contratacion

licitacion sin impuestos

Legislacion de aplicacion

Procedimiento de
adjudicacion

Armonizado (S/N)

Tipo de procedimiento

Tipo de tramitacion
(Ordinaria, urgencia,
emergencia)

Subasta electrénica ( s/n)

Duracién en meses

Prorrogable (s/n)

(Abierto, Simplificado,
Negociado)

(s/n)
Justificaciéon de la
necesidad

Tipo de Tipo de gasto
(Inversion, Gasto u otros)

Numero de prérrogas

Objeto de contrato

Tipo de tramitacion del
gasto

Duracién maxima
prorrogas (meses)

Tipo de contrato

Valor estimado de las
prérrogas

Subtipo de contrato

Valor estimado
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Importe estimado total de
las prérrogas

Lotes (en nimero)

Identificador del lote

(Se generara en
automatico un
identificador en base al
namero de lotes que esté
reflejado y se abrira una
ficha por lote donde habra
que introducir
OBLIGATORIAMENTE
las especificaciones de
cada uno de ellos.
Si se trata de un lote
Unico, habra que
JUSTIFICARLO)

% Garantia definitiva

Plazo de Garantia

CRITERIOS (de admision,
adjudicacién y requisitos

de participaciébn - Se
deberd introducir los
coeficientes de

ponderacién asignados en
cada uno de ellos, sus
definiciones y las formulas
a aplicar.

Se deben rellenar todos
los campos de este
apartado para  poder
AVANZAR la tarea)

Clasificacion del
contratista

PIMEM (S/N)

Tipo plazo mantenimiento

Plazo de mantenimiento

Organismo

Departamento gestor

Gestor del expediente
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contratos de la Autoridad Portuaria de Baleares (APB)”. (P.O. 34.23).
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Igualmente, se debe tener informacién sobre las siguientes fechas:

Aprobacion del
responsable

12 Revision As. Jur.

Aprobacién As. Jur.
(2 Revisiones)

Aprobacién Organo

Fecha publicacidon

MESA A/B

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contrataciéon del “servicio de desarrollo,
implantacion, puesta en marcha, evolucién y soporte de una aplicacion de gestion
de expedientes y la implementaciéon sobre dicha plataforma de la gestion de los
contratos de la Autoridad Portuaria de Baleares (APB)". (P.O. 34.23).
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Informe CT

Informe BT

Adjudicacion

Formalizacién

También seria necesaria informacién acerca del adjudicatario:

ADJUDICATARIO
CIF

IMPORTE

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contrataciéon del “servicio de desarrollo,
implantacion, puesta en marcha, evolucién y soporte de una aplicacion de gestion
de expedientes y la implementaciéon sobre dicha plataforma de la gestion de los
contratos de la Autoridad Portuaria de Baleares (APB)". (P.O. 34.23).

Entendiéndose la columna “dias” como la diferencia entre cada fecha y la anterior en el proceso.
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IMPORTE CON IVA
PLAZO (N2 MESES)
PRORROGAS

N2 EMPRESAS PRESENTADAS
PLAZO GARANTIA (N2 ANOS)

Los expedientes creados se avanzan para que lleguen a la Unidad Organizativa de Contratacion con el fin de ser revisados e iniciar su tramitacion. El plazo
de revision de la documentacion es de 15 dias.

En el caso de que se encuentren incidencias o incorrecciones en la documentacién objeto de ser modificadas o0 ajustadas, el expediente serd devuelto a la
unidad organizativa que ha iniciado el expediente para su correccién.

Para iniciar el proceso de licitacion/aprobacion es necesario el Informe de la Asesoria Juridica de Contratacion. Una vez se disponga de dicho Informe, el
expediente pasara a su aprobacién en la que se debera recoger siguiente el flujo de firmas dependiendo del tipo de procedimiento:

Procedimiento 1 2 3 4
e Abierto Responsable del | Jefa Divisién de Gestién y Asesoria Director (Proponente) Presidente (Organo de
e Abierto Armonizado Departamento econémico Juridica de Contratacion contratacion)
e Negociado sin publicidad financiero

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contrataciéon del “servicio de desarrollo,
implantacion, puesta en marcha, evolucién y soporte de una aplicacion de gestion
de expedientes y la implementaciéon sobre dicha plataforma de la gestion de los
contratos de la Autoridad Portuaria de Baleares (APB)". (P.O. 34.23).
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e Abierto simplificado Responsable del | Jefa Division de Gestion y Asesoria | Director (Organo de contratacion)
e  Abierto Super simplificado Departamento econémico Juridica de Contratacion
e Menor financiero
Fases Accién necesaria Campos Documentacion
obligatorios
Alta de | El Departamento titular redacta y firma | *Segun listado | e Documento de
expediente la documentacién pertinente para iniciar | anterior Contratacion
la gestion de contratacion de su e PCA
expediente. ‘ . o Proyecto
El gestor del expediente cumplimenta e PPT
los datos, anexa los documentos,
aflade los contactos (lo que * Docgmentos Anexos a
determinara el flujo de firmas) y avanza publicar
la tarea.
Revision de |La Unidad de Contratacion revisa la| - Aprobacion SI/No | Informe externo a la
Datos documentacion. plataforma.

Visto bueno del | El responsable de la Asesoria Juridica | - Aprobacion SI/No « Informe Juridico
Responsable de | de Contratacién redacta y firma y sube
Contratacion a la plataforma su informe.

Avanza la tarea que pasara al PortaFIB
del Responsable del departamento
Econdmico —financiero.

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contrataciéon del “servicio de desarrollo,
implantacion, puesta en marcha, evolucién y soporte de una aplicacion de gestion
de expedientes y la implementacion sobre dicha plataforma de la gestion de los
contratos de la Autoridad Portuaria de Baleares (APB)". (P.O. 34.23).
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Fases Accién necesaria Campos Documentacion
obligatorios
Aprobacion  de | El departamento Econdmico -financiero | - Aprobacion SI/No
saldo revisa si hay saldo y, en su caso, firma
la Resolucion en portafirmas externo
Portafib.

Avanza la tarea y pasa al Organo de
Contratacion.

Firma Resolucion | El Organo de Contratacion firma la| - Aprobacion SI/No

Incidencia Aprobacion para la Licitacion del

Completado de | expediente en el portafirmas externo

datos Portafib y el Expediente se actualiza a
la Tarea de publicacion Y queda listo
para Licitar.

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contrataciéon del “servicio de desarrollo,
implantacion, puesta en marcha, evolucién y soporte de una aplicacion de gestion
de expedientes y la implementacion sobre dicha plataforma de la gestion de los
contratos de la Autoridad Portuaria de Baleares (APB)". (P.O. 34.23).
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PortafIB
Abierto

Simplificado

PortafIB

o Crear Tarea

¢ Rellenar todos los campos

¢ Anexar documentos
firmados

Abierto

Inicio de
Expediente

Abierto super
Simplificado

fe| “servicio de desarrollo, = Rt AR

implantacion, puesta en marcha evolucmn yporte de una aplicacion de gestion E{ Qa E{
de expedientes y la implementacién sobre dicha plataforma de la gestién de los i costién | | Gestn de
contratos de la Autoridad Portuaria de Baleares (APB)”. (P.O. 34.23). i O [ Sl ] ol
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FASE LICITACION / ADJUDICACION

Una vez el expediente disponga de todas las firmas definidas en los diferentes flujos existentes, la Unidad
Organizativa de Contratacion gestionara el anuncio de licitacién en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico, en el DOUE si procede y la plataforma de gestidén de contratos de la APB se encargard de publicarlo,
de forma automatica, en la Sede de la Autoridad Portuaria.

La informacion necesaria a publicar * sera:

Expediente ( Numero y titulo)

Organo de Contratacion

Objeto del contrato

Presupuesto base de licitacion sin impuestos

Valor estimado del contrato:

Tipo de Contrato

Cédigo CPV

Lugar de Ejecucion

Procedimiento de contratacion

Pliegos técnicos y administrativos y otra
documentacién

Y todo lo que solicita la PCSP en cualquier
instancia

En el momento de la publicacién, la Unidad de Contratacion definira e introducira en la plataforma los plazos
hasta la fecha fine de recepciéon de ofertas segiin normativa a aplicar, la fecha asignada para la convocatoria
de apertura de las ofertas recibidas y toda la informacién necesaria para la constitucién de las Mesas que sera
comunicada automdaticamente desde la plataforma a los miembros de las Mesas de Contratacion designados,
informando de hora, dia, referencia y titulo del expediente.

Realizada la apertura de las ofertas presentadas (SOBRE A o/y B), se deberd poder redactar desde la
plataforma las correspondientes ACTAS segliin modelo proporcionado por la Unidad de Contratacion y se
creard para los miembros de las Mesas la TAREA “FIRMA DE AcTA” la cual comunicard con PortaflB para las
firmas electrénicas y abrira Tarea “Informe CT” a la Comision Técnica para que redacte su informe.

Los datos necesarios para la creacion del acta son:

Tipo de acta Vocal

N° Expediente Vocal

Titulo del expediente Sobre

T!po de procedimiento oitadores

Tipo de contrato

Presupuesto de licitacién sin impuestos Deficiencias ~ S/N------—— Si?
Fecha Requerimiento
Composicién de la mesa Acuerdo

Presidente

Secretario

Vocal

Tras recabar TODAS las firmas, cada Acta debera ser publicada en la PCSP y en la Plataforma de la APB. En
caso de no estar publicadas, no se podra acceder al resto del procedimiento.

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del “servicio de desarrollo,
implantacion, puesta en marcha, evolucién y soporte de una aplicacion de gestion
de expedientes y la implementacion sobre dicha plataforma de la gestion de los
contratos de la Autoridad Portuaria de Baleares (APB)”. (P.O. 34.23).
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posibles Notificaciones que se puedan ir produciendo, tales como
Subsanaciones y aclaraciones diversas a las diferentes empresas licitadoras etc., que se enviaran mediante la
plataforma donde quedara registrado el acceso por parte de la empresa licitadora.

En el caso de que se declarase DESIERTO o DESISTIDO se abrird la Tarea relativa a la Propuesta
correspondiente, prescindiendo del resto de aperturas.

Previo a la apertura de las Ofertas econdmicas (SOBRE C), la Comisidn Técnica nombrada debera introducir en
la plataforma Informe dentro de la documentacion del expediente el cual sera tenido en cuenta en el
proceso de Adjudicacion.

Tras la reunion de la Mesa de Contratacion para la apertura de la oferta econdmica y la propuesta de
adjudicacién, se repetira el proceso de creacidon del Acta que, una vez firmada, dard paso a la Tarea
“Adjudicacion”.

La Unidad de Contratacién, enviara notificacién a la empresa propuesta para que aporte la documentacién
necesaria y fijara un plazo segin el procedimiento. Pasado ese plazo, tras revisar que la documentacion sea
correcta, redactard la RESOLUCION DE ADJUDICACION del contrato que enviard al Organo de Contratacién
que corresponda segun el tipo de Procedimiento, para su firma electroénica.

Director (Proponente) Director (Organo de

] . . -, contratacion

S Presidente (Organo de contratacion) )
2
%g e Abierto e Abierto simplificado
3 3 e  Abierto Armonizado e Abierto Stper

o e Negociado sin publicidad simplificado

o e  Menor

A fin de que se respeten los plazos que establece la Ley, se fijard en la plataforma el plazo maximo hasta la
firma del contrato.

La Adjudicacién del contrato serd publicada en las diferentes plataformas de forma automatica y se
notificaran la Adjudicacidn y la NO Adjudicacidn a las empresas afectadas.

Transcurrido el plazo legal previsto de posible recurso a la Resolucion de Adjudicacion, se enviara el contrato
para su firma a la Empresa Adjudicataria y, previo V2 B2 de la Unidad de Contratacién, al Organo de
Contratacion. Tras la firma, el expediente pasard a Estado: Formalizado.

La plataforma, creard la Tarea “Acta de Inicio/ Replanteo” adjudicada al Responsable del Contrato o Director
Facultativo designado, reflejando la fecha de firma del contrato, pendiente de adjuntar el Acta
correspondiente para poder avanzar el expediente.

La fecha que debe registrarse como fecha de inicio, sera la del dia siguiente del acta. A partir de esa fecha, se
hara el recuento de fecha fine del contrato.

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del “servicio de desarrollo,
implantacion, puesta en marcha, evolucién y soporte de una aplicacion de gestion
de expedientes y la implementacion sobre dicha plataforma de la gestion de los
contratos de la Autoridad Portuaria de Baleares (APB)”. (P.O. 34.23).
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FLUJO DE LICITACION / ADJUDICACION

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del “servicio de desarrollo,
implantacion, puesta en marcha, evolucién y soporte de una aplicacion de gestion
de expedientes y la implementacion sobre dicha plataforma de la gestion de los
contratos de la Autoridad Portuaria de Baleares (APB)”. (P.O. 34.23).
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Estado: Licitado

[ Unidad de Contratacion

I
Y

Revision Responsable
de la Unidad de

PortaflB

- Presidente de la
Mesa
Secretario
Abogado del Estado

Firmado

¥

Revision Responsable de la
Unidad de .Contratacion

Portafl

e Presidente de la Mesa
e Secretario
Abogado del Estado

Partafl

[ Organo de Contratacion

Estado: Pendiente de
Adjudicacién

Comisidn Técnica

Partafl

Partafl

Documentacion
revisada y

AnnfAavinan

Estado: Adiudicado

bntratacion del “servi

Organo de Contratacion

Organo de Contratacion ]

T

soporte de una aplicacion de gestion

de expedientes y la implementaciéon sobre dicha plataforma de la gestion de los

L[ Responsable del Contrato ]

contratos de la Autoridad Portuaria de Baleares (APB)". (P.O. 34.23).
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PROCEDIMIENTO POSTERIOR A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO

Una vez firmado el contrato por ambas partes, avanza a la tarea “Acta de inicio” 6 “Acta de replanteo”.
Cuando el acta esta firmada por ambas partes, se adjunta a la “Tarea” y se avanza. En ese momento,
queda notificado a Navision y creada la ficha “Contrato” del Expediente.

o No se podra avanza la tarea y, por lo tanto, no se creard la ficha del contrato, si no se anexa el
documento “Acta de inicio/ replanteo”, por lo que no sera posible realizar ninguna accién durante la
ejecucion.

Es importante que se comprueben las firmas del documento de inicio para evitar que, con el fin de
avanzar la tarea, se anexen documentos que no correspondan.

o Para que el recuento de los tiempos de tramitacion y, por tanto, las tareas se presenten a tiempo y
todo avance correctamente,

o Sino se afaden los datos correctamente, no se podra cargar ninguna certificacién y, por lo tanto,

el adjudicatario no cobrara.

Los datos extraidos de un informe la ficha Contratos son los siguientes:

NUm. Expediente

Objeto de contrato

Importe total actual (Sera la diferencia del
IT+IVA — | certificado)

Tipo de contrato

Importe impuestos actual

Procedimiento de adjudicacion

Importe base actual

Situacion

Valor estimado de las prérrogas

Justificacion de la necesidad

Importe de los impuestos de las prérrogas

Organismo

Importe estimado total prérrogas

Departamento gestor

Importe previsto a certificar

Duracién en meses

Importe total certificado

Prorrogable

Importe total penalizaciones

Duracién maxima prérrogas (meses)

Importe por certificar

Numero de prérrogas

Tipo de documento

Plazo de Garantia

Documento (relacion valorada / Certificacion)

Prevision

Fecha firma (La tomara de la firma electrénica)

Adjudicatario (viene de la ficha formalizacién
del expediente segun conste en la oferta)

Fecha inicio (La fecha de firma del acta de
replanteo / inicio)

Correo electronico adjudicatario

Persona Contacto

Fecha vencimiento (Sera la fecha de firma+
plazo inicial de ejecucién)

Teléfono contacto

Fecha vencimiento real (Si hay prérrogas o
ampliaciones, debe actualizarse cada vez.)

Fax contacto

Importe total

Dias de preaviso por fin de contrato/prérroga (3
meses minimo)

Tipo IVA

% Garantia definitiva

Importe impuestos

Importe de la garantia definitiva (total contrato
% Garantia definitiva)

Importe base (viene de la ficha Formalizacién
del expediente)

Plazo de mantenimiento

Tipo plazo mantenimiento

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del “servicio de desarrollo,
implantacion, puesta en marcha, evolucion y soporte de una aplicacion de gestién
de expedientes y la implementacion sobre dicha plataforma de la gestion de los
contratos de la Autoridad Portuaria de Baleares (APB)”. (P.O. 34.23).
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Observaciones de la devolucion ¢, Conlleva liquidacion?
Fecha devolucién (La de la firma electrénica
del Pte.)

Garantia devuelta (si/no)

¢ Precarga de certificaciones?

SEGUIMIENTO DE CONTRATOS

El tramite de seguimiento de contrato comprende desde la fecha de inicio del contrato recogida en el
sistema hasta la liquidacion del mismo con el Acta de Recepcion-Liquidacion, con la certificacion final y la
extincién del posible periodo de garantia.

La fase de seguimiento de contratos se ejecutara de manera independiente para cada uno de los contratos
que se hayan formalizado pertenecientes al expediente de contratacion. Cada Lote creado correspondera a
un contrato con la referencia compuesta por N° Expediente + -N° de lote.

Dentro de esta fase de seguimiento de contratos hay dos tramites que se ejecutardn de manera
sincronizada:

1 Incidencias derivadas por los diferentes motivos durante el tiempo de vigencia del contrato.

Los motivos de incidencia pueden ser

Prorroga

Ampliacion de plazo

Demora en la ejecucion
Modificaciones de contrato
Resolucién anticipada

Suspension anticipada

Cesion

Subrogacion

Indemnizacién de dafios y perjuicios

Asi como cualquier actuacién, prevista o no, que altere la duraciéon de ejecucién o los importes
establecidos del contrato.

Si en la formalizacion del contrato esta previsto que haya prérrogas, el sistema automaticamente presentara
una tarea que deriva al Responsable del contrato para decidir si se inicia el trdmite asociado.

El Responsable del contrato redacta y firma un Informe solicitando la prérroga al Organo de Contratacion.
El gestor del expediente da de alta una Incidencia y debe seleccionar, obligadamente, el motivo de ésta.

Tras rellenar los datos del contrato de referencia, adjunta el Informe del Responsable del Contrato y la
Resolucién a firmar por el Organo de Contratacién. Durante el proceso de creacion de la incidencia, ésta
presentara el estado Borrador.

En el momento que el gestor avanza la tarea, ésta pasa al flujo de firmas para su aceptacion.

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del “servicio de desarrollo,
implantacion, puesta en marcha, evolucion y soporte de una aplicacion de gestién
de expedientes y la implementacion sobre dicha plataforma de la gestion de los
contratos de la Autoridad Portuaria de Baleares (APB)”. (P.O. 34.23).
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Dependiendo de quién sea el Organo de Contratacidn, el flujo de firmas puede ser:

Procedimiento 1 2 3 4
1 : 22:222 Responsable Jefa Divisién de Gestién y Director Presidente
Armonizado del Asesoria  Juridica de (Proponente) (Organo de
. . Departamento Contratacion contratacion)
e Negociado sin econémico
publicidad financiero
2 ° g?r:e:itgcado Responsable Jefa Division de Gestion y | Director (Organo
R Abigrto Stper del Asesoria  Juridica  de | de contratacion)
\Ierto sup Departamento | Contratacion
simplificado econdmico
* Menor financiero

Si durante el proceso de firma o autorizacion alguno de los responsables Rechaza la incidencia por un
desajuste econémico o de los datos reflejados en los documentos adjuntos, ésta volvera al gestor para que
solvente el motivo del rechazo y volvera a iniciarse el proceso.

Una vez que el Organo de Contratacion haya firmado la Resolucion, la incidencia vuelve al gestor para que
proceda a gestionar las anualidades y la comunicacién con NAVISION y enviar notificacién al contratista.

Los datos extraidos de un informe de Incidencia son los siguientes:

Fecha de solicitud

NUmero de incidencia

Tipo de incidencia  Prdrroga, Ampliacion
de plazo, Demora en la ejecucion,
Modificaciones de contrato, Resolucién o
Suspensién

Estado de la incidencia

NUmero expediente

Numero de contrato ( seleccionar de la
lista)

TITULO

Importe total del contrato

Importe impuestos del contrato

Importe base del contrato

Importe incidencia

Tipo de IVA

Importes impuestos

Importe base

Importe prérroga sin impuestos
Impuestos prérrogas

Importe total prérroga

Plazo de modificacion

Tipo Plazo

Fecha de autorizacién

Fecha de formalizacion
Fecha de entrada en vigor
Fecha de reanudacion
Fecha de modificacion

N° certificacién

Importe penalizacion sin imp.
Tipo de suspensién
Empresa cesionaria

Tipo de documento (seleccionar de un
listado)

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del “servicio de desarrollo,
implantacion, puesta en marcha, evolucion y soporte de una aplicacion de gestién
de expedientes y la implementacion sobre dicha plataforma de la gestion de los
contratos de la Autoridad Portuaria de Baleares (APB)”. (P.O. 34.23).



Ports de Balears

\l

>

Autoritat Portuaria de Balears

Documento cesionario Documento (anexar)
Mail contacto empresa cesionaria Nombre
Persona de contacto empresa cesionaria Id del expediente en Alfresco
Teléfono empresa cesionaria

- P Id del documento en Alfresco
Identificador del Lote

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del “servicio de desarrollo,
implantacion, puesta en marcha, evolucion y soporte de una aplicacion de gestién
de expedientes y la implementacion sobre dicha plataforma de la gestion de los
contratos de la Autoridad Portuaria de Baleares (APB)”. (P.O. 34.23).
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Tarea Descripcion Campos obligatorios Documentacion
Solicitud de | La tarea llegard 4 meses antes de | - Contrato afectado e Informe de Propuesta
incidencia la fecha fin del contrato (campo de | - Tipo de incidencia firmada
la incidencia). e Si la incidencia debe
) ser aprobada  por
El ylsuarlo responsable Qe la Organo de
ges.tllo,n de] (.:ontra}to, realiza la Contratacion,
peticién de incidencia. - L
Resolucién Aprobacion
Selecciona el tipo, anexa los Incidencia.
documentos y avanza la tarea.
Revisién de |El responsable de asesoria| - Aprobacion SI/No
Datos juridica de Contratacion revisa la
incidencia. Si los datos son
correctos, avanza la tarea y ésta
pasa al Dep. econdémico-
financiero.
Si la Resoluciébn necesita un « Informe Juridico
proceso presentacion de posibles (en su caso)
alegaciones, se realiza la
notificacion del inicio de Ia
tramitacién y se redacta y firma el
Conveniente Informe Juridico o
Tramite de Audiencia.
Firma El departamento Econdémico - Los documentos pasaran
Resolucién financiero revisa si hay saldo y, en al Organo de contratacion.
Incidencia su caso, firma la Resolucién en

portafirmas externo Portafib.
Avanza la tarea y pasa al Organo
de Contratacion.

El Organo de Contratacion firma la
Resolucién de la Incidencia en
portafirmas externo Portafib.

Los documentos pasaran
al Gestor del contrato.

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del “servicio de desarrollo,
implantacion, puesta en marcha, evolucion y soporte de una aplicacion de gestién
de expedientes y la implementacion sobre dicha plataforma de la gestion de los

contratos de la Autoridad Portuaria de Baleares (APB)”. (P.O. 34.23).
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Tarea

Descripcion

Campos obligatorios

Documentacion

Completado de
datos

El gestor del contrato sera el
responsable de:

Afadir la Anualidad
correspondiente para que el
programa lo notifique a
NAVISION.

Notificar la resolucién de la
incidencia por parte de la
Administracién, al
adjudicatario del contrato.

Finalizar la incidencia.

Incumplimiento de
contrato
- Importe de la
penalizacion
- Fecha de
formalizacion
Prorrogas y
modificados:

- Fecha de inicio y fin de
la prorroga/modificado

- Importes

- Adjudicatario

Otros tipos:

Campos adicionales

segun tipo

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del “servicio de desarrollo,
implantacion, puesta en marcha, evolucion y soporte de una aplicacion de gestién
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2 Recepcion del objeto del contrato y la certificacion o certificaciones periddicas
de los trabajos realizados segun los plazos establecidos en la memoria técnica.
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Anexo lll. Datos a incluir en el informe de la unidad de

contratacion
Los datos que se han identificado, a modo informativo y no exhaustivo, que deben
aparecer en el informe de la unidad de contratacion son los siguientes:

Datos del contrato: contrato, expediente, procedimiento, departamento,
periodico, ley, sistema de adjudicacion, tipo, titulo, CPV, valor estimado,
importe licitacion, observaciones.

Fechas destacadas: firma del responsable, primera revision asesoria juridica,
aprobacién asesoria juridica, numero de revisiones (no es una fecha),
aprobacién érgano, fecha de licitaciébn, mesa A/B, informe CT, mesa C, informe
BT, propuesta adjudicacién, adjudicacién, formalizacion.

Dias entre fechas destacadas: firma y primera revision, primera revision y
aprobacién asesoria juridica, aprobacion asesoria juridica y aprobacion 6rgano,
aprobacion organo vy licitacion, licitacion y mesa A/B, mesa A/B e informe CT,
informe CT y mesa C, mesa C e informe B/T, informe BT y propuesta
adjudicacion, propuesta adjudicacion y adjudicacion, adjudicacion y formacion,
total de dias.

Datos del proceso de licitaciébn: empresa adjudicataria, nif empresa
adjudicataria, numero empresas, plazo garantia, importe adjudicacion, iva,
importe adjudicaciéon con iva, plazos (meses), prérrogas.

Datos gruesos de fechas: afio de licitacion, trimestre de licitacion, afio de
adjudicacion, trimestre de adjudicacién, afio formalizacion, trimestre
formalizacion.

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacién del “servicio de desarrollo,
implantacion, puesta en marcha, evolucién y soporte de una aplicacion de gestion
de expedientes y la implementacion sobre dicha plataforma de la gestién de los
contratos de la Autoridad Portuaria de Baleares (APB)”. (P.O. 34.23).

-57-



Ports de Balears

S>>

Autoritat Portuiaria de Balears

Anexo IV. Desglose de precios

‘ Horas ‘ Precio/h ‘ Subtotal ‘ ud ‘ Total
Gestién del proyecto*
Inicio 36 60,00 € 2.160,00 € 1 2.160,00 €
Ejecucion 16 60,00 € 960,00 € 24 23.040,00 €
Cierre 40 60,00 € 2.400,00 € 1 2.400,00 €
Aplicacién. Desarrollo y/o adaptacién
Consultor 450 50,00 € 22.500,00 € 1 22.500,00 €
Programador 1800 45,00 € 81.000,00 € 1 81.000,00 €
Responsable calidad 230 50,00 € 11.500,00 € 1 11.500,00 €
Responsable seguridad 100 50,00 € 5.000,00 € 1 5.000,00 €
Aplicacién. Implantacién de la aplicacion
Consultor 50 50,00 € 2.500,00 € 1 2.500,00 €
Programador 200 45,00 € 9.000,00 € 1 9.000,00 €
Responsable calidad 120 50,00 € 6.000,00 € 1 6.000,00 €
Responsable seguridad 100 50,00 € 5.000,00 € 1 5.000,00 €
Aplicacién. Configuracidon y puesta en marcha
Consultor 50 50,00 € 2.500,00 € 1 2.500,00 €
Programador 120 45,00 € 5.400,00 € 1 5.400,00 €
Responsable calidad 140 50,00 € 7.000,00 € 1 7.000,00 €
Responsable seguridad 62 50,00 € 3.100,00 € 1 3.100,00 €
Aplicacién. Migracion de expedientes
Consultor 60 50,00 € 3.000,00 € 1 3.000,00 €
Programador 150 45,00 € 6.750,00 € 1 6.750,00 €
Responsable calidad 100 50,00 € 5.000,00 € 1 5.000,00 €
Responsable seguridad 20 50,00 € 1.000,00 € 1 1.000,00 €
Implantacion de procedimientos
Consultor 100 50,00 € 5.000,00 € 16 80.000,00 €
Programador 260 45,00 € 11.700,00 € 16 187.200,00 €
Responsable calidad 26 50,00 € 1.300,00 € 16 20.800,00 €
Explotacion del sistema. Mantenimiento
Programador | 10| 4500¢€ 450,00€ | 12| 5.400,00 €
Explotacion del sistema. Bolsa de horas
Consultor** 350 55,00 € 19.250,00 € 19.250,00 €
Programador 1400 45,00 € 63.000,00 € 63.000,00 €
Soporte y formacién. Formacién y gestion del cambio
Consultor 46 50,00 € 2.300,00 € 2.300,00 €
Técnico de soporte 60 45,00 € 2.700,00 € 2.700,00 €

Soporte y formacién. Soporte a usuarios internos y externos
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Técnico de soporte | 25| 4500€| 112500€| 12|  13.500,00 €

* El importe de gestion de proyecto desglosado se distribuye en las partidas del
presupuesto con el objetivo de disponer una partida mas significativa para el cierre de
proyecto.

** En este partida se incrementa el precio/hora del consultor debido a que la gestion de
las peticiones de bolsa de horas implica tareas de gestion de proyecto no incluidas en
el capitulo de gestion de proyecto
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