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1. Antecedentes
En mayo de 2022 la Autoridad Portuaria de Baleares (en lo sucesivo APB) aprob6 un
Plan de RSC y Sostenibilidad para los afios 2022-2025. Este hito supuso la definicién de
un listado de prioridades sobre las que concretar la acciéon y los recursos dedicados al
compromiso que la organizacion tiene con el desarrollo sostenible y la triple cuenta de
resultados.

Dentro del mencionado plan se detallaba la importancia de desarrollar un proceso de
transformacion consistente en evolucionar la cultura de la organizacién para alcanzar
los objetivos estratégicos de la APB garantizando una experiencia positiva para los
publicos internos y externos.

La cultura organizacional podria definirse como las creencias, significados, normas y
valores compartidos por los miembros de una organizaciéon y que influyen sobre sus
comportamientos, percepciones y actitudes. Sin embargo, las culturas corporativas que
se aferran a viejas inercias e impiden la evolucién hacia nuevos modelos, no lograran
sobrevivir y favorecen procesos de desafeccion por parte de los empleados asi como
impactos negativos en los resultados. Desde este punto de vista, la transformacion
cultural es una realidad necesaria para adaptarse a las necesidades del mercado
realizando una propuesta de valor competitiva y eficaz.

En este sentido, la APB, como administraciéon publica, pretende ir un paso mas all3,
definiendo una cultura que interrelacione los principios y valores que rigen la funcién
publica con los elementos de liderazgo, eficiencia y enfoque a resultados que
tipicamente aplican en el sector privado. Una cultura basada en el deseo de servir y
brindar resultados a los publicos externos, y que al mismo tiempo fidelice a sus publicos
internos, motivando a los empleados en su desarrollo individual y colectivo al objeto de
mejorar su grado de satisfaccidon personal y fomentando el orgullo de pertenencia.

El objetivo por tanto es construir una cultura organizacional s6lida que ayude a resolver
problemas estructurales, funcionales y sistémicos, que fomente la mejora de los
procedimientos y que, sobre todo, fortalezca las capacidades de la organizaciéon para
tomar decisiones que brinden certidumbre, proyecten solvencia y promuevan la
recuperacion de la confianza interna y externa en la institucion.
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2. Objeto del presente pliego

El objeto del presente Pliego es el establecimiento de las condiciones con sujecién a las
cuales se realizara la contratacion de los trabajos de consultoria para el desarrollo de un
Programa de Transformacion Cultural que, a través de un proceso co-creativo con los
colaboradores de la APB, lleve a cabo un estudio en profundidad sobre cuales son las
motivaciones individuales, la percepcion de la cultura actual y la aspiracion sobre cémo
deberia ser la cultura deseada para la APB, al objeto de definirla de forma conjunta y
participativa.

3. Medios a disposicion del adjudicatario
Para realizar los trabajos previstos en este Pliego, el Adjudicatario tendra la siguiente
informacién (que también puede consultarse y ser descargada en la pagina web de la APB):
- Memorias de  sostenibilidad de la APB de afios anteriores:
https://www.portsdebalears.com/es/informacién-corporativa-0
- Plan estratégico APB: https://www.portsdebalears.com/es/plan-estrategico
- Plan de empresa de la APB: https://www.portsdebalears.com/es/plan-de-empresa

4. Descripcion y alcance de los trabajos a realizar.

El alcance del contrato para la presente licitacién comprende los trabajos de asistencia

técnica para el desarrollo de un proceso de transformacion cultural en la APB.

El contrato incluye la realizacion de los siguientes trabajos:

I.  Fase 1: Escuchar, analizar, entender y diagnosticar

Evaluacion profunda de la situacion actual, partiendo de la vision, mision y los
valores de la compafiia actuales al objeto de definir el gap entre lo que es
actualmente la entidad y el punto estratégico que se quiere alcanzar.
Para ello se realizara un analisis de la situacién actual de la organizacién, donde
se determine el estado de situacion con el fin de trazar con realismo el camino y
las palancas necesarias para provocar la transformacién cultural.
Los trabajos supondran como minimo:

[.  Revision documental: La revision completa de la documentacion
corporativa y estratégica de la organizacidon asi como otras fuentes de
informacién internas anteriores (encuestas de clima laboral, de
materialidad, etc).

II.  Diagnéstico: El desarrollo de mecanicas (encuestas, focus groups, foros
de didlogo, reuniones con cada una de las unidades organizativas, etc.)
que aseguren la recogida del sentir y parecer de todos los publicos
internos de la APB. Para el desarrollo de este proceso se aplicara el
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modelo BARRETT VALUES, marco de reconocido prestigio internacional

para comprender los pensamientos y comportamientos de las personas y

las organizaciones al objeto de desarrollar todo su potencial. El andlisis

diagnosticara al situacién actual como minimo sobre:

la cultura actual,

la deseada

el gap entre ambas,

las diferencias entre lo que opina el equipo directivo y el global de

la plantilla,

el grado de alineamiento entre cultura y negocio,

nivel de entropia cultural,

g. los elementos y palancas que realmente se convertirian en
tractores de la motivaciéon y orgullo de pertenencia para los
publicos internos.

g0 o

i)

En este aspecto sera esencial que la empresa adjudicataria desarrolle actividades
individuales y/o grupales que permitan conocer el input sobre la cultura actual y
deseada de todas las unidades organizativas y de todos los puertos de la APB.

A partir de las conclusiones de este proceso de escucha se desarrollard un
entregable que resuma las conclusiones del andlisis y establezca el punto de
partida para la construccion de la nueva cultura de la APB. Salvaguardando la
identidad de las personas participantes, en el entregable se podra comprender
de forma clara, la percepcion real del parecer sobre los elementos que
construyen la cultura actual de la APB por parte de los trabajadores, asi como la
estratificacién de los empleados a partir de su nivel de alineacion con el proceso
de transformacion cultural, su motivacién para participar de él y fomentar el
cambio, sus motivaciones para no participar, etc. Esta informacion sera de vital
importancia al objeto de desarrollar una estrategia que fomente la participacion
de los trabajadores en el proceso asi como su compromiso en la asuncién de una
nueva cultura corporativa.

Fase 2: Disefar, construir y alinear
[.  Definicion y desarrollo de los elementos tangibles, intangibles y

discursivos que construiran la nueva cultura empresarial de la APB. La
empresa adjudicataria propondrda y definira los elementos que se
desarrollaran, contemplando como minimo la definicion y redaccion de:

Propdsito

Valores

Mision y vision

Estilo de liderazgo

Manifiesto  cultural: Definicion del storytelling de Ila

transformaciéon cultural de la APB. Para ello se diseflard y

redactard un discurso que impacte emocionalmente a los

© oo o
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principales actores de la transformacién a través de un
argumentario de comunicacién que permita el despliegue tanto
interno como externo de todos los elementos de la nueva cultura
de la APB.

II.  Definicién de los procesos internos clave: La adjudicataria propondr3, en
base al andlisis previo y la informacién obtenida de los grupos de trabajo
de la FASE I, los procesos mas importantes de la APB sobre los que
tangibilizar la transformaciéon cultural para garantizar su éxito y
compromiso del equipo directivo.

III.  Seleccion y ejecucién de acciones de alto impacto (“Quick wins”): La
adjudicataria propondra y desarrollara acciones factibles en el corto plazo
que ayuden a trasladar con claridad los primeros efectos de la
transformacién cultural y filien en el proceso a todos los publicos
internos. que nos permitan avanzar rapidamente a resultados visibles y
tangibles a través de un plan de comunicacién consistente que ayude a la
transformacion y que integre a todos los empleados.

El plan de cambio que se disefie debe partir del sentir general de los trabajadores
de la APB, incluyendo en el proceso de definicién la opinién del maximo niimero
de colaboradores, incidiendo ademas en todos los niveles organizativos para
conseguir la maxima alineacion posible. En este sentido, la empresa adjudicataria
debera proponer mecanicas que favorezcan la participacion y la co-creacion de
todos los elementos que conformen la nueva cultura de la APB de forma eficaz y
representativa.

El plan de accién para promover ese cambio debera, ademas, crear un relato que
logre emocionar a los miembros de la organizacion. La comunicacidon y la forma
en que se active este plan serd determinante para asegurar el éxito del proceso
de cambio y de nuevo se necesitara la implicacion de todos los departamentos.
Para elaborarlo, la empresa adjudicataria definirda un plan que como minimo
contendra:

IV.  “Equipo de embajadores” de la nueva cultura: Definiciéon de un equipo de
trabajo compuesto por personas de todos los niveles jerarquicos de la
organizacion, con el que se ejecutaran las reuniones y tareas necesarias
con el objetivo de convertir a sus integrantes en los embajadores de la
nueva cultura de la APB y del nuevo estilo de liderazgo. La adjudicataria
realizara:

a. Propuesta de equipo (después de recabar informacién
durante la FASE I la adjudicataria propondra el tipo de
perfiles y componentes)

b. Desarrollo de las reuniones de trabajo (definiendo el n2 de
sesiones, duracidn, tematicas y ejercicios, etc.)
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V. Alineamiento de personal directivo: Desarrollo de las tareas analiticas y
formativas necesarias para conseguir que el equipo directivo conozca la
situacion de partida individual de cada uno con respecto a la cultura
deseada, desactive habitos limitantes y active nuevos habitos alineados
que la nueva cultura empresarial.

VI.  Disefio de materiales de comunicacion: Desarrollo de piezas y acciones de
comunicacién para los publicos internos para dar a conocer la nueva
cultura y favorecer la adquisiciéon de nuevas competencias y asegurar el
apoyo organizacional a los empleados para facilitarles su asuncidn.
Dentro de estas iniciativas de comunicacién se la empresa adjudicataria
disefiara y realizara un encuentro formal (agenda de contenidos,
materiales, discursos, etc.) en el que todos los trabajadores de la
organizacion descubrirdan la propuesta aprobada de elementos que
constituyan la nueva cultura empresarial de la APB.

VII.  Definiciéon de la hoja de ruta: el trabajo de la empresa adjudicataria
finalizara con la entrega de una hoja de ruta en la que, a partir del analisis
de la situacion de partida, las personas y unidades organizativas mas
predispuestas a facilitar el cambio, las reticencias o dificultades que
muestren el resto, los procesos de comunicacién de la organizacidn, etc.
se definan, de forma sucinta pero concreta, los siguientes pasos para
desarrollar las fases de despliegue e implantacion de la nueva cultura de
la APB. Si bien no se exigira el detalle de ese plan de accidn, puesto que la
implantacién de la nueva cultura no esta en el alcance de este contrato, si
se exigirda a la empresa adjudicataria que, una vez analizada en
profundidad la realidad de la APB, ponga en valor ese conocimiento y
trace una propuesta de enfoque estratégico para la implementacion de la
nueva cultura totalmente adaptado a las peculiaridades de Ila
organizacion.

Independientemente, en el Plan de Trabajo a concretar con fechas determinadas tras la
adjudicacion, se redactard el calendario de reuniones, a las que asistira el Responsable
de los trabajos y el personal de su equipo que se estime oportuno, para el analisis del
desarrollo de las tareas que del contrato se desprendan.

La Direccion de la APB podra convocar periédicamente y cuando considere, reuniones
con el Responsable de los trabajos y el Adjudicatario para comprobar la calidad de los
trabajos y el cumplimiento del Plan de Trabajo y del Pliego de Prescripciones Técnicas.
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1. El Director de la APB designara un Responsable de los trabajos que
desempefiara una funcién de impulso, inspeccidén y control de la
ejecucion del Contrato, siendo el cauce normal de comunicacion,
encargos técnicos e intercambio de informacién con el adjudicatario, y
quien establecera los criterios y lineas generales de la actuacién del
adjudicatario, que debera seguir sus indicaciones en todo momento.

2. Seran funciones del responsable de los trabajos, entre otras, las
siguientes:

- Dar el visto bueno, parcial y final, a los trabajos.

- Interpretar el Pliego y demas condiciones establecidas en el
Contrato y en otras disposiciones legales y normativas.

- Establecer y concretar los criterios al adjudicatario y supervisar el
desarrollo de los trabajos, sin que en modo alguno sea responsable
directa o solidariamente de lo que, con plena responsabilidad
técnica y legal, realice el Adjudicatario.

- Facilitar al adjudicatario la informacién disponible.

- Preparar la Recepcidn y efectuar la Liquidacion del Contrato.

Para facilitar la labor del Responsable de los trabajos, el adjudicatario pondra en su
conocimiento la ubicacion de las oficinas donde se realicen los trabajos, el momento en
que éstos se inicien, y teléfonos y correos electrénicos de contacto.

VIII. Condiciones que debe reunir el adjudicatario

Las empresas o personas fisicas que aspiren a la adjudicaciéon del contrato deben
acreditar disponer de la capacidad necesaria para realizar los trabajos especificados en
el Pliego, bien directamente, a través de sus propios recursos humanos y materiales, o
bien acudiendo a otras empresas especializadas en algunos de los trabajos resefiados,
que figuraran en la oferta como colaboradores de la empresa licitadora, o como
integrantes de una agrupacién de empresas para realizar los trabajos contemplados en
este Pliego.

Los licitadores, y colaboradores en su caso, deben poseer un conocimiento suficiente de
las materias objeto de esta asistencia técnica, y de su problematica.

La adjudicataria, por tanto, pondra a disposicién del contrato el personal necesario con

la cualificacién técnica adecuada para ello, facilitard una relacion del mismo, evitara en

lo posible introducir variaciones en su composicién y procedera inmediatamente, a
8
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peticién de la APB, a su ampliaciéon o sustitucion de forma que la ejecuciéon del contrato
quede siempre asegurada.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria debera contar con un equipo de trabajo
adscrito a la oferta para realizar los trabajos objeto del contrato compuesto, como
minimo, por:

e Un perfil de Responsable del proyecto, titulado superior, con Licenciatura o
Ingenieria (o grado o equivalente), con al menos 5 afios en trabajos similares a
los especificados la prescripcion 3 del presente pliego. Se responsabilizara de los
trabajos de seguimiento y coordinacién de tareas, asi como de la interlocucién
con la persona Responsable del contrato designada por la APB. Se define la
jornada laboral de lunes a viernes de 09:00h a 18:00h. La dedicacion minima
requerida sera del 35% siempre y cuando no se cuente con un equipo de
personas superior al minimo exigido.

La empresa adjudicataria ademdas aportara todo el personal y medios materiales,
administrativos y logisticos que sean necesarios para el desarrollo del resto de tareas
especificas (Disefio, redaccion de materiales, etc.) cumplimiento del objeto de los
trabajos, con la dedicacion y disponibilidad (incluso para viajes y desplazamientos)
necesarias para el correcto desarrollo de los mismos cumpliendo los plazos establecidos.

En caso de contar con colaboradores externos, el consultor deberd presentar en su
oferta la carta de compromiso correspondiente, especificando el alcance de dicha
colaboracion y grado de dedicacidn. Si el consultor necesitara alguna colaboracion
distinta a la ofertada una vez iniciados los trabajos, debera solicitar con caracter previo
la autorizaciéon ala APB.

El equipo humano, que se incorporara tras la formalizacién del contrato de consultoria
para la ejecucién de los trabajos, debera estar formado por las personas relacionadas en
la oferta adjudicataria y consecuentemente valorados. La autorizacién de cambios
puntuales en la composicién del mismo requerira las siguientes condiciones:

-Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

-Presentacién de posibles candidatos con un perfil de calificacién técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.
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-Aceptacion expresa por el Responsable del Contrato del candidato/s propuesto/s por la
Direccion del equipo trabajo.

Es potestad del Responsable del Contrato solicitar el cambio de cualquiera de los
componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de quince dias, por otro de igual
perfil, si existen razones justificadas que lo aconsejen.

Si la firma adjudicataria propusiera el cambio de una de las personas del equipo de
trabajo, se debera solicitar por escrito con quince dias de antelacién, exponiendo las
razones que exigen la propuesta de cambio. En su caso, el cambio debera ser aprobado
por el Responsable del Contrato.

El adjudicatario debera ajustarse a las exigencias de las necesidades de la Autoridad
Portuaria de Baleares y a las d6rdenes que al respecto reciba del Responsable del
Contrato o del Director de la Autoridad Portuaria de Baleares o persona en quien
delegue, sin ningtin derecho de compensacién o indemnizacién por esta causa.

IX. Plazo paralarealizacion de los trabajos
La elaboracion de las actividades propuestas en el plan de trabajo que presente la
empresa adjudicataria deberan realizarse como maximo en DIECIOCHO (18) MESES a
partir de la fecha del acta de inicio de los trabajos.

X. Presupuesto maximo de contratacion
El Presupuesto maximo para la adjudicacion del Contrato para realizar los trabajos a los
que este Pliego se refiere, asciende a la cantidad de 50.318,75€ (cincuenta mil
trescientos dieciocho euros con setenta y cinco céntimos) a los que hay que aiadir
el correspondiente IVA.
El calculo se ha realizado a partir del convenio laboral de referencia, teniendo en cuenta
la categoria profesional del consultor principal.
Se desglosan las partidas segun las diferentes Fases del trabajo a desarrollar, asi como
los Gastos generales de Estructura y el Beneficio industrial.
Asi mismo, cabe destacar que el tiempo de realizacidn de los trabajos es orientativo, por
lo que podran modificarse previa autorizacion por parte del Responsable del Contrato,
sin que eso suponga un aumento del total de horas del contrato y por tanto, sin
posibilidad de exigir, por parte de la empresa adjudicataria, el aumento de su
retribucién.

10
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Ademas, se puede dar el caso de que una partida supere el coste previsto en este pliego
mientras que, en otra de ellas, no se agote el coste. Se habilita entonces la posibilidad de
que el importe restante tras la completacion de esa partida, se reparta en otra/s partidas
que necesiten un mayor importe del previsto para agotar la medicion. Este reparto se
habilita a todas las partidas, de forma que se efectuaran los trasvases de importes
excedentes de las partidas contempladas hacia las demandantes hasta que se agoten las
mediciones reales del expediente o la suma de importes excedentes, lo que ocurra antes.
El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacién y comprende la prestaciéon
del servicio de consultoria y asistencia objeto de este contrato, asi como todos los
impuestos, gastos de desplazamiento del personal de la empresa adjudicataria, derechos
y tasas que sean consecuencia de la asistencia juridica que corresponden al contratista,
sin que pueda imputarse a la Autoridad Portuaria de Baleares ningin pago por estos
conceptos, por tanto, el presupuesto de adjudicacion incluira la totalidad de los gastos
para la entrega de los trabajos conforme a los pliegos.

11
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Ud/Concepto Rdto. (h) PEZS:O/;;d' Total
A. Fase 1: Escuchar, analizar, entender y diagnosticar
I. Revisién documental
Hora de Titulado/a medio o Grado 30 75 2.250,00 €
IL.Diagnéstico.
Hora de Titulado/a medio o Grado 180 75 13.500,00 €

Total partida| 15.750,00 €

B. Fase 2: Diseiiar, construiry alinear

1. Definicion y desarrollo de los elementos tangibles, intangibles y discursivos que construiran la nueva cultura
empresarial de la APB

Hora de Titulado/a medio o Grado 70 75 5.250,00 €
1I. Definicion de los procesos internos clave.

Hora de Titulado/a medio o Grado 30 75 2.250,00 €

II1. Seleccién de acciones de alto impacto (“Quick wins”).

Hora de Titulado/a medio o Grado 40 75 3.000,00 €
IV. Desarrollo del equipo de trabajo de "Embajadores de la nueva cultura APB".

Hora de Titulado/a medio o Grado 67 75 5.000,00 €
V. Alineamiento del equipo directivo

Hora de Titulado/a medio o Grado 80 75 6.000,00 €

VI. Disefo de materiales de comunicacién interna para dar a conocer la nueva culura.

Hora de Titulado/a medio o Grado 45 75 3.375,00 €

VI. Definicién de hoja de ruta

Hora de Titulado/a medio o Grado 20 75 1.500,00 €

Total partida| 26.375,00 €

Total trabajos a realizar| 42.125,00 €

7.- GASTOS GENERALES DE ESTRUCTURA 13% 5.476,25 €
8.- BENEFICIO INDUSTRIAL 6% 2.527,50 €
9.- GASTOS VARIOS (impresién materiales, carteles, etc.) 190,00 €

TOTAL SIN IVA 50.318,75 €

21%IVA| 18.235,56 ‘ 21% ‘ 10.566,94 €

TOTAL PRESUPUESTO DE LICITACION CON IVA 60.885,69 €

XI. Forma de pago
Los trabajos seran abonados mediante certificaciones a cuenta correspondientes con las
horas dedicadas a cada una de las partidas especificadas en el desglose anterior,
afectadas por el coeficiente de baja de la oferta econdmica del adjudicatario (resultado
de dividir el importe total ofertado por el adjudicatario entre el presupuesto total
maximo previsto en este Pliego) y una vez acabadas segun criterio del Responsable del
Contrato.

12
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XII. Contenido y criterios de valoracion de las ofertas a

presentar por los licitadores
La documentacion a presentar en la oferta constara de:
1. La Propuesta Técnica, estard constituida por los siguientes apartados,
correspondientes a criterios que se tendran en cuenta para su valoracion.

o Propuesta de planificacién de los servicios ofertados y cronograma
o Metodologia y propuesta de actividades el desarrollo de todas las tareas
incluidas en la Fase 1: Escuchar, analizar, entender y diagnosticar

L. Propuesta de analisis de la documentacién corporativa y
estratégica de la organizacion.
IL. Propuesta de mecdanicas (encuestas, focus groups, foros de

didlogo, reuniones con cada una de las unidades organizativas, etc.)
que aseguren la recogida del sentir y parecer de todos los publicos
internos de la APB a través del MODELO BARRETT VALUES, como
minimo sobre:
a) la cultura actual,
b) la deseada
c) el gap entre ambas,
d) las diferencias entre lo que opina el equipo directivo y el
global de la plantilla,
e) entropia cultural,
f) el grado de alineamiento entre cultura y negocio,
g) los elementos y palancas que realmente se convertirian
en tractores de la motivacién y orgullo de pertenencia
para los publicos internos.

o Metodologia y propuesta de actividades el desarrollo de todas las tareas
incluidas en la Fase 2: Disefiar, construir y alinear

[.  Propuesta de elementos tangibles, intangibles y discursivos que
construirdn la nueva cultura empresarial de la APB contemplando como
minimo la definicién y redaccion de:

f. Propésito
g. Valores
h. Mision y vision
i. Estilo de liderazgo
j-  Manifiesto cultural.
II.  Propuesta metodoldgica para la definicion de los procesos internos clave:
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Propuesta metodoldgica para la seleccién y ejecucion de acciones de alto
impacto (“Quick wins”):

Propuesta metodolégica para la definicion del “Equipo de embajadores”
de la nueva cultura asi como las mecanicas de trabajo, reuniones, tareas,
etc.

Propuesta metodoldgica para desarrollar el alineamiento del personal
directivo.

Propuesta de tipo y nimero de materiales de comunicacién, detallando el
enfoque y tipo de encuentro formal (agenda de contenidos, materiales,
discursos, etc.) en el que todos los trabajadores de la organizacién
descubriran la propuesta aprobada de elementos que constituyan la
nueva cultura empresarial de la APB.

Enfoque y alcance de la hoja de ruta de la implantacién de la nueva
cultura.

Ademas, la propuesta incluira:

Se valorara:

- Acreditacion del requisito de solvencia.

- Indicacion expresa de la intencién de subcontratar alguna parte de
los trabajos, detallando si fuera el caso medios y programa de los
trabajos.

- Curriculum Vitae de la persona propuesta para desempefar la
funcién de Responsable de proyecto de la adjudicataria de este
contrato.

- Equipo humano vinculado directamente a la empresa licitadora y
puesto a disposicion del contrato.

e Esquema de organizacion del servicio, plan de trabajos, recursos humanos y
dedicacion horaria que se asignaran a los distintos trabajos objeto de contratacidn:
relacion y perfil de cada uno de ellos.

e Ampliaciones y Mejoras (respecto a lo establecido en estas prescripciones técnicas) a
la prestacidn del servicio.

La valoracidn global de las proposiciones tendra en cuenta:

- Coeficientes Ponderacién evaluables de FORMA AUTOMATICA: 55%

1. PRECIO (30%)
2. EXPERIENCIA PROFESIONAL Y PUBLICACIONES (25%)

14



Ports de Balears

S

Autoritat Portuaria de Balears

2.1. Experiencia profesional adicional a la exigida en PPT
como asesor en proyectos como el que se desarrolla en este
contrato (15%)

2.2. Publicaciones en revistas, blogs de contratacion, autoria
de libros, etc., relacionadas con el objeto del contrato (10%).

-Proposicidn técnica: 45%, desglosada segun se indica:

1. Memoria técnica y Metodologia propuesta por el licitador para cada una

de las fases, en la que indicara la organizaciéon y sistemas técnicos y
humanos necesarios que considere imprescindibles y que, por tanto, se
compromete a dedicar para la presente contratacién a fin de poder valorar
la proposicidn presentada. 30%

Calidad y plan de actuacion de los trabajos que se compromete a dar si es
adjudicatario del contrato: definicién de protocolos a seguir, justificacién
de las reuniones grupales, sesiones, encuestas, etc. comprobacion de los
trabajos, periodicidad de los controles. 10%

Mejoras (respecto a lo establecido en estas prescripciones técnicas) a la
prestacion del servicio. Dichas mejoras deben ser realizables y deben
afiadir valor al contrato, presentindose debidamente explicadas y
razonadas. 5%.

Se valoraran las mejoras propuestas por los diferentes licitadores, vinculadas al objeto

del presente contrato.

- Disefio y ejecucion de materiales de comunicacion (Fase II, punto VI) audiovisuales
(Siempre en formato video, relativos a la nueva cultura como por ejemplo: sus

elementos constituyentes, su proceso de creacion, y relativos al making off del
proceso, sobre el propédsito y los nuevos valores, sobre la importancia del
compromiso y los beneficios de la transformacion cultural en la APB, etc.) para la

transmision interna de la nueva cultura empresarial de la APB. (2 puntos por

cada pieza llegando a un maximo de 5 y un total de puntuacion del 5%).

Se valoraran cada uno de los aspectos de las ofertas de los licitadores, adjudicandose el

Contrato a la que en su conjunto se considere mas ventajosa para la APB, sin que

obligatoriamente tenga que corresponder con la mejor oferta econdmica.

La adjudicacion del Contrato a una empresa cuya oferta pudiera entrar en alguna

contradiccion con lo expuesto en este Pliego, no significa que la APB acepte totalmente

dicha propuesta, prevaleciendo lo establecido en el presente Pliego en cualquier caso.
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VIII. Ejemplares a entregar
Todos los textos de los planes, materiales de comunicacion o informacién, asi como toda
la documentacioén relativa al contrato, en su version definitiva, deberan ser presentados
tanto en formato pdf como en formato editable con el procesador de textos Word
(versién a determinar) o compatible, o con el programa Power Point en el caso de
presentaciones, segiin requiera el Responsable de los trabajos.

El adjudicatario informara al Responsable del contrato, con una periodicidad minima
quincenal de la forma que el Responsable del contrato considere oportuna, ya sea
presencial o telematica, sobre la marcha general de los trabajos encomendados y
aquellos aspectos concretos que estime oportunos.

IX. Propiedad intelectual y confidencialidad de los trabajos

La propiedad de los trabajos relativos a este contrato, asi como los materiales y
documentacion que su desarrollo se generen son, en exclusiva de la APB, no pudiendo
ser reproducido ninguno de ellos, total o parcialmente, sin la previa y expresa
autorizacion por escrito de ésta.

El personal involucrado en el proyecto por parte del adjudicatario se compromete a
mantener la mas estricta confidencialidad sobre la informaciéon de la APB que, por
motivo de la relaciéon profesional, tuviera acceso, comprometiéndose a utilizar dicha
informacion Unicamente para dicho fin y tomando las medidas oportunas para que su
contenido no se divulgue a terceros sin autorizacion expresa.

X. Deficiencias de los trabajos y causas de resolucion del

contrato

En el caso de que el responsable de los trabajos presentara reparos para la aceptacion de
los planes y éstos se derivaren de errores, incumplimientos de normas o reglamentos
técnicos, o debidamente comunicados al adjudicatario o bien errores de cualquier
aspecto del trabajo cuya realizaciéon haya incumbido al adjudicatario, sera obligacién de
éste subsanar las deficiencias en los términos que se sefialen por el responsable de los
trabajos, y en los plazos que éste conceda sin que por ello tenga derecho a compensacion
econdmica alguna.
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Por otro lado, el érgano de contratacion podra acordar la suspension del contrato,
levantdndose acta en la que se consignaran las circunstancias que la han motivado y la
situacion de hecho en la ejecucién de aquél.

La suspensidn serd automatica sin perjuicio del abono al adjudicatario de los dafos y
perjuicios sufridos por éste.

Son causas de resolucion las que puntualmente determine el presente documento en
alguno de sus puntos y, en todo caso, las siguientes:

- Elincumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales.

- La demora en el cumplimiento de los plazos imputables al adjudicatario, sin
necesidad de intimacién y salvo los casos en que el 6rgano de contratacién
acuerde una ampliacion del plazo.

- El mutuo acuerdo con el adjudicatario, previa justificacién en el expediente de las
razones de interés publico que hacen innecesaria o inconveniente la continuidad
del contrato.

Cuando, previa audiencia del adjudicatario, el 6érgano de contratacién dicte acuerdo
motivado de resolucion del contrato por la concurrencia de alguna causa de resoluciéon
por incumplimiento imputable al adjudicatario, ordenara la incautacion de la garantia
definitiva constituida, en su caso, sin perjuicio del derecho a reclamar del adjudicatario
el importe de los perjuicios que dicha garantia no alcanzara a cubrir, y con reserva del
derecho del adjudicatario a entablar las demandas que procedan contra el acuerdo de
resolucion, sobre la concurrencia de la causa de resolucion y sus efectos.

En cualquier caso, se debera respetar la vigente normativa de aplicacion.

XI. Contradicciones y omisiones del presente documento
Las omisiones erroneas de los detalles que sean indispensables para llevar a cabo los
trabajos descritos seguin el espiritu e intencién expuestos en estas prescripciones
técnicas, o que, por uso y costumbre deban ser realizados, no sélo no exime al
Contratista de la obligacion de ejecutar estos detalles omitidos o erréneamente
descritos, sino que por el contrario, deberdan ser ejecutados como si hubieran sido
completos y correctamente especificados en este Documento.
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XII. Consideracion final
Las condiciones del presente Documento prevalecen, en lo que pudiera ocurrir de
oposicion, sobre cualesquier otras de caracter técnico o administrativo que pudiera
tener establecidas el adjudicatario para la prestacién de servicios a personas fisicas o
juridicas privadas, siendo en todo caso de aplicaciéon al Contrato cuanto previene la

normativa vigente.
LA AUTORA DEL DOCUMENTO REVISADO Y CONFORME
Jefa de Division de Sostenibilidad y RSC: Jefe de Departamento de Calidad, Medio
Ambiente, Innovacién y RSC:
Laura Molano Villar Jorge Martin Jiménez

Ve B°Y CONFORME

El director

Jorge Nasarre

FECHA DEL DOCUMENTO: Se toma como
vdlida la fecha de firma del documento.
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