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Asunto: Informe de la comision técnica para informar de las ofertas admitidas para la
realizacion de los trabajos del expediente E23-0054, relativo a ‘“Mantenimiento
integral de ascensores, escaleras mecanicas y pasillos méviles en los puertos de Palma,
Alcudia, Eivissa y la Savina” LOTE 2: PUERTO DE ALCUDIA

En sesion celebrada por la mesa de contratacion el 13 de septiembre de 2023 relativa al expediente
E23-0054 se examino la proposicion presentada por la empresa:

- TK ELEVADORES ESPANA, S.L.U.

Remitida la documentacion contenida en el sobre B a la comision técnica designada al efecto, se ha
procedido a su examen y valoracion.

CONSIDERANDO
Que las empresas admitidas han presentado oferta segun el pliego de condiciones.

Que reunida la comision técnica constituida por Dfia. Araceli Gutiérrez Bernal, Responsable de
Mantenimiento de Equipos e Instalaciones, Dfia. Virginia D’Amico Rebord, Responsable de
Infraestructuras y por D. Joan M. Llaneras Pascual, jefe del Departamento de Conservacion de
Infraestructuras y Sefiales Maritimas, segun lo dispuesto en el articulo 157 de la Ley 9/2017, de 8§
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, para informar de las proposiciones a valorar
mediante juicios de valor para la contratacion de los trabajos del expediente E23-0054, relativo a
“Mantenimiento integral de ascensores, escaleras mecanicas y pasillos moviles en los puertos de
Palma, Alctdia, Eivissa y la Savina” LOTE 2: PUERTO DE ALCUDIA, procede a estudiar y
valorar las ofertas que han sido admitidas.
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ESTA COMISION ACUERDA

Que tras analizar las correspondientes propuestas y visto el estudio realizado por los abajo
firmantes, la puntuacion técnica (PT) de las ofertas admitidas sean las siguientes:

PT
(maximo: 30 puntos)

TK ELEVADORES ESPANA, S.L.U. 21

Licitadora

La puntuacion técnica minima para considerar que las ofertas de la presente licitacion tienen una
calidad técnica aceptable es de 18 puntos, por lo que las ofertas que hayan obtenido una
puntuacion inferior al umbral establecido no deben continuar en el proceso selectivo.

La comision técnica,

La Responsable de Mantenimiento de Equipos La Responsable de Infraestructuras
e Instalaciones

Firmado digitalmente por Firmado digitalmente por
Diia. Araceli Gutiérrez Bernal Diia. Virginia D’ Amico Rebord

El jefe del Departamento de Conservacion de
Infraestructuras y Sefales Maritimas

Firmado digitalmente por
D. Joan M. Llaneras Pascual



VALORACION DE PROPOSICIONES TECNICAS

“MANTENIMIENTO INTEGRAL DE ASCENSORES, ESCALERAS MECANICAS Y PASILLOS MOVILES EN LOS PUERTOS DE PALMA, ALCUDIA, EIVISSA Y LA SAVINA”

MAX

E23-0054

30,00

30,00

TK Elevadores Espana S.L.U

21,000

21,00

ACEPTABLE

CALIDAD TECNICA INACEPTABLE

CALIDAD TECNICA SUFICIENTE

< 18,00
> 18,00




E23-0054

“MANTENIMIENTO INTEGRAL DE ASCENSORES, ESCALERAS MECANICAS Y PASILLOS

MOVILES EN LOS PUERTOS DE PALMA, ALCUDIA, EIVISSA Y LA SAVINA”

LOTE 2: Puerto de Alcudia

Actividades descritas: hasta 90 puntos
Se valorara el contenido y la utilidad de la metodologia propuesta de manera que se
describan todos los trabajos a ejecutar, de una manera secuencial, cronolégica y l6gica hasta
la finalizacion de los trabajos. En ninguin caso se podra facilitar informacion relativa a criterios|
de adjudicacion objetivos, es decir, relativa al precio de del servicio.

Se valorara que se respondan a las preguntas que se indican en este cuadro de
caracteristicas para este apartado (qué se va hacer, como se va a hacer, quién lo va a hacer
y con qué medios se va a hacer).

En relacion a la descripcion de los trabajos: hasta 10 puntos
Se valorara la claridad, la exactitud y la coherencia con la planificacion de los trabajos y los
medios humanos y técnicos propuestos en la descripcion de las actividades.

1. Objetivo: es aquel que permita garantizar la adecuada conservacion de todas las caracteristicas de uso y funcionamiento de cada uno de los
aparatos.
2. Alcance y procedimientos de intervencion: Al ser el actual mantenedor de los equipos, ademas de fabricante e instalador de casi la totalidad de
estos, les permitira disefiar el mejor Plan de Mantenimiento:
« Plan de asistencia / presencia de técnicos, para la resolucién inmediata de incidencias.
« Cuadros de planificacion: propuesta cronograma. Actuaciones programadas. fuera del horario de servicio
« Visitas de mantenimiento preventivo: aumento de la periodicidad de dichas actuaciones.
» Mantenimiento Normativo mensual
« Avisos de averia: 24 horas los 365 dias del afio ininterrumpidamente.
» Mantenimiento Predictivo: cuentan con ayuda de los dispositivos del SISTEMA MAX de TK Elevadores Espafia que recogen informacién de
forma continua de las instalaciones.
 Reparaciones y sustituciones de los aparatos del PPT con los equipos descritos en el Aneexo A.
« Gestién de presupuestos e informes en un plazo inferior a 24 horas.
» Mantenimiento Técnico y Legal. listados actualizados con el estado de la Gltima OCA realizada y su estado.
« Informes estado inicial, final, documentacion y gestion del inventario y planos que introduciran en GMAO.
* Informes y Gestién del Control. Informe mensual donde, a parte de lo estipulado en el Pliego, se analizaran las averias repetitivas y trabajos
pendientes, para los que se tomaran las medidas correctoras oportunas.
« Control informatico de toda la actividad: Actualizacién permanente de la informacién del GMAO — Portal Cliente — Medea.
* Gestion Medioambiental: planes de gestion de residuos para todas sus actividades
« Prevencion de Riesgos laborales: Inicalmente realizaran una evaluacion de riesgos laborales de las diferentes instalaciones.
Tienen procedimientos para todos los metodos de trabajo previstos. Todos los equipos son propios, no necesitan subcontratar mano de obra.
< EQUIPOS DE INTERVENCION RAPIDA: uno o dos técnicos con herramientas y EPI’s. Disponen de un vehiculo, smartphone y medios
técnicos y materiales con posibilidad de separarse para optimizar incidencias.
< EQUIPO DE TRABAJO NOCTURNO: uno o dos técnicos con vehiculo, smartphone y medios técnicos y materiales. Servicio de guardia en
fines de semana y festivos. Equipos de trabajo para las asistencias técnicas que surjan, asi como del centro de control 24 h, 365 d.
3. Medios destinados y operativa del servicio:
Dispone de Delegaciones en Palma e Ibiza y el Contact Center que, mediante su Servicio 24 h los 365 d posibilitan la gestion INMEDIATA de
cualquier aviso. Procedimiento de de resolucion de incidencias desde su recepcion, creacion de una pds, equipo a disposicion del mantenimiento
(7 oficiales de 1°, 17 oficiales de 2° y 8 oficiales de 3°. Ademas de 3 técnicos de control y regulacion de soporte técncio y formacion). Indican
también el personal indirecto (5 Administrativos, 4 Gestores Comerciales, 6 técnicos de apoyo y 1 Delegado).
Disponen de 51 vehiculos: 37 furgonetas taller&carga, 2 motocicletas y 12 vehiculos. Todo el personal tendra asignado un vehiculo, ademas de un
surtido de herramientas de diagnéstico y medida. Los técnicos tendran una Tablet.
Disponen de varios almacenes en las propias oficinas, como en otros centros secundarios con capacidad de almacenaje.
4. Cronograma trabajos de mantenimiento: Existe una contradiccién ya que indica que consensuara con los responsables la planificacién de
revisiones de cada equipo de forma mensual y en el parrafo siguiente indica que lo hara de forma trimestral. En cualquier caso la planificacion
segun PPT es anual.
5. ANEXO A:
» Programa de mantenimiento correctivo

1 Notificacién de la averia por parte del cliente. DPS / Telefono / Email / Whatsap

2 Recepcion del aviso por TKE. Responsable gestion GMAO APB, responsable expediente.

3 Clasificacion / evaluacion de la averia.

4 Distribucién de la averia.

5 Ejecucion / reparacion de la averia.

6 Conclusion / cierre de jornada.

7 Control y seguimiento.
« Personal Asignado. Aporta listado de personal con su categoria y dedicacion.
« Cronograma. (se muestra 1° mes como ejemplo de revisiones. Teniendo en cuenta festivos y tipologia de actuacion, mensual, trimestral,
semestral y anual. Horarios adaptados a necesidad de APB)

Aporta informacién sucinta sobre a la metodologia de los trabajos, describen procedimiento. Abordan de forma genérica las preguntas qué se va
hacer, cémo se va a hacer, quién lo va a hacer y con qué medios se va a hacer.
En cuanto a la descripcion de los trabajos lo hace de forma correcta los trabajos y los medios humanos (indicando su categoria y dedicacion) y

nranuactac

+En relacion a las actividades descritas: 60 puntos.
Aporta informacién sucinta en relacion a las actividades que llevara a cabo para desarrollar los trabajos.

+En relacién a la descripcion de los trabajos: 10 puntos.
Descripcion clara y especifica para el contrato en cuestion.
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