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1 Antecedentesy justificacion

En la actualidad la Autoridad Portuaria de Baleares (en adelante APB) dispone de un Sistema de
Gestion Documental y Archivo (SGD) que permite gestionar toda la documentacion electrénica
de los expedientes electronicos activos y asegurar el registro y conservacion de los documentos
y expedientes electronicos objeto de la tramitacion administrativa ordinaria y sirve de punto de
union con el resto de sistemas de informacion de la APB.

Para ello, la APB ha realizado una serie de acciones, entre ellas:

Desarrollo del marco organizativo de gestion documental y archivo electrénico, con
toda una serie de mecanismos organizativos que permiten realizar una gestion eficaz y
eficiente de la gestion documental y archivo (marco de referencia, politica de gestion
documental, procesos de gestion documental, perfil de metadatos, cuadro de
clasificacion, valoracion de series documentales, etc.).

Desarrollo e implantacion de la plataforma tecnoldgica de gestion documental y archivo
basada en el gestor documental Alfresco Content Services (ECM) y el médulo Alfresco
Governance Services (AGS). Sobre dicha plataforma se han desplegado los siguientes
componentes:

o Un modulo Alfresco Module Package (AMP) que contiene los desarrollos para
la personalizacion de la interfaz grafica de Alfresco Share adaptada a las
necesidades de la APB.

o Una capa de servicios (llamada GDAPB) basada en un médulo AMP que
implementa las funcionalidades requeridas en el marco organizativo y que
permite integrarse a las aplicaciones de negocio mediante la exposicion de una
interfaz REST.

o Moddulo ACS que contiene lo necesario para permitir gestionar documentacion
especifica de la APB implementada en el modelo documental de Alfresco.
Adicionalmente, este modulo contiene la implementacion de los automatismos
y tareas programadas.

o Modulo AGS. Es el conjunto de recursos que parametriza y configura el
maodulo AGS para la gestion de la documentacion en la fase de archivo.

o Servicios de firma. Se integra con la plataforma @firma para consumir sus
servicios a través de integr@.

o Buscador de documentos y expedientes basado en ADW.

En el Anexo I. Arquitectura tecnoldgica del SGD se puede ver la arquitectura de la
plataforma tecnoldgica de gestion documental y archivo.

Certificacion 1SO-30301. Actualmente se dispone de la certificacion de la 1ISO-30301
para un conjunto de series documentales, dentro de su ambito de actuacion.

Asimismo, la APB dispone de una Oficina Técnica de Gestion Documental (OTGD), que es la
que se responsabiliza del disefio y direccion de las actividades necesarias para la
implementacion operativa del SGD de la APB, teniendo competencias sobre el disefio de
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procesos y controles de gestion documental, la implementacion y mantenimiento de las
aplicaciones de gestion documental, y la formacion/soporte a los usuarios de la APB sobre los
procesos y controles.

Entre las principales tareas gestionadas desde la OTGD se encuentra la definicion,
configuracion, desarrollo y administracién de requerimientos técnicos de las tecnologias de
gestién documental y las aplicaciones relacionadas, el soporte técnhico y mantenimiento de la
relacion con los usuarios del SGD, la realizacion de andlisis documentales de los
procedimientos administrativos necesarios en la implantacion de los procedimientos
automatizados, y el mantenimiento de la informacion de los tipos y series documentales que se
incluyen en el archivo electronico.

La APB tiene previsto proceder a la contratacion de una Asistencia Técnica para el suministro
de las licencias del SGD, el desarrollo de mejoras o nuevas funcionalidades y el mantenimiento
del SGD implantado en la APB, asi como la asistencia y soporte técnico a los usuarios de la
organizacion y soporte a la certificacion 1SO-30301.

2 Objeto del contrato

El objeto de este contrato consiste en los servicios de asistencia técnica para la mejora y
evolucion del modelo organizativo y de mantenimiento, soporte y evolucion de la plataforma
tecnoldgica de gestion documental y archivo de la APB.

Se incluyen, también, el soporte, formacion y asesoria necesarias para asegurar la correcta
implantacion en la APB de los nuevos procesos de gestion documental y archivo electrénico, asi
como la adaptacion de los procesos ya desarrollados, en el &mbito de la gestion e implantacion
de la Administracion Electronica.

Especial mencion requiere la inclusién el soporte necesario para la actualizacion, mejora
continua y ampliacién de nuevas series documentales, conforme a la 1SO-30301 y soporte a la
certificacion.

Asimismo, incluye el suministro de las licencias del SGD, basado en Alfresco, tanto el modulo
Alfresco Content Service (ECM), como del Alfresco Governance Services (AGS).

La empresa adjudicataria debera desarrollar durante la vigencia del contrato, y bajo las
directrices de la Direccién del Proyecto, los trabajos que se detallan en el apartado 5 de este
Pliego. Se requiere, por tanto, la gestion, soporte y mantenimiento del SGD de la APB,
garantizando su plena operatividad durante todo el periodo de vigencia del presente contrato.

3 Documentacion a disposicion del adjudicatario

La APB facilitard a la empresa adjudicataria toda la documentacion necesaria y disponible para
la correcta ejecucion del contrato.

Dicha informacidn estara sometida a compromiso de confidencialidad por parte de la empresa
adjudicataria y de su personal. La intencion de la APB es que en ningln caso salga
documentacion, especialmente en soporte papel, de la APB para realizar las tareas establecidas
y derivadas de este Pliego.
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4 Legislacion y normas que regiran los trabajos a realizar

El desarrollo de los trabajos solicitados en el presente expediente se realizara al amparo de la
siguiente normativa, que se entiende de obligado cumplimiento:

e Procedimiento administrativo electronico

o Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

o Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto, por el que se modifica la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones
Publicas.

o Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comin de las
administraciones publicas.

o Ley40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

e Interoperabilidad

o Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion electronica.

o Normas Técnicas de Interoperabilidad derivadas del Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

e Identificacion y firma electronica

o Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los
servicios electronicos de confianza.

o Reglamento (UE) 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio,
relativo a la identificacién electronica y los servicios de confianza para las
transacciones electronicas en el mercado interior.

e Transparenciay datos abiertos

o Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno.

o Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacién del sector
publico.

e Contratacion publica

o Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo, (UE) 2014/23 y (UE) 2014/24, de 26 de febrero de 2014.

e Seguridad y proteccion de datos

o Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad.

o Orden PCI/487/2019, de 26 de abril, por la que se publica la Estrategia Nacional de
Ciberseguridad 2019, aprobada por el Consejo de Seguridad Nacional.
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o Reglamento (UE) 2019/881 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril
de 2019, relativo a ENISA (Agencia de la Unién Europea para la Ciberseguridad) y
a la certificacion de la ciberseguridad de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién y por el que se deroga el Reglamento (UE) 526/2013 (Reglamento
sobre la Ciberseguridad).

o Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad de las redes y sistemas
de informacion.

o Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

o Directiva (UE) 2016/1148 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de julio de
2016, relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comdn de
seguridad de las redes y sistemas de informacion.

o Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

o Instrucciones Técnicas de Seguridad y las Guias de Seguridad derivadas del
Esquema Nacional de Seguridad.

e Accesibilidad

o Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico.

o Directiva (UE) 2016/2102, de 26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles de los organismos del sector
publico

o Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las

tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacién y
medios de comunicacion social.

e Leyde Puertos

o Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante aprobado
por Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre.

e Gestion documental y archivo

o Real Decreto 1708/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el Sistema
Espafiol de Archivos y se regula el Sistema de Archivos de la Administracion
General del Estado y de sus Organismos Publicos y su régimen de acceso.

o Real Decreto 1401/2007, de 29 de octubre, por el que se regula la composicion,
funcionamiento y competencias de la Comision Superior Calificadora de
Documentos Administrativos, modificado por el Real Decreto 487/2017, de 12 de
mayo.

o Real Decreto 1164/2002, de 8 de noviembre, por el que se regula la conservacion
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del patrimonio documental con valor histérico, el control de la eliminacion de otros
documentos de la Administracion General del Estado y sus organismos publicos y
la conservacion de documentos administrativos en soporte distinto al original.

o Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol.

o Marco de referencia, politica de gestion documental y procedimientos de archivo de
la APB.

o Manual de recomendaciones para la organizacion y funcionamiento del sistema de
archivos de puertos del estado y autoridades portuarias.

e Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, Ley 31/1995 (BOE n° 269 de 10 de
noviembre) y todos los Reales Decretos que la regulan, en especial el 1627/1997.

e Normas NTE.
e Normas UNE.
e Normas DIN e ISO.

e Cualquier otra normativa, que se publique o desarrolle durante la duracion del contrato,
y sea de obligado cumplimiento a las Administraciones Publicas, y en particular, a la
APB.

Asimismo, quedara incluida en el ambito del proyecto cualquier adaptacién -sea desarrollo o
cualquier otro tipo de trabajo- a la legislacién que pudiera surgir durante el desarrollo del
proyecto y el posterior periodo de garantia.

También se tendra en cuenta para realizar los trabajos la adecuacion a las certificaciones 1SO-
9001, ISO-14001 e 1ISO-30301 que posee la APB.

5 Descripcién de las tareas objeto del contrato

Con caracter enunciativo y no exhaustivo, se relacionan las siguientes tareas que tendran que ser
realizadas por la empresa adjudicataria del contrato.

5.1 Gestion del proyecto

La empresa adjudicataria debera realizar una gestion del proyecto basada en el marco de gestién
de proyectos PMBOK, siguiendo las directrices marcadas por el Responsable del Contrato. Para
ello, desde el punto de vista de la gestion de proyectos se van a establecer tres (3) fases de
gestion:

a) Fase de gestion inicial. Se iniciara formalmente el proyecto y se adaptara y validara el
plan de trabajo a seguir.

b) Fase de gestion de ejecucion. Se ejecutaran los trabajos planificados, se realizard un
seguimiento y control exhaustivo de dichos trabajos y, si es necesario, se modificara la
planificacion para adaptarse a las circunstancias.

c) Procesos de gestion de finalizacion. Se cerrard formalmente el proyecto, entregando
toda la documentacidn pertinente tanto de gestion como de producto.

En cada una de estas fases se tendran en cuenta las areas de conocimiento de PMBOK que se
consideren necesarias y se establezcan en la fase de iniciacion.
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El licitador deberd incluir una propuesta de metodologia a seguir y especificar toda la
documentacion a entregar asociada a los grupos de procesos y areas de conocimiento que
establezca PMBOK. Dicha documentacion se deberd adaptar por la empresa adjudicataria a las
plantillas (si las hubiera) y procedimientos que determine el Responsable del Contrato.

Asimismo, el Responsable del Contrato podra requerir a la empresa adjudicataria que participe
en aquellas reuniones en las que la tematica de la misma requiera su participacion.

5.2 Suministro de las licencias del SGD

La empresa adjudicataria debera proveer y gestionar con el fabricante las actualizaciones de las
suscripciones anuales del SGD.

Las tareas previstas, seran, como minimo, las siguientes:

e Actualizacion de la suscripcién de Alfresco, tanto del médulo de Alfresco Content
Services (ECM), como del Alfresco Governance Services (AGS) que posea la APB
durante la duracidén del contrato a contar desde la fecha de expiracion de la suscripcion
actual (29/11/2023). Las suscripciones se van a proveer siempre para una duracion de
un afio completo a contar desde la fecha de expiracién, independientemente de la fecha
de finalizacion del contrato.

e Gestion de la aplicacion de las licencias sobre los productos de la APB.

e Gestion de tickets con el fabricante derivados de bugs del producto identificados en la
version de la APB.

5.3 Desarrollo de mejoras o nuevas funcionalidades especificas del SGD

La empresa adjudicataria debera realizar el desarrollo de mejoras o nuevas funcionalidades,
modificaciones y eliminaciones que se precisen en el SGD para cubrir los cambios
organizativos, normativos, técnicos o de cualquier indole que se puedan necesitar.

Los desarrollos previstos seran, como minimo, los siguientes:
a) Implantacion de @firma federado

La empresa adjudicataria debera instalar la plataforma @firma para uso propio (@firma
modelo federado) en la APB.

Para ello, la APB solicitara la ultima version disponible al servicio de soporte
https://soportecaid.redsara.es/ayuda/consulta/CAID.

b) Mantenimiento evolutivo de desarrollos a definir por el Responsable del Contrato.
El servicio de mantenimiento evolutivo de desarrollos a definir por el Responsable del
Contrato incluye la mejora de funcionalidades existentes, asi como la incorporacion de
otras nuevas especificas en el SGD, a peticion de la APB. Cualquier adicion de
funcionalidad existente, conllevara las siguientes tareas:

e Desarrollo de las nuevas funcionalidades solicitadas.
e Generacion de nuevas versiones del producto o productos modificados.
e Actualizacién de la documentacion técnica de los productos.

e Actualizacién de la documentacion de usuario de los productos.
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e Formacion a usuarios en las nuevas funcionalidades.

Debido a la imposibilidad de prever las necesidades de mantenimiento evolutivo (por ejemplo,
puesta en produccion de nuevos sistemas de informacion, implantacién de funcionalidades
adicionales o nuevas funcionalidades, cambios de versiones del sistema operativo y/o software
base, configuraciones de alta disponibilidad, migraciones o segmentacién de BBDD, etc.) se
estiman para esta tarea un esfuerzo maximo de 300 horas anuales del perfil consultor/a senior
tecnolégico y 150 horas anuales del perfil analista programador/a que se irdn consumiendo
segun las necesidades planteadas a lo largo del proyecto.

Para la gestion de las horas de la bolsa de mantenimiento evolutivo se seguird el siguiente
procedimiento:

e EIl Responsable del Contrato de la APB informard a la empresa adjudicataria de los
trabajos a realizar.

e La empresa adjudicataria realizara una valoracion detallada de las tareas a realizar para
completar los trabajos solicitados y cuantificara cada tarea en horas de cada perfil, asi
como el tiempo de ejecucion y puesta en produccién de los mismos.

e Si el Responsable del Contrato de la APB aprueba la valoracion de los trabajos la
empresa adjudicataria realizara la tarea. En caso de no aprobar los trabajos no se
descontara ninguna hora. No se descontara ninguna hora a la bolsa si previamente no ha
sido aprobado por el Responsable del Contrato de la APB.

e Todos los trabajos deberan quedar reflejados en el control de cambios al finalizar su
gjecucidn, independiente del entorno (preproduccién, produccién), y contar con su
correspondiente documentacion.

e Una vez terminados los trabajos y aceptados por parte del Responsable del Contrato de
la APB se descontaran las horas aprobadas de la bolsa de horas y se entregara el
informe justificativo de los trabajos realizados. Sin el cumplimiento de estos requisitos
los trabajos no seran facturables.

e El abono de la bolsa de horas de desarrollos evolutivos se realizara una vez consumidas
las horas ofrecidas como mejoras en el criterio definido y no al final de la bolsa de horas
prevista.

En ningln caso se podran imputar a la bolsa de horas las horas de cuantificacién de las
actuaciones.

5.4 Mantenimiento del SGD

La empresa adjudicataria deberé realizar el mantenimiento del SGD, con el objetivo de asegurar
el correcto funcionamiento de la plataforma tecnolégica de gestién documental y archivo en los
entornos de preproduccion y produccion durante la ejecucion del contrato.

Las actividades que se desarrollaran, seran, como minimo, las siguientes:
a) Mantenimiento correctivo

La empresa adjudicataria debera realizar las tareas de mantenimiento correctivo para
corregir errores del producto software, en unos tiempos de respuesta bien definidos, que
garanticen un tiempo de impacto minimo.
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b) Mantenimiento preventivo

La empresa adjudicataria debera realizar las tareas de mantenimiento preventivo para
asegurar la revision constante del software y detectar posibles focos de problemas que
puedan surgir en el futuro y anticiparse a ellos resolviéndolos previamente.

Para ello se utilizardn herramientas de monitorizacion para vigilar tanto el hardware
como el software del sistema, alertando cuando el comportamiento no sea el deseado.
Asi mismo se realizardn tareas preventivas de registro de eventos para posteriores
analisis. La empresa adjudicataria planteara una solucion técnica para ofrecer este
servicio de mantenimiento a traves de la monitorizacion.

¢) Mantenimiento evolutivo

La empresa adjudicataria debera realizar las tareas de mantenimiento evolutivo para
asegurar la evolucidn del producto software, incluyendo todas aquellas actuaciones que
impliguen una evolucion en la arquitectura fisica, légica y en la nube y/o cambios de
versiones de software como, por ejemplo: puesta en produccion de nuevos sistemas,
implantacion de funcionalidades adicionales o nuevas funcionalidades, cambios de
versiones del sistema operativo y/o software base, configuraciones de alta
disponibilidad, migraciones o segmentacion de bases de datos.

El servicio de mantenimiento evolutivo se describe en el apartado 5.3 de este Pliego.
d) Mantenimiento adaptativo

La empresa adjudicataria debera realizar las tareas de mantenimiento adaptativo para
asegurar las modificaciones que afectan a los entornos en los que el sistema opera, por
ejemplo, cambios de configuracion del hardware, software de base, gestores de base de
datos, comunicaciones, certificados electronicos, etc. incluida la actualizacion de las
versiones tanto de los productos utilizados como del software base. Asimismo, se
incluyen todas las integraciones que fueran precisas, en su caso, con los sistemas de
informacién implantados o a desarrollar dentro de la APB.

e) Mantenimiento perfectivo

La empresa adjudicataria debera realizar las tareas de mantenimiento perfectivo para
mejorar la calidad interna de los sistemas en cualquiera de sus aspectos:
reestructuracion del codigo, definicibn mas clara del sistema y optimizacién del
rendimiento y eficiencia. El servicio de mantenimiento perfectivo realizara cambios en
el sistema para mejorar rendimiento de procesos, optimizacion de indices o servidores,
etc. La empresa adjudicataria efectuara el despliegue de nuevas versiones que optimicen
problemas de rendimiento o lentitud en la realizacion de determinadas tareas por parte
del usuario.

Se incluye en el mantenimiento el despliegue de nuevas versiones del producto, sin
cargo alguno, desarrolladas durante el periodo de mantenimiento vigente y relativo a los
siguientes aspectos:

e Nuevas versiones derivadas de cambios de ley en la forma en la que estan
definidos en el sistema desplegado.

e BugFix detectados por el control de calidad del producto.
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e Mejoras adicionales incorporadas a las funcionalidades desplegadas en el
sistema realizadas por la empresa adjudicataria e incorporadas en el producto.

A titulo indicativo y no exhaustivo, las actividades que se desarrollaran dentro del
mantenimiento del SGD (preventivo, adaptativo y perfectivo), seran, como minimo, las
siguientes:

e Realizacion del “health-check” de la plataforma tecnoldgica de gestion documental y
archivo: estado, re-dimensionamiento, monitorizacion del crecimiento, cuellos de
botella, etc.

e Actualizacion de la plataforma tecnoldgica de gestion documental y archivo (ECM y
AGS) en base al “lifecycle support status” definido por el fabricante. Se incluye, si
fuera necesario, la actualizacion de los desarrollos propios para adaptarlos a las nuevas
versiones de la plataforma.

e Instalacion de parches de seguridad que fueran de interés o comprometieran la
plataforma tecnolégica de gestion documental y archivo de la APB.

e Asesoramiento para la explotacién de los registros de auditoria: lifecycle de las pistas de
auditoria, generacién de informes, etc.

e Interlocucion con soporte oficial de Alfresco.
e Realizacion de los procesos de despliegue en entornos.
e Soporte de la herramienta de monitorizacion de Alfresco en Grafana.

e Soporte y actualizacién del framework de servicios basicos de gestion documental y
archivo, desarrollado para la APB.

e Consultoria y soporte técnico de las integraciones del SGD con otras herramientas como
@firma, TS@, asi como con aquellas que pudieran surgir durante la ejecucion del
contrato.

e Consultoria y soporte en temas de exportacion/importacion de expedientes electronicos
a otras plataformas, como INSIDE y ARCHIVE, asi como aquellas que pudieran surgir
durante la ejecucidn del contrato.

e Soporte y actualizacion del algoritmo de generacion del CSV de la APB, asi como
cualquier actuacion relacionada con el CSV.

Debido a la imposibilidad de prever las necesidades de mantenimiento del SGD (preventivo,
adaptativo y perfectivo) se estiman para esta tarea un esfuerzo maximo de 200 horas anuales
del perfil consultor/a senior tecnolégico y 100 horas anuales del perfil analista
programador/a que se iran consumiendo segun las necesidades planteadas a lo largo del
proyecto.

Para la gestion de las horas de la bolsa de mantenimiento del SGD se seguird el siguiente
procedimiento:

e El Responsable del Contrato de la APB informard a la empresa adjudicataria de los
trabajos a realizar.
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La empresa adjudicataria realizara una valoracion detallada de las tareas a realizar para
completar los trabajos solicitados y cuantificara cada tarea en horas de cada perfil, asi
como el tiempo de ejecucion y puesta en produccion de los mismos.

Si el Responsable del Contrato de la APB aprueba la valoracion de los trabajos la
empresa adjudicataria realizara la tarea. En caso de no aprobar los trabajos no se
descontara ninguna hora. No se descontara ninguna hora a la bolsa si previamente no ha
sido aprobado por el Responsable del Contrato de la APB.

Todos los trabajos deberadn quedar reflejados en el control de cambios al finalizar su
ejecucion, independiente del entorno (preproduccién, produccion), y contar con su
correspondiente documentacion.

Una vez terminados los trabajos y aceptados por parte del Responsable del Contrato de
la APB se descontaran las horas aprobadas de la bolsa de horas y se entregara el
informe justificativo de los trabajos realizados. Sin el cumplimiento de estos requisitos
los trabajos no seran facturables.

El abono de la bolsa de horas de mantenimiento del SGD se realizara una vez
consumidas las horas ofrecidas como mejoras en el criterio definido y no al final de la
bolsa de horas prevista.

En ningun caso se podran imputar a la bolsa de horas las horas de cuantificacion de las
actuaciones.

Las incidencias se comunicaran por parte de la APB al Jefe/a de proyecto de la empresa
adjudicataria al correo electronico o teléfono que se indique a tal efecto, que debera estar
disponible. En caso de incidencias criticas también se intentara contactar por teléfono, por lo
gue el Jefe/a de proyecto debera indicar un nimero de teléfono en el que esté disponible en
horario laboral (se establece el horario laboral en los dias laborables en Palma en horario de
9:00 a 18:00).

La empresa adjudicataria debera atender cualquier consulta o incidencia derivada del servicio
incluyendo los siguientes niveles de soporte:

Nivel 1: Recogeran las incidencias a través de los canales establecidos para tal efecto
(teléfono, correo electrénico). Nivel de soporte inicial, responsable de las incidencias
bésicas del usuario.

Nivel 2: Técnicos especializados, preparados para recibir las comunicaciones que hayan
entrado a través del nivel 1. Si es posible, resolveran la incidencia en el momento de
recibir el correo electronico o la llamada telefénica, utilizando una base de
conocimiento, la experiencia en el manejo del SGD vy las configuraciones,
parametrizaciones y estructura de base de datos necesarias. En caso contrario, escalaran
el problema al nivel 3.

Nivel 3: Técnicos expertos, daran apoyo al equipo de técnicos especializados, aportando
las soluciones y realizando los cambios que sean necesarios en las aplicaciones y
componentes, incluyendo posibles modificaciones de cddigo fuente u objetos de base de
datos.

Las tareas de soporte se realizaran mediante los siguientes mecanismos:
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Soporte por correo electronico. La empresa adjudicataria deberd proveer un correo
electronico de soporte, al cual responder y resolver las incidencias y dudas que se
envien por parte de los usuarios de la APB relacionadas con el uso, configuracion,
operacion o administracién del SGD.

Soporte telefénico a los usuarios de la APB. La empresa adjudicataria debera
establecer un numero de teléfono de soporte sin coste adicional asociado a la llamada
(que no sea un teléfono tipo 902 o similar) con un horario minimo de lunes a viernes de
9:00 a 18:00 para dar soporte a los usuarios de la APB que lo requieran, atendiendo
incidencias de cualquier tipo relacionadas con el uso, configuracién, operacion o
administracion del SGD.

Soporte presencial. La empresa adjudicataria realizara el soporte presencial vy
asistencia técnica in situ en las instalaciones de la APB, en caso necesario y siempre que
la situacion lo permita, para conseguir una atenciéon inmediata y personalizada. Este
soporte presencial consistira como minimo en la presencia de diez (10) dias habiles
anuales en jornada completa, que se distribuiran de forma conjunta o separada, en
funcion de las necesidades del servicio, a juicio del Responsable del Contrato.

La planificacion y coordinacion de estas jornadas in situ serdn aprobadas por el
Responsable del Contrato.

La empresa adjudicataria estd comprometida a garantizar la calidad del servicio, a cumplir los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) definidos en el apartado 7 de este Pliego y a documentar
e informar de su cumplimiento o incumplimiento a la APB. El incumplimiento de los ANS
originara las penalizaciones adecuadas, es decir, en caso de no dar un servicio de calidad se
realizara un descuento en la facturacion.

5.5 Soporte organizativo

La empresa adjudicataria debera realizar las tareas de soporte organizativo y asistencia
documental a la OTGD para la implementacion operativa del SGD de la APB.

Las actividades que se desarrollaran, seran, como minimo, las siguientes:

Actualizacién y mejora de los instrumentos de gestion documental: cuadro de
clasificacion, cuadro de tipos documentales y esquema de metadatos.

Revision, actualizacion y mejora del catadlogo de series documentales, fichas de
procedimientos/series y cuadro de mandos para la implementacion. Incluye interaccion
con las distintas unidades de negocio e implementadores de aplicaciones.

Revision, actualizacion y mejora de los procedimientos de gestion documental,
extraccion de indicadores y correcciones de mejora.

Revision, actualizacion y mejora del Manual de Gestion Documental y Marco de
referencia de la gestion documental.

Anadlisis funcional y discusién de alternativas en las mejoras y modificaciones
propuestas para la plataforma tecnoldgica de gestion documental y archivo.

Resolucion de dudas y orientacion en cualquiera de los aspectos relacionados con el
SGD: modelo documental, tecnolégico y organizativo.
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Cabe destacar que desde Puertos del Estado se ha constituido una Comisién de Trabajo formada
por miembros de autoridades portuarias, cuya encomienda consiste en identificar qué
procedimientos y servicios comunes a los organismos portuarios son los que deberian darse de
alta en el Sistema de Informacion Administrativa (SIA), con un tnico cédigo de identificacion,
pero de uso comun para todos los organismos.

Los procedimientos SIA de los organismos portuarios iran siendo depurados por Puertos del
Estado y la Comision de Trabajo y, una vez finalizado el trabajo y de cara a mantener la
integridad del catdlogo SIA, la responsabilidad de realizar cambios en el catalogo SIA se
encomendara a Puertos del Estado.

En este sentido, el trabajo de revision, actualizacién y mejora del cuadro de clasificacion y de
las series documentales de la APB tendra que estar alineado con las directrices marcadas por
Puertos del Estado, si las hubiera.

Debido a la imposibilidad de prever las necesidades de soporte organizativo se estiman para esta
tarea un esfuerzo maximo de 250 horas anuales del perfil consultor/a documentalista, 120
horas anuales del perfil consultor/a documentalista y 15 horas del perfil consultor/a senior
juridico/a que se iran consumiendo segun las necesidades planteadas a lo largo del proyecto.

Para la gestion de las horas de soporte organizativo se seguira el siguiente procedimiento:

e EIl Responsable del Contrato de la APB informard a la empresa adjudicataria de los
trabajos a realizar.

e La empresa adjudicataria realizara una valoracion detallada de las tareas a realizar para
completar los trabajos solicitados y cuantificara cada tarea en horas de cada perfil, asi
como el tiempo de ejecucion y puesta en produccién de los mismos.

e Si el Responsable del Contrato de la APB aprueba la valoracion de los trabajos la
empresa adjudicataria realizara la tarea. En caso de no aprobar los trabajos no se
descontara ninguna hora. No se descontara ninguna hora a la bolsa si previamente no ha
sido aprobado por el Responsable del Contrato de la APB.

e Todos los trabajos deberan quedar reflejados en el control de cambios al finalizar su
gjecucién y contar con su correspondiente documentacion.

e Una vez terminados los trabajos y aceptados por parte del Responsable del Contrato de
la APB se descontaran las horas aprobadas de la bolsa de horas y se entregara el
informe justificativo de los trabajos realizados. Sin el cumplimiento de estos requisitos
los trabajos no seran facturables.

e El abono de la bolsa de horas de soporte organizativo se realizara una vez consumidas
las horas ofrecidas como mejoras en el criterio definido y no al final de la bolsa de horas
prevista.

En ningln caso se podran imputar a la bolsa de horas las horas de cuantificacion de las
actuaciones.

5.6 Soporte ISO-30301

La empresa adjudicataria deberd acompafiar a la APB en las tareas de actualizacion e
incorporacion de mas series documentales en el alcance de la ISO-30301.
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Las actividades que se desarrollaran, seran, como minimo, las siguientes:

Acompafamiento de las auditorias internas anuales de la ISO-30301.

Acompafiamiento en las auditorias de certificacion de la 1SO-30301 (revision vy
renovacion).

Revision continua y propuestas de mejora de los procesos de la 1ISO-30301.

Consultoria y soporte técnico y organizativo para la incorporacion de nuevas series
documentales en el ambito de la 1ISO-30301.

Realizacién y ejecucion de los planes de accién derivados de los informes de las
auditorias internas y de certificacion, asi como de los procesos de revision continua.

Desarrollo y actualizacion de la documentacion asociada a la 1ISO-30301.

Debido a la imposibilidad de prever las necesidades de soporte 1ISO-30301 se estiman para esta
tarea un esfuerzo maximo de 240 horas anuales del perfil consultor/a senior documentalista
gue se iran consumiendo segun las necesidades planteadas a lo largo del proyecto.

Para la gestion de las horas de la bolsa de soporte ISO-30301 se seguird el siguiente
procedimiento:

El Responsable del Contrato de la APB informara a la empresa adjudicataria de los
trabajos a realizar.

La empresa adjudicataria realizara una valoracion detallada de las tareas a realizar para
completar los trabajos solicitados y cuantificara cada tarea en horas de cada perfil, asi
como el tiempo de ejecucion y puesta en produccion de los mismos.

Si el Responsable del Contrato de la APB aprueba la valoracion de los trabajos la
empresa adjudicataria realizara la tarea. En caso de no aprobar los trabajos no se
descontara ninguna hora. No se descontara ninguna hora a la bolsa si previamente no ha
sido aprobado por el Responsable del Contrato de la APB.

Todos los trabajos deberan quedar reflejados en el control de cambios al finalizar su
gjecucion y contar con su correspondiente documentacion.

Una vez terminados los trabajos y aceptados por parte del Responsable del Contrato de
la APB se descontaran las horas aprobadas de la bolsa de horas y se entregara el
informe justificativo de los trabajos realizados. Sin el cumplimiento de estos requisitos
los trabajos no seran facturables.

El abono de la bolsa de horas de soporte organizativo se realizard una vez consumidas
las horas ofrecidas como mejoras en el criterio definido y no al final de la bolsa de horas
prevista.

En ningln caso se podran imputar a la bolsa de horas las horas de cuantificacion de las
actuaciones.

5.7 Gestion del cambio y formacion

La empresa adjudicataria debera realizar las tareas de gestién del cambio y formacion para
extender la implantacion del SGD en la APB.
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Las actividades que se desarrollaran, seran, como minimo, las siguientes:

Servicio de formacion técnica al personal de la APB, sobre los siguientes &mbitos:
funcional, administracién funcional, administracion técnica, desarrollo e integracién.

Mejora del plan de formacién del SGD.

Soporte en las funciones de formacién del SGD (incluye elaboracion de material de
formacion y ejecucion de acciones formativa).

Mejora del plan de comunicacion del SGD.

Soporte en las funciones de comunicacion del SGD (incluye elaboracién de material
informativo).

6 Entregables

Como resultado de los trabajos realizados, la empresa adjudicataria deberd entregar como
minimo la documentacién indicada en este apartado.

La documentacién generada durante la ejecucion del contrato sera de propiedad exclusiva de la
APB sin que la empresa adjudicataria pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o
facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion de la APB, que la daria en su caso previa
peticion formal de la empresa adjudicataria con expresion del fin.

El coste de elaboracion y/o actualizacion de la documentacion generada en el proyecto, esta
incluida en la partida de gestion del mismo.

La documentacion se entregara en formato editable (LibreOffice o Microsoft Office) y en
formato pdf.

1.

Gestion de proyecto
i.  Plan de proyecto.
ii.  Informes de seguimiento y actas de las reuniones de seguimiento.

iii.  Variaciones no sustanciales de proyecto (si surgieran durante la ejecucion del
mismo).

iv.  Informe de cierre de proyecto

2. Suministro de las licencias del SGD

v.  Suscripciones del gestor documental.

3. Desarrollo de mejoras o nuevas funcionalidades especificas del SGD

vi.  Documentos de estimacion de desarrollos.

vii.  Documentos de analisis funcional y disefio técnico.

viii.  Documento de integracion.
iXx.  Plan de pruebas.
X.  Informe de resultado de las pruebas realizadas.
xi.  Documentacion de la implementacion de cada nueva funcionalidad.
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Actualizacion de la documentacién del SGD.

Cddigo fuente resultante de la implantacion, asi como de cualquier
actualizacion de version o modificaciones que se produzcan durante la vigencia
del contrato, en su caso.

Plan de gestion del cambio.
Informes de seguimiento del plan de gestién del cambio.
Informes de formacion de usuario final.

Documentacion utilizada en la formacion.

4. Mantenimiento del SGD

xviii.  Documentos de estimacion de tareas de mantenimiento evolutivo.
xix.  Documentos de andlisis funcional y disefio técnico.
xX.  Documento de integracion
xxi.  Planes de pruebas.

xxii.  Informe de resultado de las pruebas realizadas.

xxiii.  Actualizacion de la documentacion del SGD.

xxiv.  Cédigo fuente resultante de la implantacion, asi como de cualquier
actualizacion de version o modificaciones que se produzcan durante la vigencia
del contrato, en su caso.

xxv.  Plan de gestion del cambio.

xxvi.  Informes de seguimiento del plan de gestion del cambio.
xxvii.  Informes de formacién al personal de la APB.
xxviii.  Documentacion utilizada en la formacion.

xxix.  Informes de mantenimiento correctivo, se indicaré el error detectado, la causa y
la solucion, asi como todos los pasos y resultados generados para solucionarlo.

xxX.  Informes de mantenimiento preventivo, adaptativo y perfectivo, se indicara las
acciones realizadas y los resultados obtenidos, asi como las recomendaciones de
acciones a realizar.

xxxi.  Actualizaciones en la documentacidn existente en base a las modificaciones
derivadas de acciones de mantenimiento.

xxxii.  Informes mensuales de servicio:
a. Actividades realizadas, en curso y pendientes.
b. Registro de incidencias.
c. Registro de peticiones de cambios.
d. Seguimiento de SLAs.
e. Documentacion generada durante el mes en curso.
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5. Soporte organizativo
xxxiii.  Informes mensuales de servicio:
a. Actividades realizadas, en curso y pendientes.
b. Seguimiento de SLAs.
¢. Documentacion generada durante el mes en curso.
xxXxiv.  Actualizacion y/o generacion de la documentacion organizativa.
6. Soporte 1SO-30301
xxxv.  Informes mensuales de servicio:
d. Actividades realizadas, en curso y pendientes.
e. Seguimiento de SLAs.
f.  Documentacion generada durante el mes en curso.

XXXVI. Documentacion de la auditoria interna.

xXxvii.  Actualizacion y/o generacion de la documentacidn relacionada con la ISO-
30301.
xxxviii.  Planes de accion para adaptarse a los requisitos de mejora.

7. Gestion del cambio y formacion

XxXix.  Plan de gestion del cambio.

xl. Informes de seguimiento del plan de gestion del cambio.
xli.  Informes de formacion al personal de la APB.
xlii.  Documentacion utilizada en la formacion.

7 Acuerdos de nivel de servicio y penalizaciones

7.1 Acuerdos de nivel de servicio

La prestacion de los servicios objeto de este Pliego estaran sujetos a acuerdos de nivel de
servicio (ANS) con penalizaciones asociadas en caso de incumplimiento. La finalidad de los
ANS es establecer un marco objetivo para medir el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en el contrato.

La empresa adjudicataria proporcionara, sin coste adicional para la APB, una herramienta de
gestion de incidencias (JIRA o equivalente) que permita conocer, con una antelacion razonable,
las posibles incidencias que puedan afectar a la correcta prestacion de los servicios, de tal
manera que sea posible identificar las situaciones de riesgo de incumplimiento de las
condiciones de prestacion de servicios y aplicar asi las medidas correctoras oportunas.

Se definirdn ANS que estableceran los umbrales minimos de calidad exigidos en la prestacion
de los servicios definidos en el apartado 5 de este Pliego. En su caso, se aplicardn los ANS
propuestos por la empresa adjudicataria en su oferta técnica y aceptados por el Responsable del
Contrato.
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7.1.1 ANS de los mantenimientos correctivo, evolutivo, adaptativo y perfectivo

Para la gestion de todos los aspectos enumerados en el alcance de los trabajos a realizar
descritos en el apartado 5 de este Pliego, relacionados con algun tipo de mantenimiento, se
definen los siguientes:

Mantenimiento correctivo: definido como las actividades asociadas con el analisis de
causa raiz y aislamiento y resolucion de errores.

o Anadlisis de causa raiz: revision de los problemas para determinar las causas que
lo provocan y definir las medidas necesarias para corregir los origenes de
dichos problemas.

o Resolucion de errores: reparacion del problema para restablecer el servicio
cuanto antes.

Mantenimiento evolutivo: definido como aquel que modifica algo que funcionaba o
estaba correcto, con el objeto de aumentar, disminuir o cambiar las funcionalidades del
sistema para cubrir las necesidades de expansion o cambio de la APB.

Mantenimiento perfectivo: definido como las acciones a llevar a cabo para mejorar la
calidad interna de los sistemas en cualquiera de sus aspectos: reestructuracion de
codigo, redefiniciones de sistemas, optimizaciones de rendimiento y eficiencia y otros
aspectos de similares caracteristicas.

Mantenimiento adaptativo: definido como las actividades necesarias para adaptar los
servicios a los entornos en los que opera: cambios de configuracion hardware, sistemas
operativos, gestores de base de datos, comunicaciones, software base y demas
elementos analogos.

En cuanto a la clasificacion de las incidencias, se definen las siguientes:

Incidencia critica. Se da cuando el fallo de una aplicaciéon o subsistema o servicio
implica una parada o una distorsion grave en la operativa normal de funcionamiento,
imposibilitando al usuario de la APB la ejecucion de su trabajo, o una parte importante
del mismo, no pudiendo, al no existir solucién temporal alguna, ejecutar el trabajo de
ninguna otra forma posible.

Incidencia grave. Se da cuando el fallo de una aplicaciéon o subsistema o servicio
implica una anomalia importante, pero no impide la operativa normal del resto de
funcionalidades, imposibilitando al usuario de la APB la ejecucion de una pequefia parte
de su trabajo, pero es capaz de completar la mayor parte de las otras tareas de su trabajo.
En estos casos suelen existir soluciones temporales aceptables hasta el restablecimiento
del servicio.

Incidencia normal. Se da cuando el fallo de una aplicacién o subsistema o servicio
genera una incidencia, pero se puede usar con normalidad, imposibilitando al usuario de
la APB la ejecucion de una minima parte de su trabajo, pero es capaz de ejecutar la
mayor parte de sus otras tareas. En estos casos siempre existen soluciones temporales
aceptables hasta el restablecimiento del servicio.

La catalogacion de las incidencias y su prioridad correspondera siempre al personal de la APB.

Indicadores del mantenimiento correctivo
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El mantenimiento correctivo vendra precedido de la documentacion que imponen los estandares
de aplicacion (UNE-ISO/IEC 20000 -ITIL- o la propuesta por la empresa adjudicataria). Para la
gjecucion de las actividades derivadas de la aplicacion del mantenimiento correctivo se
establecen los siguientes indicadores:

1. Por tiempo de respuesta. Miden el tiempo que transcurre desde que el servicio de
soporte recibe una incidencia o problema (por la via acordada con la empresa
adjudicataria) hasta que esta es asignada a un técnico experto y se notifica al autor de
esta que se acusa recibo de la recepcion.

Valor
Cddigo | Prioridad Tiempo Calculo Minimo
Objetivo
RESPO1 = Total incidencias prioridad
) ) critica respondidas en plazo * 100 / Total
RESPO1 Critica 30 minutos incidencias 95%
prioridad critica
RESP02 = Total incidencias prioridad
grave respondidas en plazo * 100 / Total
RESP02 Grave 1 hora incidencias 85%
prioridad grave
RESP03 = Total incidencias prioridad
normal respondidas en plazo * 100 / Total
RESPO3 Normal 3 horas incidencias 80%

prioridad normal

2. Por tiempo de resolucion. Miden el tiempo que transcurre desde que el servicio de
soporte recibe una incidencia o problema hasta que esta es resuelta.

Valor
Cédigo | Prioridad Tiempo Célculo Minimo
Objetivo
SOLUO01 = Total incidencias prioridad
SOLUO01 Critica 6 horas critica resueltas en plazo * 100 / Total 95%
incidencias prioridad critica
SOLUO02 = Total incidencias prioridad grave
SOLU02 Grave 24 horas resueltas en plazo * 100 / Total incidencias 85%
prioridad grave
21
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SOLUO03 = Total incidencias prioridad
normal resueltas en plazo * 100 / Total

SOLU03 Normal 72 horas o : 80%
incidencias
prioridad normal
3. Por recurrencia. Miden el nimero de incidencias o problemas que se reabren
por recurrencia de la incidencia o problema original.

Valor
Codigo Calculo Maximo
Objetivo

_ . . - L
RECUOL RECUOQ1 = Total incidencias recurr'ent_es (ng contabiliza la original) 10 %
100 / Total incidencias

No se contabilizaran en los tiempos de respuesta y resolucién de la empresa adjudicataria
aquellos imputables a terceros y que impidan las actuaciones de mantenimiento correctivo a
realizar.

Indicadores de los mantenimientos evolutivo, adaptativo y perfectivo

Los mantenimientos evolutivo, adaptativo y perfectivo vendran precedidos de la documentacion
que imponen los estandares de aplicacion (UNE-ISO/IEC 20000 -ITIL- o la propuesta por la
empresa adjudicataria). Para la ejecucién de las actividades derivadas de la aplicacion de los
mantenimientos evolutivos adaptativos y perfectivos se establece el siguiente indicador:

Valor
Cadigo Calculo Maximo
Objetivo
IEAPO1 Desviacion en dias de la fecha planificada de entrega 5

7.1.2 ANS de gestion de la documentacion

La prestacion de los servicios descritos en el apartado 5 de este Pliego vendra acomparfiada de la
documentacion correspondiente y definida por los estandares de aplicacion (UNE-ISO/IEC
20000 -ITIL o la propuesta por la empresa adjudicataria), asi como la exigida en el apartado 6
de este Pliego. Se establecen los siguientes indicadores:

1. Auditoria de calidad de la documentaciéon. Control de la actualizacion o existencia de
documentacion mediante auditorias del servicio que realice la APB.

o ) Valor
Cddigo Célculo Objetivo
Control de la documentacién = (NUmero de documentos no actualizados
DOCU01 . ( . 100 %
0 inexistentes, detectados / NUmero de documentos auditados) x 100
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2. Entrega fuera de plazo de la documentacion. Comprobacion de que la
documentacion ha sido presentada en los plazos previstos. Este indicador se aplicara a
cualquier otra documentacién gque, como consecuencia de la ejecucién del contrato,

pudiera solicitarse y para el que se hubiere acordado un plazo de presentacion.

. , Valor
Cddigo Célculo Objetivo
DOCU02 Numero de documentos entregados fuera de plazo 0

7.1.3 ANS del equipo de trabajo

El equipo de trabajo que la empresa adjudicataria determine en su oferta y que debera incluir
como minimo los perfiles indicados en el apartado 10 de este Pliego, estara sujeto a la

aplicacion de los siguientes indicadores:

1. Incorporacion de los recursos propuestos del equipo de trabajo el primer dia de

contrato.
Valor
Codigo Célculo Maximo
Objetivo
Desviacion en dias desde el primer dia laborable de contrato hasta la 0 dias
IEQTO1 | . . .
incorporacion efectiva del recurso laborables
2. Coberturas de los recursos propuestos del equipo de trabajo.
Valor
Codigo Célculo Maximo
Objetivo
Dias transcurridos con menos recursos que los propuestos por oferta, 0 dias
IEQT02 . L
durante el periodo de facturacion laborables
3. Notificacion de salida de los recursos propuestos del equipo de trabajo.
Valor
Codigo Calculo Maximo
Objetivo
Diferencia de dias en la comunicacién de la salida de un recurso, 0 dias
IEQTO3 | incumpliendo el periodo de preaviso fijado en el presente Pliego, durante
. g laborables
el periodo de facturacién
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4. Periodo de solapamiento entre recursos propuestos del equipo de trabajo.

Valor
Codigo Célculo Maximo
Objetivo
NUmero de cambios no solicitados de los recursos propuestos, a lo largo .
" . 0 dias
IEQTO04 | de un afio. No computan las coberturas siempre y cuando se hagan con los laborables
mismos suplentes
5. Nivel de rotacion de los recursos propuestos del equipo de trabajo.
Valor
Codigo Célculo Maximo
Objetivo
NUmero de cambios no solicitados de los recursos propuestos, a lo largo
IEQTO5 | de un afio. No computan las coberturas siempre y cuando se hagan con los | 1 cambio/afio

mismos suplentes

7.2 Penalizaciones

Los ANS del apartado anterior fijan los niveles de servicio minimos que se consideran
adecuados para desempefar la prestacion de los servicios objeto de este Pliego. Con caracter
mensual, se calcularan todos los indicadores para medir si han existido desviaciones sobre los
niveles de referencia.

Aquellos niveles de servicio que estén por debajo de los umbrales marcados por los indicadores,
estaran sujetos a las siguientes penalizaciones:

Cddigo Penalizacion
RESPOL 2% por cada punto de desviacion aplicado a la facturacién mensual siguiente a la
medicion.
RESPO2 1% por cada punto de desviacion aplicado a la facturacion mensual siguiente a la
medicion.
RESPO2 0,5% por cada punto de desviacion aplicado a la facturacién mensual siguiente a la
medicion.
4% por cada punto de desviacion aplicado a la facturacion mensual siguiente a la
SOLuU01 -
medicion.
2% por cada punto de desviacion aplicado a la facturacién mensual siguiente a la
SOLU02 -
medicion.
1% por cada punto de desviacion aplicado a la facturacion mensual siguiente a la
SOLU03 -
medicion.
2% por cada punto de desviacion aplicado a la facturacién mensual siguiente a la
RECUO1 -
medicion.
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IEAPO1 | 2% por cada dia de desviacion aplicado a la facturacién mensual siguiente a la medicién.
1% por cada punto de desviacion aplicado a la facturacion mensual siguiente a la
DOCU01 L
medicion.

DOCUO02 | 1% por cada dia de desviacion aplicado a la facturacion mensual siguiente a la medicion.
IEQTO01 | 2% por cada dia de desviacion aplicado a la facturacion mensual siguiente a la medicion.
IEQT02 | 0,5% por cada dia de desviacién aplicado a la facturacién mensual siguiente a la medicion.
IEQT03 | 0,5% por cada dia de desviacién aplicado a la facturacién mensual siguiente a la medicion.
IEQT04 | 0,5% por cada dia de desviacion aplicado a la facturacién mensual siguiente a la medicién.
IEQTO5 | 0,5% por cada dia de desviacion aplicado a la facturacién mensual siguiente a la medicién.

Con carécter general, independientemente de las penalizaciones anteriores, incurrir en mas de
cinco ocasiones en desviaciones superiores al 20% de los objetivos previstos, podré suponer la
resolucion del contrato.

8 Garantia

Se fija un periodo de garantia de VEINTICUATRO (24) MESES sobre los trabajos realizados
en el &mbito de este contrato, contados desde la fecha de firma del acta de finalizacion del
contrato, y durante los cuales la empresa adjudicataria se hace responsable de la resolucion de
las incidencias que éstos puedan generar y de la correccion de cualquier problema de
funcionamiento que pudiera detectarse.

Ello sin menoscabo de ampliar la responsabilidad de la empresa adjudicataria para las
actuaciones, contenidas 0 no en el alcance definido en el presente documento, manifiestamente
incompletas, incorrectas o deficientes, siempre que sean imputables a la empresa adjudicataria.

9 Plazoy lugar de ejecucion

El plazo de ejecucion de los servicios objeto del presente Pliego se establece en DOS (2) ANOS
desde el inicio de los trabajos (reunién de kick-off).

No obstante, el contrato podra prorrogarse de mutuo acuerdo, por periodos de UN (1) ANO de
duracién cada uno hasta un méximo de DOS (2) prérrogas, siempre que cada una de las partes, a
iniciativa de la empresa adjudicataria, comunique a la otra su intencién de prorrogarlo con, al
menos, TRES (3) MESES de antelacidn a la fecha de vencimiento inicial o de cada una de sus
prérrogas.

El equipo de trabajo propuesto por las empresas licitadoras debera estar acorde con los plazos
de ejecucion requeridos.
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La empresa licitadora podra presentar un calendario que presente variaciones con respecto a la
planificacion incluida en este apartado, siempre que esté debidamente justificado.
Independientemente del calendario propuesto en la propuesta técnica, el calendario final se
debera consensuar y aprobar por parte del Responsable del Contrato la APB.

Periodicamente y a requerimiento de la APB la empresa adjudicataria debera informar de la
situacion en la que se encuentra el proyecto, de acuerdo con la siguiente planificacion.

El calendario previsto para la realizacion del servicio durante el plazo de vigencia inicial se
desarrollaré teniendo en cuenta las tareas que se identifican en el apartado 5 de este Pliego.

Actividades

Gestion del proyecto

Suministro de las licencias del SGD

Desarrollo de mejoras 0 nuevas
funcionalidades especificas del SGD

Mantenimiento del SGD

Soporte organizativo
Soporte 1ISO-30301

Gestion del cambio y formacion

El calendario previsto para la realizacion del servicio durante las DOS (2) prorrogas anuales se
desarrollara teniendo en cuenta las tareas que se identifican en el apartado 5 de este Pliego.

M1{M2{M3|M4{M5(M6(M7|M8|M9| M10 | M11|M12

Actividades

Gestion del proyecto

Suministro de las licencias del SGD

Desarrollo de mejoras o nuevas funcionalidades
especificas del SGD

Mantenimiento del SGD

Soporte organizativo
Soporte 1ISO-30301

Gestion del cambio y formacion

El desarrollo de los trabajos se realizara en los locales de las empresas adjudicatarias con sus
propios recursos fisicos y l6gicos. En caso necesario, la APB podra autorizar la presencia de
personal de la empresa adjudicataria en las oficinas de la APB sitas en Moll Vell n°5 de Palma
de Mallorca, para las reuniones y actividades propias para el desarrollo de los trabajos objeto del
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presente Pliego. Cabe tener en cuenta que la APB cuenta con distintas sedes (Palma, Mag,
Eivissa, Alctdia y La Savina).

10 Medios humanos minimos

La empresa adjudicataria aportara el equipo humano minimo que se indica a continuacion.

Los licitadores presentaran una propuesta del equipo de trabajo que debera incluir como minimo
los perfiles indicados, basandose en los perfiles detallados en este apartado, aunque se podran
incluir otros perfiles adicionales para la realizacion de las tareas especificas que se crean
conveniente. Deberan presentar:

e Perfiles que forman parte del equipo de trabajo.
e Funciones especificas de cada uno de los perfiles dentro del equipo de trabajo.

e Curriculum de los perfiles propuestos, asi como dedicaciones y funciones de los
mismos, segin el modelo del Anexo I1. Ficha de perfil profesional del presente Pliego.

e Ensu caso, copias de las certificaciones solicitadas.

Queda a criterio de los licitadores definir la dedicacion necesaria de cada perfil segin los
requerimientos que se precisen.

El equipo humano que se incorporaré tras la formalizacion del contrato para la ejecucion de los
trabajos deberéd estar formado por las personas propuestas por los licitadores en las ofertas
presentadas.

Durante la ejecucion del proyecto la empresa adjudicataria no podra modificar la composicion
del equipo de trabajo sin el consentimiento explicito de la APB, que debera evaluar la necesidad
o conveniencia de cualquier modificacion del equipo.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos de los perfiles que se incorporen, deducida del
contraste entre la informacion especificada en la oferta y los conocimientos reales demostrados
en la ejecucion de los trabajos, implicara la no facturacion de los trabajos realizados en estas
condiciones y la sustitucion del mismo y, en su caso, la resolucion del contrato.

La autorizacién de cambios puntuales en la composicion del equipo de trabajo requerira las
siguientes condiciones:

e Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

e Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacion técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.

e Aceptacion de alguno de los candidatos por parte del Responsable del Contrato.

e El recurso sera reemplazado por otro de igual perfil en un plazo no superior a 15 dias
laborables.

e Solapamiento de un minimo de 5 jornadas laborables, cuyo coste debera asumir el
adjudicatario y que garantice la transferencia de conocimiento de un recurso al
siguiente.

El equipo de trabajo estara formado, como minimo, por los siguientes perfiles:
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Perfil 1: Jefe/a de proyecto

Requisitos:

e Titulacion universitaria nivel MECES 3 (Master).

e Formacion especifica en Direccidn y Gestion de Proyectos.

e Diez (10) afios de experiencia como jefe/a de proyecto en gestion de proyectos de
gestion documental ejerciendo las funciones establecidas en este perfil.

e Cinco (5) afios de experiencia en proyectos con ECM.

e Conocimientos funcionales y tecnologicos de ACS y AGS.

e Participacion como jefe/a de proyecto en al menos un (1) proyecto de implantacién de
la 1SO-30301.

Funciones:

e Realizar la direccidn, seguimiento y control del proyecto.

e Generar la documentacion de control del proyecto.

e Revisar los trabajos y la documentacion realizada por el equipo de trabajo.

e Garantizar la calidad del producto final.

e Participar en la elaboracién y realizacion de presentaciones divulgativas del proyecto.

e Llevar a cabo la interlocucion con la APB, como representante de la empresa
adjudicataria, a todos los efectos.

e Colaborar directamente en la direccion de los trabajos en estrecha relacion con el
responsable de los mismos.

e Estructurar el funcionamiento y las tareas del equipo de trabajo.

e Organizar las relaciones del equipo de trabajo con el responsable de los trabajos.

e Analizar los informes de seguimiento de los trabajos y recomendar acciones preventivas
y correctivas.

e Realizar la coordinacion y asistencia a la direccion en las reuniones de seguimiento

general de los trabajos.

Perfil 2: Consultor/a senior tecnol6gico

Requisitos:
e Titulacion universitaria nivel MECES 2 (Grado) en estudios relacionados con las TIC
(informética/telecomunicaciones).
e Alfresco Content Services Certified Engineer (ACSCE) o equivalente de Alfresco.
e Diez (10) afios de experiencia como consultor/a senior en proyectos de gestion
documental ejerciendo las funciones establecidas en este perfil.
Funciones:
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Realizar las tareas de mantenimiento y actualizacion del SGD, dando el soporte
correspondiente.

Realizar las tareas de actualizacion de las licencias del SGD.
Llevar a cabo tareas del ambito técnico de asistencia y soporte al personal de la APB.
Realizar los desarrollos del SGD.

Realizar las tareas del ambito técnico de formacion.

Perfil 3: Analista programador/a

Requisitos:

Titulacion universitaria nivel MECES 2 (Grado) en estudios relacionados con las TIC
(informética/telecomunicaciones).

e Tres (3) afios de experiencia como analista programador/a en proyectos de gestion
documental ejerciendo las funciones establecidas en este perfil.

e Formacion en desarrollo de aplicaciones sobre ECM.

Funciones:

e Realizar las tareas de mantenimiento y actualizacion del SGD, dando el soporte
correspondiente.

e Realizar las tareas de actualizacion de las licencias del SGD.

e Llevar a cabo tareas del ambito técnico de asistencia y soporte al personal de la APB.

e Realizar los desarrollos del SGD.

e Realizar las tareas del &mbito técnico de formacion.

Perfil 4: Consultor/a senior documentalista

Requisitos:

e Titulacién universitaria nivel MECES 3 (Master).

e Titulacidn de especializacion en archivistica.

e Titulacion de Implantacion o Auditoria de Sistemas de Gestion de Documentos segun
las 1SO 30300/30301 por una escuela oficial o certificacion como docente en cinco (5)
cursos de gestion documental segln las 1SO-30300/30301 con un minimo 75 horas de
docencia cada curso.

e Diez (10) afios de experiencia como consultor/a senior documentalista en la
implantacion de proyectos de gestion documental ejerciendo las funciones establecidas
en este perfil.

e Experiencia de participacién como consultor/a senior documentalista en un minimo de
cinco (5) proyectos de gestion de documentos electronicos e implantacion de
plataformas ECM (Alfresco u otras).
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e Experiencia de participacion como consultor/a senior documentalista en un minimo de
cinco (5) proyectos relativos a la Administracién Electronica y la gestion documental en
el &mbito de la Administracion Publica.

Funciones:

e Realizar las tareas de soporte organizativo.

e Realizar las tareas de soporte a la ISO-30301.

e Realizar las tareas del &mbito organizativo de formacién.
Perfil 5: Consultor/a documentalista
Requisitos:

e Titulacién universitaria nivel MECES 2 (Grado).

e Titulacidn de especializacion en archivistica.

e Titulacién de Implantacion o Auditoria de Sistemas de Gestién de Documentos segun
las 1SO-30300/30301 por una escuela oficial.

e Cinco (5) afios de experiencia como consultor/a documentalista en la implantacién de
proyectos de gestion documental ejerciendo las funciones establecidas en este perfil.

e Experiencia de participaciéon como consultor/a documentalista en un minimo de 2
proyectos relativos a la Administracion Electronica y la gestion documental en el
ambito de la Administracion Publica.

Funciones:

e Realizar las tareas de soporte organizativo.

e Realizar las tareas de soporte a la ISO-30301.

e Realizar las tareas del &mbito organizativo de formacién.
Perfil 6: Consultor/a senior juridico/a
Requisitos:

e Titulacién universitaria nivel MECES 3 (Master) en derecho.

e Cinco (5) afios de experiencia como consultor/a senior juridico/a en la implantacion de
proyectos de gestion documental ejerciendo las funciones establecidas en este perfil.

e Experiencia de participacion como consultor/a senior juridico/a en un minimo de 5
proyectos relativos a la Administracion Electronica y la gestion documental en el
admbito de la Administracion Publica.

Funciones:
e Realizar las tareas del ambito juridico de formacion y soporte.
Perfil 7: Consultor/a técnico/a (TIC) senior especialista en firma electrénica

Requisitos:
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e Titulacion universitaria nivel MECES 2 (Grado) en estudios relacionados con las TIC
(informética/telecomunicaciones).

e Cinco (5) afios de experiencia como consultor/a técnico/a (TIC) senior especialista en
firma electrdnica en proyectos de:

o Administracién Electronica, identificacion y firma electrénica y validacion de
certificados electrdnicos.

o Suite @firma.
o Andlisis y aplicacion de estandares de firma.

o Proyectos relacionados con los siguientes formatos de firma electrdnica:
CAdES, PAdES, XAdES, en todas sus variantes avanzadas y baseline segun
aplique, TimeStampToken (ASN.1) y XMLTimeStamp (OASIS).

Funciones:
e Realizar las tareas del &mbito de firma electrdnica de formacion y soporte.

La dedicacion de cada perfil serd la necesaria para llevar a cabo los trabajos con la maxima
calidad y en los plazos previstos, pudiendo el Responsable del Contrato solicitar informacion en
cualquier momento sobre el grado de dedicacion de cada perfil y solicitar un incremento si se
detecta un bajo rendimiento.

Las empresas licitadoras podran incluir otros perfiles adicionales para la realizacion de las
tareas especificas que crean conveniente y, en todo caso, incluyéndolos en la planificacion.

El Jefe/a de proyecto, asi como las personas asignadas a los diferentes perfiles, deberan ser
aprobados previamente por el Responsable del Contrato en la fase de ejecucion del contrato.

Los distintos requisitos se acreditaran mediante declaracion responsable del representante legal
de la empresa licitadora. En la fase de adjudicacion, debera aportar la correspondiente
documentacion acreditativa.

11 Presupuesto, recepcion de los trabajos y forma de pago

11.1 Presupuesto maximo de licitacion

El presupuesto base de licitacion correspondiente a las dos primeras anualidades (periodo
inicial del contrato) asciende a la cantidad de TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL
QUINIENTOS NOVENTA Y DOS EUROS CON SESENTA CENTIMOS (377.592,60 €)
de los que SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS TREINTA Y DOS EUROS CON
SESENTA CENTIMOS (65.532,60 €) corresponden al 21% de IVA y TRESCIENTOS
DOCE MIL SESENTA EUROS (312.060,00 €) al presupuesto de inversion.

En prérrogas anuales sucesivas el importe de los servicios objeto del contrato asciende a la
cantidad de CIENTO CUARENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO
EUROS (143.655,00 €) al importe sin IVA por anualidad.

El valor estimado del contrato (periodo inicial mas las dos posibles prorrogas), asciende la
cantidad de SETECIENTOS VEINTICINCO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE
EUROS CON SETENTA CENTIMOS (725.237,70 €) de los que CIENTO VEINTICINCO
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MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE EUROS CON SETENTA CENTIMOS
(125.867,70 €) corresponden al 21% de IVA y QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
TRESCIENTOS SETENTA EUROS (599.370,00 €) al importe sin IVA.

El presupuesto de licitacion correspondiente al periodo inicial del contrato se desglosa en el

siguiente cuadro:

Descripcion ud. Precio Ud. Importe

1.1 Suministro de las licencias 2| 50.000,00 € | 100.000,00€
2.1. Gestion del proyecto 2 9.360,00 € 18.720,00 €
3.1. Implantacion de @firma federado 1| 14.350,00 € 14.350,00 €
3.2. Bolsa de horas desarrollos evolutivos (consultor/a 600 55,00 € 33.000,00 €
senior tecnoldgico)

3.2. Bolsa de horas desarrollos evolutivos (analista 300 50,00 € 15.000,00 €
programador/a)

4.1. Healthcheck de la plataforma 2 5.750,00 € 11.500,00 €
4.2. Upgrade Alfresco 1| 10.400,00 € 10.400,00 €
4.3. Bolsa de horas soporte y actualizacién (consultor/a 400 55,00 € 22.000,00 €
senior tecnoldgico)

4.3. Bolsa de horas soporte y actualizacion (analista 200 50,00 € 10.000,00 €
programador/a)

5.1. Soporte y asistencia documental a la OTGD 500 60,00 € 30.000,00 €
(consultor/a senior documentalista)

5.1. Soporte y asistencia documental a la OTGD 240 50,00 € 12.000,00 €
(consultor/a documentalista)

5.1. Soporte y asistencia documental a la OTGD 30 55,00 € 1.650,00 €
(consultor/a senior juridico)

6.1. Soporte 1SO-30301 (consultor/a senior 480 60,00 € 28.800,00 €
documentalista)

7.1. Gestion del cambio y formacion 2| 2.320,00€ 4.640,00 €
TOTAL PRESUPUESTO CONTRATO (sin IVA) 312.060,00 €
IVA 21% 65.532,60 €
PRESUPUESTO EJECUCION CONTRATO (con IVA) 377.592,60 €
El presupuesto de cada prorroga se desglosa en el siguiente cuadro:

Descripcion ud. Precio Ud. Importe

1.1 Suministro de las licencias 1| 50.000,00 € 50.000,00 €
2.1. Gestidn del proyecto 1] 9.360,00 € 9.360,00 €
3.2. Bolsa de horas desarrollos evolutivos (consultor/a 300 55,00 € 16.500,00 €
senior tecnoldgico)

3.2. Bolsa de horas desarrollos evolutivos (analista 150 50,00 € 7.500,00 €
programador/a)

4.1. Healthcheck de la plataforma 2 5.750,00 € 11.500,00 €
4.3. Bolsa de horas soporte y actualizacién (consultor/a 200 55,00 € 11.000,00 €
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senior tecnoldgico)

4.3. Bolsa de horas soporte y actualizacion (analista 100 50,00 € 5.000,00 €
programador/a)

5.1. Soporte y asistencia documental a la OTGD 250 60,00 € 15.000,00 €
(consultor/a senior documentalista)

5.1. Soporte y asistencia documental a la OTGD 120 50,00 € 6.000,00 €
(consultor/a documentalista)

5.1. Soporte y asistencia documental a la OTGD 15 55,00 € 825,00 €
(consultor/a senior juridico)

6.1. Soporte 1SO-30301 (consultor/a senior 240 60,00 € 14.400,00 €
documentalista)

7.1. Gestion del cambio y formacion 1 2.320,00 € 2.320,00 €
PRORROGA DEL CONTRATO (sin IVA) 143.655,00 €
IVA 21% 30.167,55 €
PRORROGA DEL CONTRATO (con IVA) 173.822,55 €

A efectos de justificacion de precios, en el anexo correspondiente (Anexo IV. Justificacion de
precios), se tiene en cuenta los articulos 100 y 102 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

Estan incluidos en los precios anteriores todos los costes derivados de la ejecucion material de
los servicios, los gastos generales de estructura y el beneficio industrial, ademas dichos precios
incluyen todos los costes laborales, ajustdndose al Convenio Colectivo vigente.

La recepcion de los trabajos sera parcialmente para cada uno de ellos, hasta que se hayan
completado el total de los que se prevén en este contrato. Se podran realizar actas de recepcion
parcial de los trabajos, recogiendo los entregables de la etapa recibida.

Los gastos de desplazamientos y dietas y otros costes complementarios por los distintos viajes y
servicios que debera realizar el personal de la empresa adjudicataria para la ejecucion de los
trabajos, asi como el alquiler o amortizacién de oficinas o locales y demas bienes que sean
necesarios para el desarrollo de los mismos, asi como seguros, tributos, gravdmenes, tasas y
cualquier otro gasto necesario para llevar a cabo los servicios objeto del Contrato, no supondran
ningun incremento de coste.

11.2 Medicion y abono de los trabajos

La unidad de medicion de los trabajos sera la indicada en la descripcion de la partida
econdmica. En caso de omisién o contradiccion entre documentos o partes de documentos, sera
la indicada por el Responsable del Contrato.

Para el abono de los trabajos, solo se admitirdn los precios unitarios del presente Pliego, a
los que se les aplicara el coeficiente de adjudicacion resultante (cociente entre el importe
ofertado y el de licitacion).

El abono se realizara por unidad realmente ejecutada, siempre que exista conformidad por
parte del Responsable del Contrato o en quien delegue. El importe a resarcir se obtendra de la
multiplicacion de la medicion los trabajos ejecutados por el precio unitario de dicho trabajo
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afectado por el coeficiente de adjudicacion (cociente entre el importe ofertado y el de
licitacion).

Para ello se elaborara el documento “Relacion valorada™ que contendra la relacion de trabajos
ejecutados, el precio unitario y el coeficiente de adjudicacion a aplicar.

Dicha “Relacion valorada” deberda ser firmada electrénicamente de conformidad, como
minimo por el representante de la empresa adjudicataria y por el Responsable del Contrato. Su
cumplimentacion serd indispensable para el abono de los trabajos realizados.

El Responsable del Contrato elaborara el documento “Certificacion” a partir de la informacion
recogida en la “Relacion valorada” y hara llegar al representante de la empresa adjudicataria el
ID de certificacion asignado.

11.3 Forma de pago

Una vez facilitado el niamero ID de certificacion (nunca antes), la empresa adjudicataria podra
proceder a la emision de la factura y su posterior remisién a la APB via FACe.

Para que la factura sea valida deberéa consignarse en el envio FACe:
e |D de certificacion asignado.
e Datos identificativos del expediente.

e Importe de facturacion, que debera ser coincidente al segundo decimal con el de la
“Relacion valorada”.

12 Seguridad

12.1 Acceso a los sistemas de la APB

En caso de que el personal de la empresa adjudicataria necesite conectarse a los sistemas de
informacion de la APB, ya sea local o remotamente, la empresa adjudicataria debera identificar
a todos y cada uno de sus empleados que vayan a realizar el mencionado tipo de actividades,
con el fin de asignarles a cada uno de ellos credenciales de acceso personalizadas.

La empresa adjudicataria se obliga a transmitir al personal mencionado anteriormente la
necesidad de custodiar diligentemente sus credenciales, evitando compartirlas o revelarlas. En
caso de que las credenciales sean reveladas, la empresa adjudicataria deberd comunicar tal
circunstancia de forma inmediata a la APB para que sean revocadas.

En caso de que algin empleado con acceso a los sistemas de la APB causara baja, la empresa
adjudicataria debera poner en conocimiento de la APB tal circunstancia de forma inmediata.

12.2 Cambios

Cualquier cambio que la empresa adjudicataria vaya a realizar en sus procesos, Sus
infraestructuras y, en general, en su entorno, y que pudiera afectar directa o indirectamente a la
APB 0 al objeto del contrato, debe ser previamente comunicado y consensuado con la misma.

12.3 Incidentes de seguridad de la informacién

La empresa adjudicataria deberd comunicar de inmediato a la APB cualquier incidente de
seguridad de la informacién que hubiera afectado al entorno de la empresa adjudicataria
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(malware, fugas de informacion, etc.) que pudiera afectar, a su vez, a la APB, ya sea a través de
correos electronicos, pendrives, equipos portatiles, el propio personal o por cualquier otro
medio.

12.4 Derecho de auditoria

La empresa adjudicataria deberd admitir, y facilitara a la APB, la realizacion de auditorias que
permitan comprobar que la empresa adjudicataria cumple con los requisitos de seguridad
establecidos en el marco del contrato.

12.5 Subcontratacion

En caso de que se subcontrate alguno de los servicios incluidos en el presente proyecto, la
empresa adjudicataria debera transmitir a los posibles subcontratistas todos los requisitos
establecidos en los pliegos de condiciones administrativas y técnicas, y muy especialmente,
aquellos requisitos relacionados con la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la
informacion y de los servicios de la APB.

12.6 Servicios criticos en disponibilidad o que afecten a servicios criticos en
disponibilidad de la APB

La empresa adjudicataria debera disponer de la suficiente redundancia en sus infraestructuras
como para ofrecer un servicio con garantias de disponibilidad a la APB.

La empresa adjudicataria debera disponer de un plan de continuidad de su negocio o un plan de
recuperaciéon de desastres que afecten a sus infraestructuras relacionadas con el objeto del
contrato. Estos planes estaran a disposicion de la APB para ser revisados en caso de que se
estimara oportuno por parte de la APB.

12.7 Desarrollo software

En las ofertas se debe describir la metodologia de desarrollo de software que se utilizara. Se
debe mencionar explicitamente:

e COAmo se tiene en cuenta la seguridad de la informacidon durante todo el ciclo de vida del
desarrollo.

e CoOmo se utilizaran los datos de prueba en caso de ser datos reales.

e Si se utilizan lenguajes que permitan la inspeccién del codigo fuente en caso de ser
necesario.

Para el desarrollo de software objeto del contrato, la empresa adjudicataria debera utilizar unas
reglas de codificacion segura. En este sentido, en las ofertas se debe incluir la descripcion de las
reglas que se utilizaran para garantizar que el software desarrollado no contiene
vulnerabilidades.

Previo a su entrega, el software desarrollado sera objeto de pruebas funcionales y pruebas de
seguridad por parte de la empresa adjudicataria, de forma que se verifique que los requisitos
funcionales y de seguridad se cumplen satisfactoriamente. La empresa adjudicataria debera
realizar un plan de pruebas formales, donde se describan los casos de prueba, las condiciones de
la prueba, las entradas inyectadas, los resultados esperados y los resultados obtenidos. El plan
de pruebas, junto con sus resultados, sera entregado a la APB junto con las entregas de software
a las que hace referencia.
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12.8 Otros

La empresa adjudicataria deberd utilizar sistemas, productos o equipos cuyas funcionalidades de
seguridad y su nivel hayan sido evaluados conforme a normas europeas o internacionales y
cuyos certificados estén reconocidos por el Esquema Nacional de Evaluacion y Certificacion de
la Seguridad de las Tecnologias de la Informacion.

13 Informes sobre el desarrollo de los trabajos

La empresa adjudicataria informara al Responsable del Contrato, con una periodicidad minima
mensual y en todo caso cada vez que le sea solicitado, y en la forma que el Responsable del
Contrato considere oportuna en cada momento, sobre la marcha general de los trabajos
encomendados.

Independientemente, en el Plan de Trabajos a concretar con fechas determinadas tras la
adjudicacion, se redactara el calendario de reuniones, a las que asistira el Responsable del
Contrato y el personal de su equipo que se estime oportuno, para el anélisis del desarrollo de los
trabajos. Se podra requerir una (1) reunién presencial mensual.

El Responsable del Contrato podra convocar periédicamente reuniones con la empresa
adjudicataria para comprobar la calidad de los trabajos y el cumplimiento del Plan de Trabajos y
del Pliego de Prescripciones Técnicas.

14 Defectos o deficiencias de los trabajos

Todos los trabajos desarrollados por el contratista deberdn ser aceptados por la APB, antes de
considerarse entregados a efectos de responsabilidad del contratista.

En el caso de que el Responsable del Contrato presentara reparos para la aceptacion de los
trabajos debidamente comunicados a la empresa adjudicataria, y éstos se derivaren de errores,
incumplimientos de normas o reglamentos técnicos; o bien errores de cualquier aspecto de los
trabajos cuya realizacion haya incumbido a la empresa adjudicataria, sera obligacion de ésta
subsanar las deficiencias en los términos que se sefialen por el Responsable del Contrato, y en
los plazos que éste conceda, sin que por ello tenga derecho a compensacion econémica alguna.

La posibilidad de apreciacion de defectos por la APB con responsabilidad del adjudicatario no
expira hasta transcurrido un afio de la recepcién Unica y definitiva.

15 Contradicciones y omisiones del presente documento

Las omisiones erréneas de los detalles que sean indispensables para llevar a cabo los trabajos
descritos segun el espiritu e intencidén expuestos en estas prescripciones técnicas, 0 que, por uso
y costumbre deban ser realizados, no sélo no eximen a la empresa adjudicataria de la obligacion
de ejecutar estos detalles omitidos o erroneamente descritos, sino que, por el contrario, deberan
ser ejecutados como si hubieran sido completos y correctamente especificados en este
Documento.

Pliego de Prescripciones Técnicas para el desarrollo de nuevas funcionalidades, actualizacion 36
y soporte a la 1ISO-30301 y suministro de las licencias del sistema de gestion documental
electrénico, en la APB en el periodo 2023-2027 (P.0.70.23).



55 Ports de Balears
NS

Autoritat Portuaria de Balears

16 Consideracion final

Las condiciones del presente Documento prevalecen, en lo que pudiera ocurrir de oposicion,
sobre cualesquiera otros de caracter técnico o administrativo que pudiera tener establecidos el
adjudicatario para la prestacion de servicios a personas fisicas o juridicas privadas, siendo en
todo caso de aplicacién al Contrato cuanto previene la normativa vigente.

El desconocimiento del Contrato o de cualquiera de sus términos, de los documentos anexos que
forman parte del mismo, o de las instrucciones, pliegos o normas de toda indole aprobadas por
la Administracién que puedan ser de aplicacién en la ejecucion de los servicios objeto del
Contrato, no eximira al adjudicatario de la obligacién de su cumplimiento.

Palma, a fecha de firma del documento

Autor del Documento Revisado y Conforme

Pedro Bauza Mascaro Javier Segovia Mascard

Responsable de Sistemas de Informacion e Jefe de Divisién de Sistemas de Informacion
Infraestructuras TIC e Infraestructuras TIC

Revisado y Conforme Aprobacién

Antonio Ginard Lopez Jorge Nasarre Lopez

Jefe de Area de Planificacion e Infraestructuras Director
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Anexo |. Arquitectura tecnoldgica del SGD

El SGD esta formado por dos entornos (preproduccion y produccion) replicados:

e Entorno de preproduccion. Se utiliza para realizar las pruebas de integracion entre el
sistema y otros componentes/sistemas.

e Entorno de produccién. Es el entorno de funcionamiento.

La arquitectura del SGD se puede ver en la imagen siguiente:
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e Cabe destacar la integracion con @firma a través de integr@, asi como los siguientes
cuatro blogues:

e Moddulo de solucién APB para la gestion documental a través de la interfaz de usuario

Share, desplegado en el cliente web Alfresco.

documental Alfresco.

repositorio del gestor documental Alfresco.
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e Modulo de Record Management (RM), desplegado tanto en el cliente web, Alfresco
Share, como en el repositorio documental.
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Anexo Il. Ficha de perfil profesional

Datos del perfil (1 hoja por perfil aplicable al objeto del contrato):

Identificacion oferta: ]
Empresa licitadora: |
Perfil: |
Nombre y apellidos: |

Requisitos minimos Mejoras

Titulacion (MECES): (Si/No) T1,T2, ..., T1,T2,...,Tn

Tn
Experiencia (afios): (Afos) P1,P2, ..., (Afos) P1,P2, ...,

Pn Pn
Dedicacion (%) % minimo % mejora
Formacion (Si/No) F1,F2, ..., F1,F2,...,Fn
especifica/complementaria: Fn

Se ha de especificar si se cumplen o no los requisitos minimos exigidos en el Pliego y referenciar los cddigos de los
bloques de Titulacion académica, Formacion y Datos relativos a los proyectos en los que ha participado relacionados
con las funciones a realizar en el contrato para acreditar los diferentes aspectos.

Curriculo profesional:

Empresa Categoria Meses Actividad realizada

Formacidn — certificaciones relacionadas con el objeto del expediente:

Cadigo Curso/Certificacion Horas F-inicio

| Entidad/Organismo
F1 |

|

|

Fn

Titulacion académica’:

Cadigo Titulo académico | Centro Afios F-expedicion | Objeto

Expediente

T1 | | | | |
| | | | |
Tn | | | | |
Afios: duracion oficial.

Objeto expediente: Si/No segin sea requisitos para el contrato o no.

La titulacién deberd ser oficial, o en su defecto, reconocida por el Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional.
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Datos relativos a los proyectos en los que ha participado relacionados con las funciones a
realizar en el contrato:

Cddigo Proyecto Perfil F-inicio F-fin | Entidad Descripcion
usuaria

- I ’ ’ ’ ’ I

P | | | | | |

Perfil: El ejercido en el proyecto.

Nota: Todas las fechas deberan consignarse en el formato dd/mm/aaaa.
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Anexo lll. Solvencia técnica de la empresa

Relacion de proyectos similares realizados

Identificacion oferta:

Empresa licitadora:
Ne° Nombre

Orden Proyecto
P1

Pn

Perfil

Organismo/Empres
a contratante

N° de empleados

Fecha

Plazo

Importe
licitacion
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Anexo IV. Justificacion de precios

Los costes unitarios salariales estimados a partir del convenio laboral de referencia
(incluido el Beneficio Industrial y los Gastos Generales), tienen en cuenta las siguientes

cuantias (sin IVA):

Perfil

Perfil 1: Jefe/a de proyecto

Perfil 2: Consultor/a senior tecnolégico
Perfil 3: Analista programador/a

Perfil 4: Consultor/a senior documentalista
Perfil 5: Consultor/a documentalista

Perfil 6: Consultor/a senior juridico/a

Perfil 7: Consultor/a senior especialista en firma electronica

Precio/h

50,42 €
46,22 €
42,02 €
50,42 €
42,02 €
46,22 €
46,22 €

60,00
55,00
50,00
60,00
50,00
55,00
55,00

Precio/h (BI+GG)

€
€
€
€
€
€
€

‘ Presuiuesto \

CAP. 1. SUMINISTRO DE LAS LICENCIAS DEL SGD

1.1. Suministro de las licencias del SGD \ \ \ 42.016,81 € | 2 \ 84.033,62 €

CAP. 2. GESTION DEL PROYECTO

2.1. Gestién del proyecto 15.731,10 €
Jefe/a de proyecto 156 | 50,42 € 7.865,55 € 2 15.731,10 €

CAP. 3. DESARROL LO DE MEJORAS O NUEVAS FUNCIONAL IDADES ESPECIFICAS DEL SGD

3.1. Implantacion de @firma federado 12.058,82 €
Consultor/a senior tecnoldgico 50 | 46,22 € 2.310,92 € 1 2.310,92 €
Analista programador/a 100 | 42,02 € 4.201,68 € 1 4.201,68 €
Consultor/a senior especialista en firma electronica 120 | 46,22 € 5.546,22 € 1 5.546,22 €

3.2. Bolsa de horas para desarrollos evolutivos a definir

por el Responsable del Contrato 40.336,14 €
Consultor/a senior tecnoldgico 300 | 46,22€ | 13.865,55€ 2 27.731,10 €
Analista programador/a 150 | 42,02 € 6.302,52 € 2 12.605,04 €

CAP. 4. MANTENIMIENTO DEL SGD

4.1. Healthcheck de la plataforma 9.663,86 €
Consultor/a senior tecnolégico 50 | 46,22 € 2.310,92 € 2 4.621,84 €
Analista programador/a 60 | 42,02€ 2.521,01 € 2 5.042,02 €

4.2. Upgrade Alfresco 8.739,50 €
Consultor/a senior tecnoldgico 80 | 46,22€ 3.697,48 € 1 3.697,48 €
Analista programador/a 120 | 42,02€ 5.042,02 € 1 5.042,02 €

4.3. Bolsa de horas para soporte y actualizacion del

SGD 26.890,76 €
Consultor/a senior tecnoldgico 200 | 4622€ 9.243,70 € 2 18.487,40 €
Analista programador/a 100 | 42,02€| 4.201,68€ 2 8.403,36 €

CAP. 5. SOPORTE ORGANIZATIVO
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5.1. Soporte y asistencia documental a la OTGD 36.680,68 €
Consultor/a senior documentalista 250 | 50,42€ | 12.605,04 € 2 25.210,08 €
Consultor/a documentalista 120 | 42,02 € 5.042,02 € 2 10.084,04 €
Consultor/a senior juridico/a 15| 46,22€ 693,28 € 2 1.386,56 €

CAP. 6. SOPORTE 1S0O-30301

6.1. Soporte 1SO-30301 24.201,68 €
Consultor/a senior documentalista 240 | 50,42€ | 12.100,84 € 2 24.201,68 €

CAP. 7. GESTION DEL CAMBIO Y FORMACION

7.1. Gestién del cambio y formacién 3.899,14 €
Consultor/a senior tecnolégico 10| 46,22 € 462,18 € 2 924,36 €
Consultor/a senior documentalista 12 50,42 € 605,04 € 2 1.210,08 €
Consultor/a documentalista 10| 42,02€ 420,17 € 2 840,34 €
Consultor/a senior juridico/a 10| 46,22€ 462,18 € 2 924,36 €

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (2 ANOS)
Bl (6%)
GG (13%)

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Bl Y GG (2 ANOS)

IVA (21%)

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION CON IVA (2 ANOS)

TOTAL PRIMERA PRORROGA BI Y GG (1 ANO) SIN IVA

TOTAL SEGUNDA PRORROGA BI Y GG (1 ANO) SIN IVA

VALOR ESTIMADO DE LAS PRORROGAS (1 ANO + 1 ANO) SIN IVA
IMPORTE ESTIMADO (2 ANOS + 1 ANO + 1 ANO)

IVA (21%)
IMPORTE TOTAL ESTIMADO IVA INCL:
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262.235,30 €
15.734,11 €
34.090,59 €

312.060,00 €
65.532,60 €

377.592,60 €

143.655,00 €
143.655,00 €
287.310,00 €
599.370,00 €

125.867,70 €
725.237,70 €
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