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1. Antecedentes y justificacion

La Autoridad Portuaria de Baleares (en adelante APB) gestiona los cinco puertos de interés
general de Baleares (Palma, Mad, Eivissa, Alcudia y La Savina). En estos puertos prestan sus
servicios proveedores de servicio técnico-nauticos que, generalmente, realizan su gestion
administrativa por medio de programas de facturacion estandar de escritorio, que estan
separadas del proceso de registro de movimientos de buques, lo que supone duplicidad de
tareas, documentos, errores, y pérdida en la calidad de gestién. Asimismo, las empresas del
sector no disponen de informacién de control de indicadores claves del negocio, ya que
actualmente, no los pueden calcular.

Por otra parte, de acuerdo con la politica de modernizacién tecnoldgica y digitalizacion, la
APB cuenta con un sistema de gestion de la explotacion portuaria denominado POSIDONIA,
sistema que cubre todas las necesidades de dicha gestion. Ademas, dispone de la plataforma
geoespacial ESRI, que permite un completo soporte a la planificacién operativa de los puertos
gestionados por la APB.

En este contexto, surge la necesidad de incorporar herramientas especificas para la gestion de
servicios portuarios técnico-nauticos, de manera que suponga una mejora en la gestion de
dichos servicios y que permita a la APB la integracion de la informacién de los servicios de
forma nativa en el sistema de gestion POSIDONIA vy con la plataforma ESRI. De esta forma
se busca conseguir una coordinacién e intercambio de informacion relacionada con las
operaciones portuarias, mas eficiente e inteligente entre los distintos agentes y, afianzar las
relaciones entre los actores prestadores de servicios portuarios, sus clientes y la Autoridad
Portuaria de Baleares.

2. Objeto del contrato

El objeto de este contrato es el suministro, puesta en explotacién, soporte y mantenimiento de
una Plataforma de Gestion de Servicios Portuarios Técnico-Nauticos (en adelante, PGSPTN)
para la APB que debe contar con una serie de modulos funcionales de servicios portuarios,
para que cada actor tercero prestador de servicios portuarios pueda adscribirse y hacer uso de
las funcionalidades administrativas y de operacién facilitadas.

De esta manera, la APB pondré a disposicion de los prestadores herramientas innovadoras, sin
necesidad de inversion propia en digitalizacién, que, por una parte, faciliten informacion de
valor afiadido para la gestion de las operaciones relacionadas con los servicios portuarios de
una forma segura y eficaz, y, por otra, permitan a dichos prestadores el reporte eficiente y
fidedigno de la informacion relacionada con la planificacion y el registro de sus servicios a la
APB vy, resto de actores involucrados en la operativa, todo ello dentro del marco normativo de
gestion de los servicios portuarios de la APB. Asi pues, se conseguira mejorar las relaciones y
el intercambio de informacion entre clientes, Autoridad Portuaria de Baleares y los prestadores
de servicios portuarios. Concretamente los servicios técnico-nauticos que se deberan ofrecer
seran: practicaje, remolque portuario, amarre y desamarre.

Esta Plataforma debe permitir:

e Interconectar todos los servicios de los operadores portuarios bajo un mismo sistema.
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e Optimizar los procesos administrativos, mediante la eliminacion de tareas duplicadas
por falta de integracién de sistemas.

e Disminuir costos de operacion interna y tiempos de captura de informacion.
e Mejorar la eficiencia el control de las operaciones con niveles elevados de seguridad,

permitiendo accesos a operaciones y transacciones segun el ambito de responsabilidad
que les corresponda a cada usuario.

e Minimizar los tiempos de canalizacion de informacion para la generacion de reportes.

o Facilitar la busqueda y rastreo de informacion mediante las auditorias que la solucion
ofrezca.

e Generar reportes y graficas de los procesos portuarios y de las operaciones financieras.

Ademas, la solucion propuesta deberad incluir un modulo que permita gestionar toda la
informacién portuaria de forma accesible, interactiva y visual, pudiendo mostrar de forma
grafica el estado del puerto en tiempo real con informacién recibida de los sensores que
puedan estar integrados en la plataforma, pudiendo visualizar, ademas, los eventos que se van
generando a través de los servicios técnico-nauticos.

Desde el punto de vista técnico, el adjudicatario deberd implantar una PGSPTN que se debera
integrar con las fuentes de informacion indicadas en este pliego, las procedentes de
integraciones con aplicaciones propias de terceros o de la APB o mediante introduccion
manual de datos o, aquellas fuentes que puedan ser identificadas durante la fase de analisis
inicial del contrato.

Ademas, una vez que la plataforma se encuentre en servicio se deberan realizar las tareas de
mantenimiento/soporte preventivo, correctivo y evolutivo durante la duracién del contrato.

Para alcanzar todos estos objetivos, el contrato incluye los servicios que se especifican en el
apartado de descripcién de las tareas del objeto del contrato de este pliego de prescripciones
técnicas.

3. Alcance del contrato

El alcance del contrato incluye los siguientes suministros y servicios que se describen mas
concretamente en los sucesivos apartados:

1. Andlisis de la situacidn inicial de los puertos. En una fase inicial se realizara un
andlisis de la situacion de los puertos gestionados por la APB, en relacion al
intercambio de informacién entre sistemas, para definir de forma consensuada el
alcance de la implantacién del contrato.

2. Suministro, implantacion y configuracion de una PGSPTN: Se deberan suministrar
todas las licencias necesarias para el cumplimiento de los requerimientos del presente
pliego de prescripciones técnicas, incluyendo licencias de software base que se puedan
utilizar. Se incluye la implantacién y configuracion de la PGSPTN en servidores
propios de la APB (modalidad On Premise).
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3. Digitalizacién de servicios técnico-nauticos: Se deben incluir en la plataforma a
modo de mddulos funcionales, herramientas especificas para la gestion e intercambio
de informacién de servicios técnico-nauticos, concretamente: practicaje, remolque
portuario, amarre y desamarre.

4. Suministro, implantacion y configuracion de un sistema de visualizacion y
control del estado portuario: médulo que permita gestionar toda la informacion
portuaria de forma accesible, interactiva y visual, pudiendo mostrar de forma grafica
el estado del puerto en tiempo real.

5. Integracion de la PGSPTN con los sistemas de la APB e integraciones con otras
fuentes para el intercambio de informacion.

6. Mantenimiento correctivo, preventivo, evolutivo y perfectivo hasta la finalizacién
del contrato. Estos servicios deben cumplir los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)
incluidos en el apartado 8 de este pliego.

7. Soporte y formacion de la solucion presentada y gestion del cambio.
4. Documentacion a disposicion del adjudicatario
La APB facilitara a la empresa adjudicataria toda la documentacion necesaria y disponible

para la correcta ejecucién del contrato.

Dicha informacion estara sometida a compromiso de confidencialidad por parte de la empresa
adjudicataria y de su personal. La intencion de la APB es que en ningln caso salga
documentacion, especialmente en soporte papel, de la APB para realizar las tareas establecidas
y derivadas de este Pliego.

5. Legislacion y normas que regiran los trabajos a realizar
El desarrollo de los trabajos solicitados en el presente expediente se realizara al amparo de la
siguiente normativa, que se entiende de obligado cumplimiento:

e Interoperabilidad

o Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion electrénica.

o Normas Técnicas de Interoperabilidad derivadas del Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

e Identificacion y firma electronica

o Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los
servicios electronicos de confianza.

o Reglamento (UE) 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
julio, relativo a la identificacion electrénica y los servicios de confianza para las
transacciones electronicas en el mercado interior.

e Transparenciay datos abiertos

o Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
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publica y buen gobierno.

Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacidon del sector
publico.

e Seguridad y proteccion de datos

o

Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad.

Orden PCI1/487/2019, de 26 de abril, por la que se publica la Estrategia Nacional
de Ciberseguridad 2019, aprobada por el Consejo de Seguridad Nacional.

Reglamento (UE) 2019/881 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril
de 2019, relativo a ENISA (Agencia de la Unién Europea para la Ciberseguridad)
y a la certificacion de la ciberseguridad de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y por el que se deroga el Reglamento (UE) 526/2013 (Reglamento
sobre la Ciberseguridad).

Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad de las redes y
sistemas de informacion.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Directiva (UE) 2016/1148 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de julio de
2016, relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comdn de
seguridad de las redes y sistemas de informacion.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

Instrucciones Técnicas de Seguridad y las Guias de Seguridad derivadas del
Esquema Nacional de Seguridad.

e Accesibilidad

o

Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web
y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

Directiva (UE) 2016/2102, de 26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad de los
sitios web y aplicaciones para dispositivos mdviles de los organismos del sector
publico

Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con

discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad
de la informacion y medios de comunicacion social.

e Normas NTE.
e Normas UNE.
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e Normas DIN e ISO.

e Cualquier otra normativa, que se publique o desarrolle durante la duracién del contrato,
y sea de obligado cumplimiento a las Administraciones Publicas, y en particular, a la
APB.

Asimismo, quedara incluida en el &mbito del proyecto cualquier adaptacion -sea desarrollo o
cualquier otro tipo de trabajo- a la legislacion que pudiera surgir durante el desarrollo del
proyecto y el posterior periodo de garantia.

También se tendra en cuenta para realizar los trabajos la adecuacion a las certificaciones I1SO-
9001, 1SO-14001 e 1SO-30301 que posee la APB.

6. Descripcion de las tareas objeto del contrato

Con caracter enunciativo y no exhaustivo, se relacionan las siguientes tareas a realizar por la
empresa adjudicataria del contrato.

6.1. Gestion del proyecto

La empresa adjudicataria debera realizar una gestion del proyecto basada en el marco de
gestién de proyectos PMBOK, siguiendo las directrices marcadas por el Responsable del
Contrato. Para ello, desde el punto de vista de la gestion de proyectos se van a establecer tres
(3) fases de gestion:

a) Fase de gestion inicial. Se iniciard formalmente el proyecto y se adaptara y validara
el plan de trabajo a seguir.

b) Fase de gestion de ejecucion. Se ejecutaran los trabajos planificados, se realizara un
seguimiento y control exhaustivo de dichos trabajos y, si es necesario, se modificara la
planificacion para adaptarse a las circunstancias.

¢) Procesos de gestion de finalizacion. Se cerrara formalmente el proyecto, entregando
toda la documentacion pertinente tanto de gestion como de producto.

En cada una de estas fases se tendran en cuenta las areas de conocimiento de PMBOK que se
consideren necesarias y se establezcan en la fase de iniciacion.

El licitador deberad incluir una propuesta de metodologia a seguir y especificar toda la
documentacion a entregar asociada a los grupos de procesos y areas de conocimiento que
establezca PMBOK. Dicha documentacién se debera adaptar por la empresa adjudicataria a las
plantillas (si las hubiera) y procedimientos que determine el Responsable del Contrato.

Asimismo, el Responsable del Contrato podra requerir a la empresa adjudicataria que participe
en aquellas reuniones en las que la tematica de la misma requiera su participacion.

6.2. Analisis de la situacion inicial de los puertos.

En una fase inicial, se debera realizar un analisis de la situacion de cada uno de los cinco
puertos gestionados por la APB, en relacion a procedimientos y sistemas usados para el
intercambio de informacién, de cara a concretar el alcance de los desarrollos técnicos a
abordar.
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Con el fin de garantizar el éxito del proyecto, se contempla la participacion de los proveedores
de servicios técnico-nauticos, es decir los précticos, remolcadores y las empresas prestadoras
del servicio de amarre y pertenecientes a los diferentes puertos gestionados.

El objetivo es realizar un inventario y una descripcion de los sistemas de informacién
identificados, asi como una descripcion de las relaciones entre ellos y con los sistemas de
gestion de escalas del puerto.

En tiempo de ejecucion, se concretara la operativa en la que se realizara este analisis, que
podra ser in situ, en cada uno de los puertos gestionados por la APB.

En una segunda fase, el anélisis se completara con la definicién de la arquitectura del sistema
gue implantara la solucion propuesta. Para ello, se planteara inicialmente la realizacion de
unas pruebas piloto en uno de los puertos gestionados por la APB.

En esta fase, se delimitard claramente el proceso de escala y se definird correctamente la
arquitectura mas idonea para implementar la solucion. Ademas, se definira la necesidad de
establecer conectores entre sistemas automaticos o manuales y reporte en tiempo real.

El resultado de esta fase serd la definicion de la arquitectura propuesta, que describird la
estructura de comunicacion de la solucién propuesta y los procesos y subprocesos de escala,
estados operativos asociados, intercambios de informacion y relaciones entre agentes en los
distintos puertos.

6.3. Suministro, implantacion y configuracion de una Plataforma de Gestion
de Servicios Portuarios Técnico-Nauticos.

6.3.1. Caracteristicas generales

La PGSPTN constituira la base del nucleo de la solucion, sobre la cual se desplegaran los
diferentes médulos funcionales enfocados cada uno de ellos a resolver o aportar valor afiadido
en la gestion administrativa y/u operativa de cada servicio portuario involucrado en el
proyecto y donde se configuren los elementos de interoperabilidad para crear un canal
bidireccional para compartir datos bajo el estandar NGSI entre APB y prestadores de servicios
portuarios, favoreciendo el establecimiento de procesos de relacién y mayor transparencia en
la gestion.

Este componente global sera el canalizador de acceso de cada uno de los usuarios al conjunto
de mddulos basados en herramientas software débilmente acopladas que permitan la gestion
horizontal de los servicios y, debera incluir todos los elementos software necesarios para la
lectura, recepcion, transformacion, extraccion y almacenamiento de los datos asociados a
todos los componentes, publicacion de informacion, seguimiento y reporting necesarios,
incorporando herramientas de Cuadro de Mando, asi como para el control y gestién operativo
de cada uno de los modulos asociados a los servicios portuarios, desde la propia PGSPTN de
la APB.

La plataforma, por tanto, independizara la gestién operativa de cada uno de los médulos de
servicios portuarios, de la solucion concreta que se implemente en cada uno de dichos
servicios. Para ello se realizaran las integraciones necesarias de modo que el acceso a la
informacion de la gestion operativa de los diferentes mdadulos de servicios portuarios, se pueda
realizar desde la PGSPTN.

Esta plataforma debera ser una plataforma de interoperabilidad en la que se muestren todas las
acciones que se estén llevando a cabo en el entorno portuario, de forma que el sistema permita
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trabajar en las ayudas a la seguridad en la navegacién portuaria, medioambiente, productividad
y eficiencia en el atraque gracias a la capacidad de intercambio de datos en tiempo real. Asi
mismo, se debe permitir la visualizacion para la APB de los mismos elementos colaborativos
que visualizan las empresas prestadoras de servicios.

Ademas, en esta plataforma se debe integrar una solucion que permita aglutinar la informacion
y datos relativos a eventos meteoroldgicos, y medioambientales, para su analisis, toma de
decisiones e identificacién de riesgos potenciales. De esta manera, la solucion debera incluir
una plataforma Fiware que sirva para la publicacién e ingesta de datos para datos
meteoroldgicos de la Autoridad Portuaria o de operadores del puerto que deseen brindar datos
federados con la Autoridad Portuaria.

La instalacién de todo el software se realizard en servidores propios de la APB, bajo
modalidad On Premise. La PGSPTN se implantara en un entorno de desarrollo del
adjudicatario, en un entorno de preproduccion de la APB, y un entorno final de produccion. En
los entornos de preproduccion y produccién las funcionalidades seran las mismas. El
despliegue de la aplicacién en los entornos de la APB, se realizarad respondiendo a los
requisitos técnicos que se estableceran al inicio del contrato, de manera que soporte el modelo
de gestion y sistemas de informacion existentes.

Para garantizar el mantenimiento/soporte posterior al presente contrato, la Plataforma
propuesta debera seguir el disefio de la plataforma abierta FIWARE.

6.3.2. Capacidades de la plataforma
6.3.2.1. Disefo conceptual

La Plataforma debera cumplir las capacidades, funcionalidades y modelo de capas definido en
la norma UNE 178104:2017 basada en estandares abiertos, no propietarios y estandarizado por
organismos y consorcios internacionales, siguiendo una arquitectura basada en microservicios.

La plataforma deberd estar alineada con el modelo de informacion NGSI segun el estandar de
la OMA, unificando de esta manera la comunicacién entre las distintas capas y modulos de la
plataforma de cara a facilitar integraciones.

Caracteristicas generales del disefio conceptual:

1. Completitud: los blogues que formen parte de la solucion se integraran con el resto de
forma débilmente acoplada, permitiendo el cambio de alguno de los componentes sin
afectar al resto de los que forman parte de la plataforma. Las soluciones para cada uno
de los bloques deberdn ser adaptadas a la realidad y deberan ser ofrecidas
preferentemente por software libre que cubra dicha funcionalidad y que dispongan de
una comunidad de soporte de primer orden. En el caso de que sea obligatorio utilizar
algin sistema propietario, éste debera ser soportado por un programa de partners
suficientemente amplio (minimo 5 partners que puedan dar servicio de forma efectiva
a la instalacion que se haga en la APB).

2. Escalabilidad: la plataforma deberd tener una alta escalabilidad permitiendo la
integracion de nuevos servicios (capa de servicios inteligentes), de modo que no s6lo
ofrezca soporte a los servicios y fuentes de datos actuales, sino que pueda evolucionar
de forma sencilla para la incorporacién de nuevos servicios inteligentes si se requiere.

3. Resiliencia:
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e Robustez: la plataforma deberd de ser robusta, es decir, debe tener la
capacidad para hacer frente a contratiempos y fallos que puedan producirse
manteniéndose en funcionamiento (a nivel funcional y de carga, rendimiento y
desempefio), mediante el procedimiento adecuado de recuperacion vy
tratamiento de errores, generando los correspondientes logs e informando a
los usuarios de una posible situacion de indisponibilidad temporal del sistema.
Deberia existir la opcion de trabajo offline con sincronizacion posterior.

e Alta disponibilidad: la plataforma debera estar disefiada e implementada para
trabajar en un entorno de alta disponibilidad.

Multiservicio: la plataforma debe ser completamente horizontal en cuanto al
tratamiento de informacion ya que integrara esta informacion desde diversos ambitos
y sistemas.

Flexibilidad: la plataforma de gestién permitird definir los conjuntos de datos a
manejar, la frecuencia, la cadencia, la resolucién, el tiempo de almacenamiento,
disponibilidad de los datos, los informes y los conjuntos de datos que se ofrecen a los
consumidores finales (aplicaciones o usuarios).

Digitalizacion orientacion a objetos: la plataforma gestionara todas las entidades como
objetos homogéneos con independencia de su ubicacién fisica, método de acceso o
tipologia. Permitird definir supraobjetos que utilicen en parte o en su totalidad los
atributos de cada nodo.

Interoperabilidad: la plataforma debera soportar la interoperabilidad con los bloques
constituyentes de la plataforma europea CEF (Connecting Europe Facilities) en
especial los relativos los intercambios de mensajes seguros y con los protocolos de
comunicacion definidos que sean de aplicacion, especialmente en el ambito del
transporte y la logistica.

Coherencia: se deberd mantener en todo momento la ontologia portuaria en la
plataforma mediante la creacion del Diccionario de Datos de todo el macrosistema,
estableciendo las reglas de Gobernanza, de Trazabilidad y de Calidad del Dato que
deberan estar mantenidos y publicados de forma clara y sencilla (web) para todos los
stakeholders de cada mddulo de servicio portuario. Este diccionario garantizara que
todo el personal nomine de forma univoca y coherente a todos los componentes y
servicios alrededor de la plataforma.

6.3.2.2. Capa de adquisicion de datos

El objetivo de esta capa de adquisicion de datos es el de hacer transparente para la plataforma
los sistemas de toma de datos que la alimenten, manteniendo independencia de la procedencia
0 proveedor de datos.

Las caracteristicas que definen la Capa de Adquisicion son:

a) Estandarizacion de la Integracion:

1. Estandares: se deberan implantar estdndares que permitan alimentar a la capa de

almacenamiento, ya sea a través de procedimientos de obtencién de datos de
aplicaciones de terceros u otras fuentes de datos.

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion de una Plataforma de PR [ asion || ]
Gestidn de Servicios Portuarios Técnico-Nauticos para la Autoridad Portuaria de R GD R
Baleares \ i

11 | e (]




)

?14

!

Ports de Balears

NS

Autoritat Portuaria de Balears

Interfaces: las interfaces de servicio se basaradn en las especificaciones abiertas de
gestibn de contexto OMA Next Generation Services Interface (NGSI)
(www.openmobilealliance.org), que especifican APIs tipo RESTful a través de HTTP.

Fuentes de datos: La plataforma permitira la integracion con fuentes de datos diversos,
entre ellos debera ser capaz de integrar la informacién proveniente aplicaciones de la
APB, informacion proveniente de otras aplicaciones de terceros o informacion
introducida manualmente.

b) Caracteristicas de la adquisicion de datos:

1.

Versatilidad de informacion: la plataforma permitira la integracién con fuentes de
datos diversas y con multiples estructuras teniendo capacidad de adquirir informacion
estructurada, no estructurada, semiestructurada y con esquema variable (especialmente
documentos JSON), aplicaciones de gestion o cualquier otra aplicacion o fuente
implantada en la Autoridad Portuaria de Baleares o en terceros.

Interfaz Unica con la Capa de Almacenamiento y Servicios: debera suministrar la
informacidn a la capa de servicios que accedera a los mismos con independencia de
los sistemas de adquisicion de la informacidn, dando una vista semantica de los datos
adquiridos, desacoplada de los protocolos de adquisicion.

Semantica ontoldgica comin: la empresa adjudicataria implantard una semantica de
servicios portuarios, previa propuesta de la empresa y aprobacion por parte de APB,
de forma que todos los conceptos que fluyan por la plataforma (ontologias) estaran
modelados, lo que permitird que tengan una semantica conocida. Este componente
servira para abstraer la funcionalidad del mecanismo de adquisicion y del origen del
dato ofreciendo una semantica de servicios portuarios establecida por la APB y que
complementara a la ontologia y la semantica portuaria desarrollada en la Plataforma
Digital.

Tanto para la ontologia y seméantica como para el disefio de los médulos funcionales
se hara uso de los principales estandares, recomendaciones, guias y modelos
propuestos por los principales organismos internacionales, como IALA (International
Association of Marine Aids to Navigation and Lighthouse Authorities), PortCDM
(The International PortCDM Council) o la IMO (International Maritime
Organization).

Repositorios open source: debera incluir herramientas open source de amplia
aplicacién y robustez, con el fin de aumentar el nimero de posibilidades de
integracion con los procesos y sistemas actuales y futuros.

Definida y descrita: para garantizar la correcta integracion de nuevos servicios y
aplicaciones, el adjudicatario deberd definir los modelos de datos asociados a los
servicios portuarios que se integraran en la Plataforma.

Flexible: debera permitir gestionar, editar y ampliar los modelos de datos definidos
para contemplar integraciones futuras, modificaciones y asi permitir, que nuevas
integraciones puedan mapear la informacion de sus servicios a estos modelos de datos
definidos en esta plataforma.
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Adquisicion de Sistemas: deberd poder adquirir a través de servicios de bus
empresarial de la APB y de terceros cualquiera de los datos recogidos por otros
sistemas, asi como los datos de aplicaciones de gestion de servicios portuarios que
puedan ser necesarios para la plataforma.

¢) En cuanto a las comunicaciones soportadas en la adquisicién de datos:

1.

Servicios web: el principal medio para la adquisicion de datos serd a traves de
conectores basados en servicios web.

Seguridad en protocolos: el acceso a los datos se realizara por medio de mecanismos
que aseguren la confidencialidad, integridad y autenticacion de estos. Debera utilizar
mecanismos de autenticacion y cifrado que sean reconocidos en el mercado.

VPN: debera tener capacidad para trabajar en una red privada virtual (VPN). Los
sistemas conectados en VPN so6lo seran visibles desde la pasarela evitando accesos no
deseados desde Internet.

6.3.2.3. Capa de almacenamiento

Esta capa serd la responsable de almacenar, en una estructura flexible con capacidades
BigData la informacion suministrada por parte de la capa de adquisicion de datos, de forma
que pueda ser tratadas por las capas superiores.

La Capa de Almacenamiento tendra las siguientes caracteristicas:

1. La informacién se almacenard de dos formas, en un primer momento en un
almacenamiento transaccional o de proceso, que generaréa ciertos eventos y estados del
sistema, los cuales seran almacenados en una estructura paralela que servira de base
para la toma de decisiones posterior. Dentro del almacenamiento de procesamiento se
incluird las entidades relacionales paramétricas y de configuracion que den
flexibilidad a las aplicaciones de gestion de servicios portuarios.

2. Para la estructura de almacenamiento se utilizaran sistemas adecuados que permitan:

1. Gestion de las bases de datos masivas derivadas de informacion de contexto y
procedentes de sensorizacién 10T, asi como para historificar informacion, con
un enfoque Big Data, como por ejemplo CrateDB.

2. Gestion de las bases de datos relacionales derivadas de informacion de
negocio, que permitan el almacenamiento, modificacion y extraccion de una
forma transaccional, garantizando la consistencia en la interaccion de varios
procesos a modo ACID (Atomicity, Consistency, Isolation and Durability),
como por ejemplo PostgreSQL.

3. Gestion de base de datos Oracle. La APB va a proveer la infraestructura de
base de datos (se definira la version a utilizar).

4. Gestion de las bases de datos con capacidades espaciales.

En cualquier caso, la APB debera aprobar el sistema propuesto, pudiendo solicitar

el cambio de éste, si asi se acuerda con el adjudicatario.
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En referencia a el/los repositorios Big Data de informacion, que pudieran ser
necesarios, se realizaria el analisis volumétrico y la recomendacién de las
herramientas de base open source a desarrollar. La solucion debera tener tanto
capacidades de almacenamiento Big Data documental (documentos JSON
principalmente) como capacidades de almacenamiento columnar apropiado para series
temporales, si alguno de los elementos ofertados tenga necesidad de los mismos a
juicio del licitador.

Como repositorio documental se utilizara los de la APB, que en la actualidad tienen tecnologia
basada en los productos Alfresco.

6.3.2.4. Capa de servicios

Sobre esta capa se desplegaran los servicios de los diferentes modulos funcionales que forman
parte de esta contratacién, incluyendo los sistemas de gestion de cada uno de ellos, esto es,
desde la propia PGSPTN deben poder gestionarse y controlarse los elementos software y
hardware que compongan las soluciones para cada uno de los médulos.

Las caracteristicas que definen la Capa de Servicio son:

1.

Permitir la gestion de los diferentes elementos asociados a los mddulos funcionales
directamente por la Plataforma o adquiridos mediante otros sistemas. La solucion
aportada deberd, cumpliendo los requisitos de integracion que se indican para la
plataforma, dar respuesta a los requisitos minimos de recogida de informacion, control
y gestion de los elementos necesarios en el modulo en cuestion. Si fuera necesario
software adicional al de la plataforma, éste se ajustara a los requisitos de software
indicados en el apartado Requisitos Generales y estara sujeto a los requisitos de
garantia indicados en el apartado Requisitos de Garantia incluido en el Anexo Il.
Requisitos técnicos adicionales de la solucion propuesta.

Esta capa interactuara con la plataforma mediante las interfaces desarrolladas en la
capa de Interoperabilidad.

Basada en una arquitectura de componentes para la gestion del contexto (segin OMA
NGSI) que gestionan la informacion relevante y mantienen el estado para cualquier
tipo de entidad definida. Esta arquitectura juega un papel estratégico de cara a la
interoperabilidad e integracion, ya que garantiza la horizontalidad de la informacion,
de modo que cualquier dato de la plataforma puede ser consultado mediante un
proceso de suscripcion basado en estandares abiertos. Este componente recibird todos
los datos de las diversas fuentes e implementard los mecanismos de
publicacién/subscripcion que hacen posible la circulacion de informacion entre los
productores y los consumidores de ésta.

La Plataforma debera contar con la capacidad de afiadir informacion semantica a los
mensajes NGSI mediante un modulo autébnomo que permita el registro y exploracion
de la informacion contenida en los datos con interfaces APl REST - Subscribe/Notify
en formato JSON.

Serd capaz de gestionar los datos de georreferenciacion del medio fisico mediante
componente GIS. Para la capa cartografica se utilizaran los medios disponibles por
parte de APB (integracion con ESRI).
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Esta capa debera desarrollarse a través de una plataforma de gestion customizable, en
la que el usuario, con privilegios y permisos necesarios, podra personalizar el interfaz
para poder visualizar lo que necesite en cualquier momento. Esta personalizacion se
deberd realizar a través de widgets. El interfaz deber4 memorizar la visualizacion del
usuario para la siguiente sesién y debera cumplir lo establecido en el ENS o cualquier
otra regulacion que sea de aplicacion. Esta capa de interfaz sera creada en software
abierto, pudiendo ser personalizable por la APB o por la empresa que ella designe.

Los widgets que se utilicen no seran Unicamente de visualizacion, sino que debera
poder realizar acciones segun las tareas que sean necesarias y que seran detalladas por
la APB. Para ello se utilizara la informacion disponible en las capas inferiores. La
informacion generada por las acciones llevadas a cabo debera ser almacenada en las
capas inferiores para su utilizacion por otras aplicaciones.

Los servicios deberan garantizar un tiempo de respuesta alto y ser amigable de cara al
usuario, primando la experiencia de usuario al tratamiento de la informacion.

Esta capa incluira los elementos de tratamiento, gestion y explotacién de la informacién donde
residira la I6gica de negocio de todos los servicios desarrollados en la Plataforma, teniendo las
siguientes caracteristicas:

1.

Gestion de Datos: siendo la responsable del acceso a toda la informacién tanto
histérica como en tiempo real y servir de puente para el movimiento de datos entre las
distintas capas.

Semantica comun: debera desarrollar los servicios e implementar la semantica de
servicios portuarios con el fin de facilitar al resto de capas los datos con la
interoperabilidad y la no dependencia de proveedores o servicios, la escalabilidad y la
apertura. La capa de Servicios deberd suministrar la informacién con independencia
de los sistemas origenes, dando una vista semantica de los datos adquiridos,
desacoplada de los protocolos de adquisicion.

Tiempo real: soporte al tratamiento en tiempo real de los datos recibidos, tanto de la
capa de adquisicion, como de la capa de interoperabilidad en la que se integraran las
Reglas y Eventos. Permitira mostrar en las pantallas la informacion en tiempo real de
los servicios que se integren en la PGSPTN. La definicion del concepto tiempo real se
realizara para cada servicio portuario al comienzo de la actuacion en funcion de las
necesidades de este.

Reglas y Eventos: dispondra de un sistema de motor de reglas (BPM) que permita
definir procesos y servir de base a los sistemas de ayuda a la toma de decisiones que
se definan por la APB, y deberé ser capaz de:

* Identificar, analizar y reaccionar de forma inmediata a patrones de eventos con
latencia minima en la generacién de eventos.

« Desarrollar reglas de negocios a través de un motor de reglas asociadas a los
patrones.
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* Realizar la gestion de eventos complejos que relacionen eventos de diferentes flujos
de datos o del mismo flujo, pero en diferentes momentos, mediante Procesador de
Eventos Complejos (CEP), si se considera necesario.

Procesamiento batch: soporte al tratamiento por lotes (batch) a través de procesos,
como por ejemplo de Extraccién-Transformacion-Carga (ETL) a través de un motor
de ETL, de procesos de negocio con capacidad de analisis Big Data, de procesos de
Machine Learning o de Inteligencia Artificial.

Integracion entre servicios: Las integraciones deberén estar alineadas con el estandar
OMA NGSI. Se considera necesaria en la resolucion o implementacion de escenarios
de uso que requieren interactividad, como puede ser la reaccion ante eventos, alarmas,
etc.

En el caso concreto de la gestion de reglas y eventos, podra contar con un Framework
abierto de formalizacion de procesos que permita implementar y automatizar los
distintos flujos de trabajo, que permita abordar con garantias los procesos actuales y
futuros de manera sencilla, de forma integrada y basada en las normas de facto
“Business Process Model and Notation” (BPMN) 2.0 para la automatizacion de flujos
y procesos, Case Management Model and Notation (CMMN) 1.1 para gestion de
casos y Decision Model and Notation (DMN) 1.1.

La presentacion de cada elemento de servicio debe estar basado en estandares HTML5
y, en la medida de lo posible, AngularJS, por lo que estard siempre muy ligada a los
servicios portuarios desde el momento en que parte de la Idgica de negocio se
ejecutard en la capa de presentacién aprovechando la capacidad de proceso de los
navegadores y dispositivos.

Presentacion Web: la interfaz deberd estar implementada en formato web y cumplir, al
menos con los siguientes requerimientos:

* Respetar y adecuarse al disefio de la imagen corporativa que esté establecida en ese
momento en la APB.

e Cumplir con la normativa de usabilidad de obligado cumplimiento para la
Administracion.

* Debera ser web responsive de forma que pueda accederse a ella desde diferentes
plataformas (dispositivo tipo escritorio, dispositivos mdviles, etc.).

* Debera tener capacidad de representacion de graficas de diversos tipos.

Mapas de presentacion geolocalizada: permitira visualizar de forma georreferenciada.
La integracion se realizara sobre el GIS disponible en la APB (entorno ArcGIS del
proveedor ESRI) o, en algunos componentes se podran integrar con soluciones que
provean servicios cartograficos mediante acceso a la web (Open Street maps, Google
maps o similar), o cualquier sistema de georreferenciacion que ponga a disposicion el
adjudicatario con la aprobacion de APB. Durante la etapa inicial del proyecto se
definiran los sistemas de georreferencia a utilizar. Todos los elementos gestionados de
cada uno de los moédulos funcionales, quedando localizados, fisicamente y
monitorizandose en tiempo real sobre éste el detalle del estado.
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6.3.2.5. Capa de interoperabilidad

Esta capa incluira funcionalidades que permitan:

1.

Contar con una catalogacion e identificacion de los servicios, mediante el uso de un
registro de servicios. El objetivo es independizar las aplicaciones o modulos de la
légica de los servicios que necesitan, asi como facilitar la integracion con los
mecanismos actuales de control y seguimiento.

Se proveera una capa horizontal de servicios consumible desde cualquier aplicacion de
usuario de gestién de servicios portuarios, asi como se implementaran los servicios
necesarios para cumplir la funcionalidad del presente pliego sobre los sistemas
existentes de la APB y de terceros.

Permitira la interconexion entre aplicaciones y con otras plataformas.

La plataforma, a través de la capa de Interoperabilidad, deberd proporcionar unos
interfaces estandares y abiertos que garanticen el envio de datos y el acceso a los
mismos por parte de diferentes aplicativos, tanto en tiempo real como de manera
diferida (histérico).

En ese sentido, se requerird que dichos interfaces estén basados en tecnologias de
servicios web.

Se podra incluir un kit de desarrollo con SDK y APIs para facilitar la integracion con
sistemas externos.

Todas las APIs y la invocacion de servicios debera estar securizada.

Las APIs seran de facil acceso y uso, y estardn basadas en API-REST. Las APIs
deberan soportar diferentes modos de acceso a los datos incluyendo modo Push
(subscripcion y notificacion) y Pull (peticién y respuesta). También debera permitir
consultas georreferenciadas.

Permitira, si es necesario a criterio del Responsable del contrato de la APB, la
publicacion de datos en el portal de datos abiertos que se indique.

6.3.2.6. Capa de soporte

La Capa de Soporte proveera al resto de capas las siguientes caracteristicas:

1. Seguridad: Deberan implementarse las correspondientes politicas de seguridad a todos
los niveles.

2. Gestion de Usuarios: La plataforma incluird un sistema de gestion de usuarios con al
menos tres perfiles: perfil administrador, perfil usuario de operacion y perfil de
consulta. Los usuarios podran gestionar la informacién y los elementos integrados en
la plataforma. La gestion de usuarios estara integrada con el sistema de autenticacion.
La gestion de usuarios, grupos de usuarios, roles, y otras consideraciones, se
realizaran con interfaz web amigable y de forma integrada tanto el acceso a servicios
de Infraestructura como de Servicios Portuarios y otros servicios futuros. Los perfiles
concretos se definirdn en funcion de los modulos de servicios portuarios a disefar e
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implementar y también a nivel de puerto para poder limitar a los datos que se pueda
tener acceso.

Configuracion de la plataforma de uso sencillo, amigable y con interfaz Web.

Planificacion de Procesos: se dispondrd de una herramienta para la planificacion y
supervision de la ejecucion automética de los procesos online y batch, que sea
directamente accesible por los técnicos de la APB.

Single-sign-on y LDAP, con sistema de doble factor para la autentificacion de los
usuarios, pudiendo estar integrado con el LDAP de la APB (los usuarios de la APB) y
otros servicios de directorio activo (para los usuarios de las empresas que prestan los
servicios técnico-nauticos).

Auditoria: La plataforma debera contar con una capa de soporte que ofrezca al menos
servicios de auditoria, monitorizacién y seguridad. Debera tener la capacidad de
realizar una monitorizacion y control de las actividades realizadas por los usuarios,
generando informes de actividad y auditorias de las actividades de cada usuario o
grupos de usuarios, con nivel de detalle como, por ejemplo, el nivel de informes que
consulta. Ademas, se debe tener la posibilidad de generar informes de gestién que
permitan ver, por ejemplo, estadisticas de consulta de los informes. Todas estas
consultas relativas a la monitorizacion deben poder realizarse a través de una interfaz
que sea amigable y facilmente utilizable por el usuario.

Feedback del usuario: La plataforma estard preparada para recabar informacién de los
usuarios, mejoras, opiniones, etc. que seran almacenadas en la propia aplicacion y que
serdn presentadas al equipo de desarrollo. Deberd estar preparada para la
incorporacién de opiniones y valoracién sobre los intervinientes en los diferentes
procesos, como, por ejemplo: valoracion de los proveedores, valoracion de los
clientes, valoracién de los sistemas, etc. Esta informacién se almacenard en el
repositorio de datos y podran ser accesibles por las diferentes aplicaciones que se
conecten a la plataforma, como de administracion electronica o de gestion de activos.

Facilidades de despliegue: En esta capa se desplegaran los servicios de los diferentes
maédulos funcionales que forman parte de esta contratacion, incluyendo los sistemas
de gestion de los servicios portuarios de cada uno de ellos, esto es, desde la propia
Plataforma deben poder gestionarse y controlarse los elementos hardware que
compongan las soluciones para cada uno de los médulos.

Dashboard de gestion y supervision integrada

6.3.3.1. Caracteristicas y requerimientos

El objetivo de la PGSPTN es poder ofrecer diferentes modulos funcionales para que terceros
puedan gestionar desde un punto de vista administrativo y operativo los diferentes servicios
portuarios ofrecidos en los puertos gestionados por la APB, consiguiendo unas operaciones
mas eficientes y una comunicacion mas efectiva entre los actores intervinientes.

Para ello, la Plataforma debe contar con un panel de control que permita ofrecer una vision a
nivel global y a nivel particular del estado en tiempo real e histérico en lo relacionado con los
servicios portuarios digitalizados, de forma que se ayude a la toma de decisiones correctas
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tanto desde el punto de vista general de la APB como desde el punto de vista especifico del
tercero para optimizar su prestacion del servicio a los clientes del puerto.

El panel de control ofrecerd una vision global que permita la adecuada representacion de la
informacidn para la toma de decisiones operativas relacionadas con la prestacion de servicios
portuarios por parte de los distintos administradores del puerto y de terceros en sus tareas
diarias de gestion administrativa y operativa.

El interfaz de usuario sera personalizable mediante widgets en el que prime la experiencia de
usuario, debe ser amigable. El portal sera Unico y personalizable por los usuarios
administradores eligiendo los widgets que considere méas adecuado para su trabajo. El tiempo
de respuesta sera rapido.

El panel de control tendré las siguientes caracteristicas:

1. Debe poder representar adecuadamente cualquier informacion registrada, generada o
procesada en la plataforma.

2. Debe ser accesible via web para los distintos administradores mediante los
navegadores de uso habitual y estar integrado con el resto de los modulos de la
Plataforma.

3. Tiene que ser personalizable para cada usuario permitiendo crear distintas
visualizaciones de la informacion, especialmente para cada tipo de “tercero”. Esta
personalizacién debe poder realizarse por el propio usuario y podrd modificarla en
cualquier momento desde la propia visualizacion.

4. La composicién de la visualizacion se realizard a través de widgets que estaran
disponibles. La gestion de los widgets debe ser &gil y facilmente configurable.

5. Las visualizaciones que estaran incluidas en los widgets estaran conformadas por
distintos médulos que deben incluir, como son:

* Representacion de la informacion en Mapas.

* Datos en formato Tablas.

» Métricas de atributos representadas como graficos.

* Indicadores graficos de atributos numéricos “gauge”.

» Comparativa de hasta tres métricas de distintos atributos en un
determinado tiempo.

* Detalle de los atributos de entidades NGSI y su ubicacion en mapa.
* Predicciones.

* Alarmas.

* Filtros.

* Gestion de procedimientos y procesos.

* Gestion de archivos.
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* Integracion de alguna otra aplicacion web, permitiendo la incorporaciéon de otras

aplicaciones al mismo contexto como GMAO, Portafirmas o cualquier otra aplicacion
de las que se disponga en la APB.

* Gestion de los servicios portuarios, donde el usuario reciba la informacion indicada
en la operativa correspondiente, el sistema sugiera al usuario las opciones y el usuario
tome las decisiones adecuadas en funcion de la informacién suministrada y las reglas
predefinidas, que permitan la gestién administrativa y operativa.

* Acceso a datos, que permita, a los usuarios habilitados, el acceso a los datos en bruto
de la aplicacion.

Independientemente del origen de esta, deberd presentar la informacion actualizada
gue contengan en el momento de la consulta o de la Gltima actualizacién, asi como
informacion historica.

La APB podra solicitar al adjudicatario en cualquier momento la creacion de un nuevo
widget para cubrir necesidades de interfaz no contempladas en el presente pliego.

Se incluye en este contrato la instalacion, configuracion y puesta en marcha de este mddulo
sobre la PGSPTN.

6.3.3.2. Disponibilidd de Dashboards de Gestion

La Plataforma dispondra de una interfaz de operacion y supervision de todos los datos y
eventos gestionada por la misma. Esté interfaz sera configurable utilizando el paradigma de
Dashboard y agregacién de Widgets (componentes de presentacion individuales).

Los Dashboards tendran las siguientes caracteristicas minimas:

1. Permitira la seleccion de plantillas disefio, temas y el contenido que se desea mostrar.
Ademas de mostrar el contenido generado desde reportes también incluird estos tipos
de contenido:

a. Graéficos: graficos de barras, lineas, areas, sectores, cuadrantes, radiales, etc.
b. Tablas de datos: datos tabulares.
c. URL: marco incrustado de aplicaciones web especificas de servicios.

2. Permitira también controles de filtro dinamicos, que permiten a los usuarios del panel
cambiar los detalles de un panel seleccionando diferentes valores de una lista
desplegable y controlar el contenido en un panel del panel cambiando las opciones.

3. Lainterfaz serd personalizable por roles y usuarios.

4. Lainterfaz permitiré recibir notificaciones push de alarmas.

5. Se considera de vital importancia para el éxito de la Plataforma la experiencia de
usuario, por lo que el interfaz debe ser amigable y rapido de respuesta.

6. Se crearan widgets de operacion de servicios portuarios, que permita realizar
operaciones sobre el Dashboard. Los widgets de operacién se adaptaran a las tareas a
realizar y podran orientarse a proceso, a proyecto, a informacién geografica o a
informacién plana, dependiendo del proceso para el que se desarrolle el widget. La
APB definira los requisitos de cada widget para cada servicio portuario.
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7. El sistema debera permitir la incorporacién de widgets posteriormente a la puesta en
servicio, bien del propio implantados de la solucion de la plataforma, bien de terceros
que hayan desarrollado aplicaciones sobre la plataforma. Para ello, el adjudicatario
desarrollara una guia de desarrollo de widgets sobre la plataforma que tendra la APB a
su disposicion.

6.3.3.3. Supervision integrada

La monitorizacion de la Plataforma se basara en el estandar GE Monitoring Component como
componente clave para permitir la incorporacion de mecanismos de monitoreo y medicion
para poder verificar constantemente el rendimiento de los servicios de gestion de la APB.

La funcion de supervision integrada recopilard datos operativos de todos los servicios y
sistemas en ejecucion, desde fuentes de datos de fuentes heterogéneas. Ademas, la arquitectura
de monitoreo deberd poder extenderse facilmente para recopilar datos adicionales para
cualquier otra necesidad requerida.

e Alcance de la monitorizacion: La informacion recopilada se usard para varios
propésitos:

* Monitorizacion de umbrales de aviso y problema de los servicios.
* Gestion de SLA de la propia plataforma.

o Niveles de monitorizacion: La plataforma proveerd los siguientes niveles de
monitorizacion:

* Monitorizacion técnica de sistemas.
* Monitorizacion de Procesos.

e Infraestructura de Monitorizacion: La solucion sera independiente de la de monitoreo
especifica, debiendo indicar el proveedor qué herramienta de monitorizacion incluira
en su propuesta de implantacién (Nagios, Zabbix, openNMS, perfSONAR, etc.). La
infraestructura de monitoreo comprenderd varios elementos distribuidos en diferentes
hosts.

6.4. Digitalizacion de Servicios Portuarios Técnico-Nauticos.

Se desarrollara la Digitalizacion de los Servicios Portuarios Técnico-Nauticos basada en
servicios o microservicios sobre la Plataforma de fuentes abiertas compatible.

Los principales agentes objetivo de la solucion que configuraran los médulos funcionales de la
plataforma a utilizar por los prestadores tiene el objetivo de permitir una gestién mas eficiente
respecto de la prestacién de dichos servicios y potenciar el intercambio de informacion entre
los diferentes actores involucrados.

Los modulos para prestadores de servicios técnico-nauticos seran los siguientes:
e Servicio de practicaje.
e Servicio de remolque portuario.
e Servicio de amarre y desamarre.

Los mddulos implementaran servicios portuarios criticos, por lo que deberan tener una alta
disponibilidad, ademas de rapidez, fiabilidad y tener una alta experiencia de usuario.
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La propuesta de implementacién de la solucion presentada para cada uno de los mddulos de
gestion de servicios portuarios podra ser modificada y consensuada con la APB durante el
proceso de implantacién de la Plataforma.

Estos médulos especificos a disposicién de précticos, remolcadores y amarradores deben
permitir digitalizar sus sistemas administrativos y la planificacion y el registro de las
operaciones y servicios prestados, con informacién de apoyo a la toma de decisiones, en una
interfaz Unica adaptada en cada caso particular a sus requerimientos concretos.

Ademas, la digitalizacién de los servicios portuarios incluye la implantacién de los distintos
servicios para los diferentes actores involucrados pertenecientes a los puertos gestionados por
la APB (Palma, Mao, Eivissa-La Savina y Alcudia).

Los servicios portuarios y funcionalidades minimas que debe ofrecer la PGSPTN se describen
en los siguientes puntos.
6.4.1. Funcionalidades

El sistema debe disponer de un entorno web donde se integren todas las funcionalidades que
forman parte del ciclo de vida de gestiéon de las empresas portuarias, desde el registro del
movimiento del bugue, hasta la gestion de facturacion y cobros.

La solucion debe estar desarrollada en un entorno 100% web y debe contar con una App para
dispositivos mdviles.

El sistema debe incluir como minimo, las funcionalidades que se incluyen en el Anexo .
6.4.2. Servicio de practicaje

El practicaje es el servicio de asesoramiento a capitanes de buques y artefactos flotantes,
prestado a bordo de éstos, para facilitar su entrada y salida de puerto y las maniobras nauticas
dentro de éste y de los limites geograficos de la zona de practicaje, en condiciones de
seguridad.

Seréa obligatorio cuando asi lo determine la Administracion Maritima.

Las funcionalidades inicialmente identificadas para cubrir con el médulo de practicaje son las
siguientes:

e Recursos:
o Gestion de recursos humanos (préacticos).

o Gestion de medios materiales utilizados en el practicaje (lanchas, etc.),
incluido el mantenimiento.

o Formacion.
e Régimen tarifario:

o Sistema de tarificacion para la gestién completa de tarifas de los servicios de
practicaje.

e Maniobras:

o Datos de maestro de buques procedentes del modulo de gestion de escalas de
POSIDONIA o el que se defina en tiempo de ejecucion del contrato.
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Detalles de los datos de la escala (IMO, eslora, tipologia, restricciones que
pudiera presentar el buque durante la navegacion y/o en atraque...) ¢
informacion de riesgo potencial (a obtener de la base de datos que se defina en
tiempo de ejecucion del contrato, como por ejemplo SIRENAC).

Guias y recomendaciones de actuacion para las maniobras, incluyendo, entre
otros, las recomendaciones de numero de remolcadores en funcion de
condiciones reinantes de mar y viento o condiciones de atraque.

Planificacién de operaciones: herramienta para establecer la prevision de
maniobras en base a las entradas y salidas previstas, asignacion inteligente de
practicos a partir de cuadrantes y calendarios, lanchas, remolcadores y
tipologia necesarios (digitalizacion de Recibo del Servicio de Practicaje — uso
de remolcadores), y observacion de restricciones.

Informacion de apoyo a la toma de decisiones:

Ofrecer informacién de interés para el servicio de practicaje, durante la
planificacién y la realizacion de las maniobras. Por tanto, debera incluir como
minimo la siguiente informacion:

= Posibilidad de representacion del bugue en tiempo real sobre la
batimetria actualizada.

= Resguardos bajo la quilla incorporando la altura de agua en las
condiciones de marea presentes.

= Avisos de paso por determinados sectores y en determinadas
circunstancias para ajustar velocidad (con alarmas).

» Distancia de paso a buques atracados, objetos y margenes de canal.
= Asistente para areas de reviro.
= Etc.

Registro en tiempo real de maniobras realizadas y los eventos clave
(embarque de préactico, inicio/fin atraque y desatraque, etc.), en coordinacion
con la APB.

e Interaccion con clientes:

O

O

Registro de servicios prestados.

Gestion de incidencias.

e Facturacion:

O

O

O

Herramienta de facturacion electrénica.
Gestién de cobros.

Control de facturas.

e Control y seguimiento de indicadores de calidad que permitan el seguimiento del
servicio por parte de la Autoridad Portuaria.
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Servicio de remolque portuario

El servicio de remolque portuario es aquél cuyo objeto es la operacion nautica de ayuda a la
maniobra de un buque, denominado remolcado, siguiendo las instrucciones de su capitan,
mediante el auxilio de otro u otros buques, denominados remolcadores, que proporcionan su
fuerza motriz o, en su caso, el acompafiamiento o su puesta a disposicion dentro de los limites
de las aguas incluidas en la zona de servicio del puerto.

Las funcionalidades minimas que debe incluir son las siguientes:

Recursos:

e  Gestion de recursos humanos.

e Gestion de medios materiales utilizados en el remolque de buques.

e Gestion de remolcadores, considerando diferentes tipologias, como pueden ser:

o Remolcadores convencionales: propulsién a popa (una o dos hélices) y
punto (gancho) de remolque hacia el centro de su eslora.

o Remolcadores tipo tractor: propulsién cicloidal o azimutal a proa del
centro de su eslora y punto de remolque a popa (chigre y gancho como
reserva), y clasificado como FF1 (Fire Fighting One).

o Remolcadores de caracteristicas especiales: todos aquellos remolcadores
omnidireccionales, distintos de los tipo tractor, tales como, azimutal stern
drive, reverse tractor y asimetric tractor, o cualquier otro capaz de
disponer de un diagrama de empuje que cubra los 360° con una variacion
de la fuerza de tiro entre el 100% y el 50% (través), y clasificado como
FF1 (Fire Fighting One).

e Formacion.
Régimen tarifario:

e Sistema de gestion del régimen tarifario de aplicacion (Tarifas Maximas) para el
servicio de remolque portuario.

Maniobras:

o Datos de maestro de buques procedentes de Posidonia o el que se defina en tiempo
de ejecucién del contrato.

e Detalles de los datos de escala (IMO, eslora, tipologia, restricciones que pudiera
presentar el buque durante la navegacion y/o en atraque...) e informacion de
riesgo potencial (a obtener de la base de datos que se defina en tiempo de
ejecucion del contrato, como por ejemplo SIRENAC).

e Guias y recomendaciones de actuacién para las maniobras que requieran de
remolque portuario.

e Planificacion de operaciones: disponibilidad y asignacion de personal vy
remolcadores, observacion de restricciones, etc.

e Informacion de apoyo a la toma de decisiones:
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Ofrecer informacion de interés para el servicio de remolque portuario, como
puede ser:

o Posibilidad de representacion del buque y los remolcadores en tiempo real
sobre la batimetria actualizada.

o Distancia de paso a buques atracados, objetos y margenes de canal.
o Asistente para areas de reviro.
o Etc.
e Facturacién:
e Herramienta de facturacion electrénica.
e  (estion de cobros.
e Control de facturas.

e Control y seguimiento de indicadores de calidad que permitan el seguimiento del
servicio por parte de la Autoridad Portuaria.

6.4.4. Servicio de amarre y desamarre

El servicio de amarre es aquel cuyo objeto es recoger las amarras de un buque, portarlas y
fijarlas a los elementos dispuestos en los muelles o atraques para este fin, siguiéndolas
instrucciones del capitan del buque, en el sector de amarre designado por la Autoridad
Portuaria, y en el orden y con la disposicién conveniente para facilitar las operaciones de
atraque, desamarre y desatraque.

Asimismo, se entiende por servicio de desamarre aquel cuyo objeto es el de largar las amarras
de un buque de los elementos de fijacion a los que esta amarrado siguiendo la secuencia e
instrucciones del capitan y sin afectar a las condiciones de amarre de los barcos contiguos.

Las funcionalidades inicialmente identificadas minimas para cubrir con el médulo de amarre
son las siguientes:

e Recursos:

o Gestion de recursos humanos.

o Gestion de medios materiales utilizados en el amarre.
e Régimen tarifario:

o Sistema de tarificacion para la gestion completa de tarifas de los servicios de
amarre y desamarre.

e Maniobras:

o Datos de maestro de buques procedentes de Posidonia o el que se defina en
tiempo de ejecucion del contrato.

o Guias y recomendaciones de actuacion en operaciones de servicios de amarre.

o Registro en tiempo real de tiempos clave de la operativa (primer cabo, buque
amarrado, ultimo cabo, etc.).

o Informacion de apoyo a la toma de decisiones:
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= Datos de maestro de bugues procedentes de Posidonia o el que se
defina en tiempo de ejecucion del contrato.

e Facturacion:
o Herramienta de facturacion electrénica.
o Gestion de cobros.
o Control de facturas.
e Control y seguimiento de indicadores de calidad que permitan el seguimiento del
servicio por parte de la Autoridad Portuaria.
6.5. Sistema de visualizacién y control.

Se incluye en esta contratacion la implantacién, desarrollo, parametrizacion, configuracion,
pruebas y despliegue de un sistema para la mejor visualizacion de la trazabilidad automatica
de operaciones maritimo-portuarias (AOM) basada en sistema GIS (sistemas de informacion
geografica), integrandolos con los sistemas de operaciones maritimo-portuarias.

De esta manera, se incluye en esta contratacion, por una parte, la implantacion del aplicativo
AOM para la trazabilidad automatica, partiendo como minimo de la funcionalidad operativa
disponible en el sistema VTMOS actual con un gestor de escalas para la planificacion de
atraques (que cumpla el estandar S211), optimizando el tiempo que los buques pasan en el
puerto.

Por otra parte, se incluye la implantacion, desarrollo, parametrizacion, configuracion, pruebas
y despliegue de sistemas GIS (sistemas de informacion geografica) para la mejor visualizacion
de la trazabilidad automatica de las operaciones maritimo-portuarias. En este sentido, el
sistema debe integrarse con la plataforma ESRI de la APB.

Debera permitir la visualizacion al menos de una vista del puerto y su estado:
e Compatibilidad cartografia S57;
e Visualizacion estado portuario en tiempo real;
e Visualizacion de activos del puerto: buques, grdas, etc.
e Buques con diferentes colores atendiendo a las operaciones que lleven en curso.
e Buques propios del puerto con diferentes colores para su mejor diferenciacion.
e Capacidad de activar/desactivar capas de informacion.
e Gruas con diferentes colores atendiendo a su estado y posicion de la pluma.
e Vector del blanco con longitud ajustable;

e Datos de texto del blanco (ID, rumbo, velocidad, curso, frecuencia del envio de
informes AIS) con posicion ajustable relativa al simbolo del blanco;

e Presentacion grafica de eventos del movimiento en curso del buque.

e Silueta de la embarcacion de acuerdo con las dimensiones reales (si estuviesen
disponibles);

e Simbolo del blanco especial para blancos traqueados por AlS.
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Este sistema estard accesible tanto para la APB como para cada una de las empresas que

gestionen los servicios portuarios (précticos, amarradores y remolcadores) incluidos en esta
contratacion.

6.6. Integraciones.
6.6.1. Integracién con sistemas de la APB.

Las integraciones a realizar consistirdn, como minimo en (sin perjuicio de que en tiempo de
gjecucién se puedan definir otras):

e Integracién con Posidonia Management, de cara a activar, configurar y mantener
sistemas de intercambio de informacién. Como minimo, esta integracion debera
incluir:

o Despliegue de servicios web de consulta de escalas.
o Despliegue de servicios web de consulta de atraques.
o Despliegue de servicios web de creacion de servicios de practicaje.

o Configuracién y habilitacién de envios de informacion de servicios desde
Précticos a APB bajo demanda.

o Configuracion y habilitacion de registro de envios y recepciones de
informacion.

o Configuracion de tablas de equivalencia Puertos / Muelles / Consignatarios /
Estados / Tipo Buques.

e Integracién de datos de los servicios de practicos, amarradores y remolcadores en la
PGSPTN, con el objetivo de establecer un sistema para la generacion de la
informacion necesaria para la cumplimentacion del Sistema de Gestién de Indicadores
establecido por Puertos del Estado (Informe EPPE). De esta manera, se generara un
fichero o similar de cara a poder enviar dicha informacion a la plataforma de Puertos
del Estado. Esta informacion debera incluir como minimo los siguientes indicadores:
aspectos generales de los puertos, indicadores de puerto, indicadores de empresa. En
tiempo de ejecucion se definiran la informacién necesaria.

e Integracién de forma automatizada con informaciéon que permita conocer datos
relativos a eventos meteorolégicos y medioambientales, para su analisis, toma de
decisiones e identificacion de riesgos potenciales.

e Activar, configurar y mantener sistemas de intercambio de informacion entre la
plataforma ESRI de la APB, con la solucion que se proponga para habilitar los envios
de informacién de base de la APB (especificamente con la herramienta de
visualizacion y control).

e Integraciones necesarias para poder disponer de la informacion necesaria en el
dashboard de gestion y supervision integrado en la plataforma.

6.6.2. Integracién con otros sistemas.

La plataforma se debera poder integrar con:
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e Integracion con SIGO: Integracion de los eventos generados por los operadores VTS
de Salvamento Maritimo en el aplicativo SIGO (GMV) con los sistemas de
trazabilidad y eventos de MDES, en el caso de que sea posible.

o Otras integraciones con otras fuentes, como sensores, aplicaciones propias de terceros,
datos manuales, plataformas externas, que se puedan definir durante la fase de analisis
inicial del contrato.

En tiempo de ejecucion se definira el detalle de las integraciones a realizar.

La PGSPTN también dispondra de canales especificos para integrar datos de sistemas
externos, principalmente los relacionados con sistemas propios de terceros que se consideren
esenciales para la configuracion de los médulos funcionales para la prestacion de servicios
portuarios. Igualmente, se priorizara la integracion a través de servicios web. De esta forma,
la plataforma debera poder integrar informacion de sensores instalados en los bugues de
practicaje para la recogida de datos referidos por ejemplo a la calidad del agua, entre otros.

6.7. Mantenimiento de la plataforma y de los servicios portuarios.
6.7.1. Mantenimiento correctivo, preventivo, adaptativo y perfectivo.

La empresa adjudicataria realizard las labores de mantenimiento y actualizacion de la
aplicacién. Incluye la gestion (preventiva, correctiva, adaptativa y perfectiva) de los distintos
entornos que se desplieguen, asi como la correccion de las incidencias que se produzcan en el
software del producto, haciendo especial hincapié en los aspectos relacionados con la
seguridad del sistema.

El mantenimiento comenzara a partir de la aceptacion por parte de la APB de todos los
componentes de la plataforma y médulos funcionales, y se extendera hasta la finalizacion del
contrato.

a) Mantenimiento correctivo

La empresa adjudicataria debera realizar las tareas de mantenimiento correctivo para
corregir errores del producto software, en unos tiempos de respuesta bien definidos,
gue garanticen un tiempo de impacto minimo.

b) Mantenimiento preventivo

La empresa adjudicataria debera realizar las tareas de mantenimiento preventivo para
asegurar la revision constante del software y detectar posibles focos de problemas que
puedan surgir en el futuro y anticiparse a ellos resolviéndolos previamente.

Para ello se utilizaran herramientas de monitorizacién para vigilar tanto el hardware
como el software del sistema, alertando cuando el comportamiento no sea el deseado.
Asi mismo se realizardn tareas preventivas de registro de eventos para posteriores
analisis. La empresa adjudicataria planteard una solucién técnica para ofrecer este
servicio de mantenimiento a traves de la monitorizacion.

¢) Mantenimiento adaptativo

La empresa adjudicataria debera realizar las tareas de mantenimiento adaptativo para
asegurar las modificaciones que afectan a los entornos en los que el sistema opera, por
ejemplo, cambios de configuracion del hardware, software de base, gestores de base
de datos, comunicaciones, certificados electronicos, etc. incluida la actualizacion de
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las versiones tanto de los productos utilizados como del software base. Asimismo, se
incluyen todas las integraciones que fueran precisas, en su caso, con los sistemas de
informacién implantados o a desarrollar dentro de la APB.

d) Mantenimiento perfectivo

La empresa adjudicataria debera realizar las tareas de mantenimiento perfectivo para
mejorar la calidad interna de los sistemas en cualquiera de sus aspectos:
reestructuracion del cédigo, definicibn mas clara del sistema y optimizacion del
rendimiento y eficiencia. El servicio de mantenimiento perfectivo realizard cambios en
el sistema para mejorar rendimiento de procesos, optimizacion de indices o servidores,
etc. La empresa adjudicataria efectuara el despliegue de nuevas versiones que
optimicen problemas de rendimiento o lentitud en la realizacién de determinadas
tareas por parte del usuario.

Se incluye en el mantenimiento el despliegue de nuevas versiones del producto, sin
cargo alguno, desarrolladas durante el periodo de mantenimiento vigente y relativo a
los siguientes aspectos:

e Nuevas versiones derivadas de cambios de ley en la forma en la que estan
definidos en el sistema desplegado.

e BugFix detectados por el control de calidad del producto.

e Mejoras adicionales incorporadas a las funcionalidades desplegadas en el
sistema realizadas por la empresa adjudicataria e incorporadas en el producto
(nuevos KPI para cuadros de mando, nuevos aspectos de los servicios
portuarios a considerar, nuevos modulos funcionales de prestacién de
servicios portuarios, etc.)

El mantenimiento se realizard durante el periodo definido en el apartado 9 de este pliego de
prescripciones técnicas.

6.8. Soporte, formacion y gestion del cambio.

Este servicio incluye las actuaciones de los siguientes apartados orientadas al acompafiamiento
y puesta en marcha de la PGSPTN definido, asi como, a la elaboracién e imparticion de un
plan de formacion.

Las tareas de soporte, formacién y gestion del cambio se llevaran a cabo segun el calendario
propuesto en el apartado 9 de este pliego de prescripciones técnicas.

6.8.1. Soporte.

En relacion a las tareas de soporte, se incluyen en este servicio el soporte funcional y técnico
referido a consultas funcionales y asistencia al personal de la APB, asi como al personal de los
servicios portuarios.

La empresa adjudicataria debera establecer una herramienta para la gestion de estas consultas,
con un horario que se definird en tiempo de ejecucion del contrato para dar soporte a los
usuarios de la APB, asi como de los operadores de servicios portuarios, que lo requieran,
atendiendo incidencias de cualquier tipo relacionadas con el servicio.

Ademés, en el arranque y puesta en produccion de cada uno de los agentes portuarios
intervinientes en el proyecto se dispondra de personal técnico y de coordinacion in situ para
resolver las posibles dudas o incidencias que puedan surgir a los operadores. De esta manera
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se deberan incluir un minimo de 3 jornadas presenciales para cada una de las instalaciones de
servicios portuarios técnico-nauticos (3 servicios técnico-néuticos) en cada uno de los puertos
gestionados por la APB (Palma, Mad, Eivissa-La Savina y Alcudia), es decir, un minimo de
36 jornadas presenciales.

6.8.2. Formacion y gestion del cambio

La empresa adjudicataria debera realizar las tareas de gestién del cambio y formacién a los
usuarios finales de la aplicacion, asi como a los técnicos/responsables de la APB.

La formacion al personal de la APB sera remota (a decidir por la APB). La empresa
adjudicataria debera presentar en su propuesta un completo plan de formacién y gestion del
cambio, aungue la estimacion definitiva del nimero de sesiones formativas, su duracién,
contenidos, numero y perfil de los asistentes, asi como aquellos aspectos no especificados, se
determinara en base a las necesidades detectadas por la APB para la correcta implantacién de
la solucion.

También se deberd incluir una propuesta de formacion a los operadores de los servicios
portuarios incluidos en esta contratacion (practicos, amarradores y remolcadores), por lo que
en el arranque y puesta en produccién de los diferentes servicios portuarios incluidos en esta
contratacién, se deberan realizar un minimo de 16 horas presenciales para cada una de las
implantaciones de servicios portuarios (practicos, amarradores y remolcadores), en
instalaciones habilitadas por APB.

Dichas sesiones, se realizardn una vez implantada la solucién en la APB. Como norma
general, todas las sesiones de formacion incluiran la entrega de documentacion al inicio de las
mismas para todos los participantes.

La APB podra grabar dichas sesiones para ponerlas a disposicion de su personal. Previamente
a la imparticion de las formaciones, el Responsable del Contrato debera haber aprobado el
contenido de las mismas, que debera ser modificado/adaptado por la empresa adjudicataria, sin
coste adicional para la APB.

Se deber prever formacién para las distintas tipologias de usuarios (personal TIC, usuarios de
la aplicacion...)

7. Entregables

Como resultado de los trabajos realizados, la empresa adjudicataria debera entregar como
minimo la documentacién indicada en este apartado.

La documentacion generada durante la ejecucion del contrato sera de propiedad exclusiva de
la APB sin que la empresa adjudicataria pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o
facilitar a terceros sin la expresa autorizacion de la APB, que la daria en su caso previa
peticion formal de la empresa adjudicataria con expresion del fin.

El coste de elaboracién y/o actualizacion de la documentacion generada en el proyecto, esta
incluida en la partida de gestion del mismo.

La documentacion se entregara en formato editable (LibreOffice o Microsoft Office) y en
formato pdf.
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1. Gestion de proyecto.

i.  Plan de gestion del proyecto.
ii.  Informes de seguimiento y actas de las reuniones de seguimiento.
iii.  Variaciones no sustanciales del proyecto (si surgieran durante la ejecucion del
mismo).
iv.  Informe de cierre de proyecto.

2. Andlisis de la situacion inicial de los puertos.

v.  Diagnéstico de los sistemas y procedimientos de cada uno de los puertos.
vi.  Disefio de arquitectura de la Plataforma a implantar.

3. Suministro, implantacién y configuracién de una Plataforma de Gestion de
Servicios Portuarios Técnico-Nauticos.

vii.  Cadigo fuente de la PGSPTN (se utilizara el repositorio de cédigo fuente de la
APB). En caso de que las ofertas pongan a disposiciéon productos protegidos,
se procederd segin lo indicado en el apartado 16 de este Pliego de
Prescripciones Técnicas.

viii.  Plataforma base desplegada.
iX.  Manual basico de la plataforma base: técnico y de usuario.
X.  Manual de instalacion y despliegue.
xi.  Parametrizacion y customizacion de la PGSPTN completa.
xii.  Plan de pruebas PGSPTN e informe de resultados de las pruebas realizadas.
xiii. ~ Documentos de integraciones.
xiv.  Material de difusion.

4. Digitalizacion de Servicios Portuarios Técnico-Nauticos.

i.  Cddigo fuente de los modulos de Servicios Portuarios Técnico-Nauticos (se
utilizara el repositorio de cédigo fuente de la APB). En caso de que las ofertas
pongan a disposicion productos protegidos, se procedera segun lo indicado en
el apartado 16 de este Pliego de Prescripciones Técnicas.

ii.  Servicios desplegados.

iii.  Manual de instalacion y despliegue.
iv.  Manuales de administracion y usuario.
v.  Material de difusion.

5. Sistema de visualizacion y control.

vi.  Cadigo fuente del sistema de visualizacion y control (se utilizara el repositorio
de cddigo fuente de la APB). En caso de que las ofertas pongan a disposicion
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productos protegidos, se procedera segln lo indicado en el apartado 16 de este
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Servicios desplegados.
Manual de instalacion y despliegue.
Manuales de administracion y usuario.

Material de difusion.

6. Integraciones.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.

Servicios web desplegados.

Documentacion de integracion.

Plan de pruebas e informes de resultado de las pruebas realizadas.
Cadigo fuente de los desarrollos.

7. Mantenimiento correctivo, preventivo, evolutivo y perfectivo.

XV.
XVi.
XVil.

Informes de mantenimiento correctivo, preventivo y adaptativo.
Documentacion de los desarrollos evolutivos.
Actualizacién de la documentacidn de la aplicacion.

8. Soporte y formacion a usuarios de la APB.

XViil.

XiX.

XX.
XXI.

Plan de formacion y gestion del cambio detallado, que se debera consensuar y
aprobar por parte de la APB.
Informes periddicos del servicio de soporte:
a. Actividades realizadas, en curso y pendientes.
b. Registro de incidencias.
c. Registro de peticiones de cambios.
d. Seguimiento de SLAs.
e. Documentacion generada durante el mes en curso.
Informes de formacion de usuario final.
Documentacion utilizada en la formacion.

8. Acuerdos de nivel de servicio y penalizaciones

8.1. Acuerdos de nivel de servicio

La prestacion de los servicios objeto de este Pliego estaran sujetos a acuerdos de nivel de
servicio (ANS) con penalizaciones asociadas en caso de incumplimiento. La finalidad de los
ANS es establecer un marco objetivo para medir el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en el contrato.

La empresa adjudicataria proporcionard, sin coste adicional para la APB, una herramienta de
gestion de incidencias (JIRA o equivalente) que permita conocer, con una antelacion
razonable, las posibles incidencias que puedan afectar a la correcta prestacion de los servicios,
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de tal manera que sea posible identificar las situaciones de riesgo de incumplimiento de las
condiciones de prestacién de servicios y aplicar asi las medidas correctoras oportunas.

Se definiran ANS que estableceran los umbrales minimos de calidad exigidos en la prestacion
de los servicios definidos en el apartado 5 de este Pliego. En su caso, se aplicaran los ANS
propuestos por la empresa adjudicataria en su oferta técnica y aceptados por el Responsable
del Contrato.

8.1.1. ANS de Ilos mantenimientos correctivo, evolutivo, adaptativo y
perfectivo

Para la gestién de todos los aspectos enumerados en el alcance de los trabajos a realizar
descritos en el apartado 6 de este Pliego, relacionados con algln tipo de mantenimiento, se
definen los siguientes:

e Mantenimiento correctivo: definido como las actividades asociadas con el analisis
de causa raiz y aislamiento y resolucion de errores.

o Andlisis de causa raiz: revision de los problemas para determinar las causas
que lo provocan y definir las medidas necesarias para corregir los origenes de
dichos problemas.

o Resolucion de errores: reparacion del problema para restablecer el servicio
cuanto antes.

e Mantenimiento evolutivo: definido como aquel que modifica algo que funcionaba o
estaba correcto, con el objeto de aumentar, disminuir o cambiar las funcionalidades
del sistema para cubrir las necesidades de expansion o cambio de la APB.

e Mantenimiento perfectivo: definido como las acciones a llevar a cabo para mejorar
la calidad interna de los sistemas en cualquiera de sus aspectos: reestructuracion de
cadigo, redefiniciones de sistemas, optimizaciones de rendimiento y eficiencia y otros
aspectos de similares caracteristicas.

e Mantenimiento adaptativo: definido como las actividades necesarias para adaptar
los servicios a los entornos en los que opera: cambios de configuracién hardware,
sistemas operativos, gestores de base de datos, comunicaciones, software base y
demas elementos analogos.

En cuanto a la clasificacion de las incidencias, se definen las siguientes:

e Incidencia critica. Se da cuando el fallo de una aplicacién o subsistema o servicio
implica una parada o una distorsion grave en la operativa normal de funcionamiento,
imposibilitando al usuario de la APB la ejecucion de su trabajo, 0 una parte importante
del mismo, no pudiendo, al no existir solucion temporal alguna, ejecutar el trabajo de
ninguna otra forma posible.

e Incidencia grave. Se da cuando el fallo de una aplicacion o subsistema o servicio
implica una anomalia importante, pero no impide la operativa normal del resto de
funcionalidades, imposibilitando al usuario de la APB la ejecucion de una pequefia
parte de su trabajo, pero es capaz de completar la mayor parte de las otras tareas de su
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trabajo. En estos casos suelen existir soluciones temporales aceptables hasta el
restablecimiento del servicio.

e Incidencia normal. Se da cuando el fallo de una aplicacion o subsistema o servicio
genera una incidencia, pero se puede usar con normalidad, imposibilitando al usuario
de la APB la ejecucion de una minima parte de su trabajo, pero es capaz de ejecutar la
mayor parte de sus otras tareas. En estos casos siempre existen soluciones temporales
aceptables hasta el restablecimiento del servicio.

La catalogacion de las incidencias y su prioridad correspondera siempre al personal de la APB.
Indicadores del mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo vendra precedido de la documentacién que imponen los
estandares de aplicacion (UNE-ISO/IEC 20000 -ITIL- o la propuesta por la empresa
adjudicataria). Para la ejecucion de las actividades derivadas de la aplicacion del
mantenimiento correctivo se establecen los siguientes indicadores:

1. Por tiempo de respuesta. Miden el tiempo que transcurre desde que el servicio de
soporte recibe una incidencia o problema (por la via acordada con la empresa
adjudicataria) hasta que esta es asignada a un técnico experto y se notifica al autor de
esta que se acusa recibo de la recepcion.

- . . . Valor Minimo
Cédigo | Prioridad | Tiempo Célculo Obijetivo
RESPO1 = Total incidencias
. . prioridad critica respondidas en 0
RESPO1 | Critica 30 minutos plazo * 100 / Total incidencias 95%
prioridad critica
RESP02 = Total incidencias
prioridad grave respondidas en 0
RESPOZ | Grave 1 hora plazo * 100 / Total incidencias 8%
prioridad grave
RESPO3 = Total incidencias
prioridad normal respondidas en 0
RESP03 | Normal 3 horas plazo * 100 / Total incidencias 80%
prioridad normal

2. Por tiempo de resolucion. Miden el tiempo que transcurre desde que el servicio de
soporte recibe una incidencia o problema hasta que ésta es resuelta.

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion de una Plataforma de PR [ wsvion || ]
Gestién de Servicios Portuarios Técnico-Nauticos para la Autoridad Portuaria de R GD R
Baleares Y f

34 | (—




Ports de Balears
&

Autoritat Portuaria de Balears

- L ) ) Valor Minimo
Cddigo Prioridad | Tiempo Célculo Objetivo
SOLUO1 = Total incidencias
. prioridad critica resueltas en plazo 0
SOLUOL | Critica 6 horas * 100 / Total incidencias prioridad 95%
critica
SOLUO2 = Total incidencias
prioridad grave resueltas en plazo * 0
SOLU02 | Grave 24 horas 100 / Total incidencias prioridad 85%
grave
SOLUO3 = Total incidencias
prioridad normal resueltas en plazo 0
SOLUOS | Normal 72 horas * 100 / Total incidencias prioridad 80%
normal

3. Por recurrencia. Miden el nimero de incidencias o problemas que se reabren por
recurrencia de la incidencia o problema original.

Valor Maximo

Cddigo Célculo .
g Objetivo

RECUO1 = Total incidencias recurrentes (no contabiliza la

0
original) * 100 / Total incidencias 10%

RECUO1

No se contabilizaran en los tiempos de respuesta y resolucién de la empresa adjudicataria
aquellos imputables a terceros y que impidan las actuaciones de mantenimiento correctivo a
realizar.

Indicadores de los mantenimientos evolutivo, adaptativo y perfectivo

Los mantenimientos evolutivo, adaptativo y perfectivo vendran precedidos de la
documentacion que imponen los estandares de aplicacion (UNE-ISO/IEC 20000 -ITIL- o la
propuesta por la empresa adjudicataria). Para la ejecucion de las actividades derivadas de la
aplicacion de los mantenimientos evolutivos adaptativos y perfectivos se establece el siguiente
indicador:

- . Valor Maximo

Caddigo | Célculo .
Objetivo

IEAPO1 | Desviacion en dias de la fecha planificada de entrega 5
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ANS de gestion de la documentacion

La prestacion de los servicios descritos en el apartado 6 de este Pliego vendra acompafiada de
la documentacidn correspondiente y definida por los estandares de aplicacion (UNE-ISO/IEC
20000 -ITIL o la propuesta por la empresa adjudicataria), asi como la exigida en el apartado 7
de este Pliego. Se establecen los siguientes indicadores:

1. Auditoria de calidad de la documentacién. Control de la actualizacién o existencia
de documentacion mediante auditorias del servicio que realice la APB.

Cddigo Calculo Valor Obijetivo
Control de la documentacion = (NUmero de documentos no
DOCUO1 | actualizados o inexistentes, detectados / Namero de | 100 %

documentos auditados) x 100

2. Entrega fuera de plazo de la documentacion. Comprobacién de que la
documentacion ha sido presentada en los plazos previstos. Este indicador se aplicara a
cualquier otra documentacion gque, como consecuencia de la ejecucion del contrato,
pudiera solicitarse y para el que se hubiere acordado un plazo de presentacion.

Cadigo Calculo Valor Objetivo
DOCUO02 | Numero de documentos entregados fuera de plazo 0
8.1.3. ANS del equipo de trabajo

El equipo de trabajo que la empresa adjudicataria determine en su oferta y que deberéa incluir
como minimo los perfiles indicados en el apartado 10 de este Pliego, estard sujeto a la
aplicacion de los siguientes indicadores:

1. Incorporacion de los recursos propuestos del equipo de trabajo el primer dia de
contrato.
Cddigo | Calculo Val_or_ Maximo
Objetivo
IEQTO1 Desviacion en dias desde el primer dia laborable de contrato 0 dias laborables

hasta la incorporacion efectiva del recurso
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2. Coberturas de los recursos propuestos del equipo de trabajo.

Codigo | Calculo Valor - Maximo
Objetivo
Dias transcurridos con menos recursos gue los propuestos por ,
IEQTO02 a prop P 0 dias laborables

oferta, durante el periodo de facturacion

3. Notificacion de salida de los recursos propuestos del equipo de trabajo.

- , Valor Maximo
Cddigo | Calculo .
g Objetivo
Diferencia de dias en la comunicacion de la salida de un
IEQTO03 | recurso, incumpliendo el periodo de preaviso fijado en el | O dias laborables

presente Pliego, durante el periodo de facturacion

4. Periodo de solapamiento entre recursos propuestos del equipo de trabajo.

Cddigo | Calculo Val_or_ Maximo
Objetivo
NUmero de cambios no solicitados de los recursos propuestos, a
IEQTO4 | lo largo de un afio. No computan las coberturas siempre y | O dias laborables

cuando se hagan con los mismos suplentes

5. Nivel de rotacion de los recursos propuestos del equipo de trabajo.

Cédigo | Calculo Valor - Maximo
Objetivo
Numero de cambios no solicitados de los recursos propuestos, a
IEQTO5 | lo largo de un afio. No computan las coberturas siempre y | 1 cambio/afio

cuando se hagan con los mismos suplentes

8.2. Penalizaciones

Los ANS del apartado anterior fijan los niveles de servicio minimos que se consideran
adecuados para desempefiar la prestacion de los servicios objeto de este pliego. Con caracter
mensual, se calcularén todos los indicadores para medir si han existido desviaciones sobre los
niveles de referencia.

Aquellos niveles de servicio que estén por debajo de los umbrales marcados por los
indicadores, estaran sujetos a las penalizaciones indicadas en el Cuadro de Caracteristicas del
Pliego Administrativo.
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9. Calendario y lugar de ejecucion

El calendario previsto de esta contratacion se desarrollara teniendo en cuenta los servicios que
se identifican en el apartado 6 de este Pliego.

Afo 1 Ao 2
SERVICIOS T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

Gestion del proyecto

Analisis de situacién inicial de
los puertos

Suministro,  implantacion 'y
configuracion de una PGSPTN

Suministro, implantacién y
configuracién de Digitalizacién
de Servicios Portuarios Técnico-
Né&uticos

Suministro,  implantacion vy
configuracion de un Sistema de
visualizacién y control

Integraciones

Mantenimiento de las
soluciones

Soporte, formacion y gestion del
cambio

Periddicamente y a requerimiento de la APB la empresa adjudicataria debera informar de la
situacion en la que se encuentra el proyecto.

El calendario previsto para la realizacion del servicio durante el afio de la prorroga se
desarrollara teniendo en cuenta las tareas que se identifican en el apartado 6 de este Pliego.

SERVICIOS Afio 3
Gestion del proyecto
Mantenimiento de las soluciones

El desarrollo de los trabajos se realizara en los locales de las empresas adjudicatarias con sus
propios recursos fisicos y l6gicos, a excepcion de aquellos que se hayan indicado como
presenciales en este pliego. En caso necesario, la APB podré autorizar la presencia de personal
de la empresa adjudicataria en las oficinas de la APB sitas en Moll Vell n°5 de Palma de
Mallorca, para las reuniones y actividades propias para el desarrollo de los trabajos objeto del
presente Pliego. Cabe tener en cuenta que la APB cuenta con distintas sedes (Palma, Mag,
Eivissa, Alctdia y La Savina).
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10. Medios humanos minimos

La empresa adjudicataria aportara el equipo humano minimo que se indica a continuacion.

El equipo humano que se incorporar tras la formalizacion del contrato para la ejecucion de
los trabajos debera estar formado por las personas propuestas por los licitadores en las ofertas
presentadas.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos de los perfiles que se incorporen, deducida
del contraste entre la informacion especificada en la oferta y los conocimientos reales
demostrados en la ejecucion de los trabajos, implicard la no facturacion de los trabajos
realizados en estas condiciones y la sustitucion del mismo y, en su caso, la resolucién del
contrato.

El equipo de trabajo estara formado, como minimo, por los siguientes perfiles:
Perfil 1: Jefe/a de proyecto
Requisitos:

e Titulaciéon universitaria nivel MECES 3 (Master) en la rama cientifica o de
informética.

e Cuatro (4) afios de experiencia en direccion de proyectos del Sector TIC/Informética y
del sector maritimo, asi como en direccion de proyectos de desarrollo de apps y/o
webs e integrando sistemas de informacién corporativos.

Funciones:
e Realizar la direccidn, seguimiento y control del proyecto.
e Generar la documentacion de control del proyecto.
e Revisar los trabajos y la documentacion realizada por el equipo de trabajo.
e Garantizar la calidad de los entregables finales.
e Participar en la elaboracidn y realizacion de presentaciones divulgativas del proyecto.

e Llevar a cabo la interlocucion con la APB, como representante de la empresa
adjudicataria, a todos los efectos.

e Colaborar directamente en la direccion de los trabajos en estrecha relacion con el
responsable de los mismos.

e Estructurar el funcionamiento y las tareas del equipo de trabajo.
e Organizar las relaciones del equipo de trabajo con el responsable de los trabajos.

e Analizar los informes de seguimiento de los trabajos y recomendar acciones
preventivas y correctivas.

e Realizar la coordinacién y asistencia a la direccion en las reuniones de seguimiento
general de los trabajos.
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Perfil 2: Arquitecto/a de software
Requisitos:

e Titulacion universitaria nivel MECES 2 (Grado) en la rama cientifica o de
informatica.

e Cuatro (4) afios como arquitecto de software, especialmente en alguna de las
siguientes tecnologias: Docker, GIS y/o Apache NiFi.

Funciones:
e Realizar tareas de analisis de la situacion inicial.

e Realizar tareas relativas al desarrollo/adaptacion y mantenimiento de la solucién
ofertada, tareas de integracién de la aplicacion, asi como de configuracién, puesta en
marcha y despliegue.

e Realizar tareas relativas al mantenimiento de la solucion presentada.
Perfil 3: Arquitecto/a de sistemas
Requisitos:

e Titulacion universitaria nivel MECES 2 (Grado) en la rama cientifica o de
informatica.

e Cuatro (4) afios como arquitecto en proyectos desarrollados ejerciendo las funciones
de arquitecto de sistemas.

Funciones:
e Realizar tareas de analisis de la situacion inicial.

e Realizar tareas relativas a la implantacion de la solucion ofertada, tareas de
integracion de la aplicacion, asi como de configuracién, puesta en marcha y
despliegue.

e Realizar tareas relativas al mantenimiento de la solucion presentada.
Perfil 4: Responsable de seguridad
Requisitos:

e Titulacidn universitaria nivel MECES 3 (Master).

e Tres (3) afios de experiencia como responsable de seguridad en desarrollo de
proyectos de software.

Funciones:

e Las funciones de este perfil se dirigiran a asegurar la seguridad de los trabajos
realizados y especialmente en asegurar que el sistema ofertado cumpla con los
requisitos de seguridad del nivel asignado del Esquema Nacional de Seguridad.
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Perfil 5: Analista-Programador/a
Requisitos:

e Titulacion universitaria nivel MECES 2 (Grado) en estudios relacionados con las TIC,
Ingenieria en las ramas cientifica, o de Informética, o de programacion.

e Cinco (5) afios de experiencia como Analista/programador/a en proyectos
desarrollados, especialmente en alguna de las siguientes tecnologias: Fiware y/o
Docker.

Funciones:

e Realizar tareas relativas al desarrollo/adaptacion y mantenimiento de la solucion
ofertada, las tareas de integracion de la aplicacidn, asi como de configuracion, puesta
en marcha y despliegue.

e Realizar tareas relativas al mantenimiento, soporte y formacion de la solucién
presentada.

La dedicacion de cada perfil serd la necesaria para llevar a cabo los trabajos con la maxima
calidad y en los plazos previstos, pudiendo el Responsable del Contrato solicitar informacion
en cualquier momento sobre el grado de dedicacion de cada perfil y solicitar un incremento si
se detecta un bajo rendimiento.

Las empresas licitadoras podran incluir otros perfiles adicionales para la realizacion de las
tareas especificas que crean conveniente y, en todo caso, incluyéndolos en la planificacion.

11.Requisitos técnicos minimos

Los requisitos técnicos exigidos en esta contratacion son:
e Certificacion 1SO 27001 — Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién.
e Certificacion ISO 9001 — Sistemas de Gestion de Calidad.

En caso de no cumplimiento de estos requisitos minimos, la oferta no sera tenida en cuenta.
12.Presupuesto.

El presupuesto base de licitacion correspondiente a las dos primeras anualidades (periodo
inicial del contrato) asciende a la cantidad de SEISCIENTOS NUEVE MIL
OCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO EUROS CON NOVENTA Y TRES
CENTIMOS (609.894,93 €) de los cuales CIENTO CINCO MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA Y NUEVE EUROS CON CINCUENTA Y TRES CENTIMOS (105.849,53 €)
corresponden al 21% de IVA y QUINIENTOS CUATRO MIL CUARENTA Y CINCO
EUROS CON CUARENTA CENTIMOS (504.045,40 €) al presupuesto de inversion.

En la prorroga anual sucesiva el importe de los servicios objeto del contrato asciende a la
cantidad de NOVENTA Y SIETE MIL CUARENTA Y SEIS EUROS CON SETENTA'Y
DOS CENTIMOS (97.046,72 €) de los que DIECISEIS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA
Y DOS EUROS CON OCHENTA Y DOS CENTIMOS (16.842,82 €) corresponden al 21%
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de IVA y OCHENTA MIL DOSCIENTOS TRES EUROS CON NOVENTA CENTIMOS
(80.203,90 €) al importe sin IVA anual.

El valor estimado del contrato (periodo inicial mas una posible prérroga), asciende la
cantidad de SETECIENTOS SEIS MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y UN EUROS
CON SESENTA Y CINCO CENTIMOS (706.941,65 €) de los que CIENTO VEINTIDOS
MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS EUROS CON TREINTA Y CINCO CENTIMOS
(122.692,35 €) corresponden al 21% de IVA y QUINIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE EUROS CON TREINTA CENTIMOS (584.249,30
€) al importe sin IVA.

El presupuesto de la licitacion se incluye en el Anexo V. Presupuesto.

A efectos de justificacidn de precios, en el anexo correspondiente (Anexo V1. Justificacién de
precios), se tiene en cuenta los articulos 100 y 102 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

Estan incluidos en los precios anteriores todos los costes derivados de la ejecucion material de
los servicios, los gastos generales de estructura y el beneficio industrial, ademas dichos precios
incluyen todos los costes laborales, ajustdndose al Convenio Colectivo vigente. También esta
incluido en el coste de cada servicio el coste de elaboracion de los entregables
correspondientes solicitados en esta licitacion y el coste de la notaria correspondiente al
Contrato de Depdsito de Codigo Fuente (segln apartado de Propiedad intelectual). Asi mismo,
indicar que los costes de licencias incluidos se ajustan a los precios de mercado.

Los gastos de desplazamientos y dietas y otros costes complementarios por los distintos viajes
y servicios que debera realizar el personal de la empresa adjudicataria para la ejecucion de los
trabajos, asi como cualquier otro gasto para el desarrollo de los mismos, estan incluidos en los
costes indicados de los servicios.

La recepcion de los trabajos serd parcialmente para cada uno de ellos, hasta que se hayan
completado el total de los que se prevén en este contrato. Se podran realizar actas de recepcion
parcial de los trabajos, recogiendo los entregables de la etapa recibida.

13.Seguridad

13.1. Acceso a los sistemas de la APB

En caso de que el personal de la empresa adjudicataria necesite conectarse a los sistemas de
informacién de la APB, ya sea local o remotamente, la empresa adjudicataria debera
identificar a todos y cada uno de sus empleados que vayan a realizar el mencionado tipo de
actividades, con el fin de asignarles a cada uno de ellos credenciales de acceso personalizadas.

La empresa adjudicataria se obliga a transmitir al personal mencionado anteriormente la
necesidad de custodiar diligentemente sus credenciales, evitando compartirlas o revelarlas. En
caso de que las credenciales sean reveladas, la empresa adjudicataria deberd comunicar tal
circunstancia de forma inmediata a la APB para que sean revocadas.

En caso de que algun empleado con acceso a los sistemas de la APB causara baja, la empresa
adjudicataria debera poner en conocimiento de la APB tal circunstancia de forma inmediata.
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13.2.Cambios

Cualquier cambio que la empresa adjudicataria vaya a realizar en sus procesos, Ssus
infraestructuras y, en general, en su entorno, y que pudiera afectar directa o indirectamente a la
APB o al objeto del contrato, debe ser previamente comunicado y consensuado con la misma.

13.3.Incidentes de seguridad de la informacion

La empresa adjudicataria deberd comunicar de inmediato a la APB cualquier incidente de
seguridad de la informacién que hubiera afectado al entorno de la empresa adjudicataria
(malware, fugas de informacidn, etc.) que pudiera afectar, a su vez, a la APB, ya sea a traves
de correos electronicos, pendrives, equipos portatiles, el propio personal o por cualquier otro
medio.

13.4. Derecho de auditoria

La empresa adjudicataria debera admitir, y facilitara a la APB, la realizacion de auditorias que
permitan comprobar que la empresa adjudicataria cumple con los requisitos de seguridad
establecidos en el marco del contrato.

13.5. Subcontratacion

En caso de que se subcontrate alguno de los servicios incluidos en el presente proyecto, la
empresa adjudicataria deberd transmitir a los posibles subcontratistas todos los requisitos
establecidos en los pliegos de condiciones administrativas y técnicas, y muy especialmente,
aquellos requisitos relacionados con la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la
informacién y de los servicios de la APB.

13.6. Servicios criticos en disponibilidad o que afecten a servicios criticos en
disponibilidad de la APB

La empresa adjudicataria debera disponer de la suficiente redundancia en sus infraestructuras
como para ofrecer un servicio con garantias de disponibilidad a la APB.

La empresa adjudicataria debera disponer de un plan de continuidad de su negocio o un plan
de recuperacién de desastres que afecten a sus infraestructuras relacionadas con el objeto del
contrato. Estos planes estaran a disposicion de la APB para ser revisados en caso de que se
estimara oportuno por parte de la APB.

13.7.Desarrollo software

En las ofertas se debe describir la metodologia de desarrollo de software que se utilizara. Se
debe mencionar explicitamente:

e Como se tiene en cuenta la seguridad de la informacion durante todo el ciclo de vida
del desarrollo.

e Como se utilizaran los datos de prueba en caso de ser datos reales.

e Si se utilizan lenguajes que permitan la inspeccion del codigo fuente en caso de ser

necesario.
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Para el desarrollo de software objeto del contrato, la empresa adjudicataria debera utilizar unas
reglas de codificacion segura. En este sentido, en las ofertas se debe incluir la descripcion de
las reglas que se utilizardn para garantizar que el software desarrollado no contiene
vulnerabilidades.

Previo a su entrega, el software desarrollado serd objeto de pruebas funcionales y pruebas de
seguridad por parte de la empresa adjudicataria, de forma que se verifique que los requisitos
funcionales y de seguridad se cumplen satisfactoriamente. La empresa adjudicataria debera
realizar un plan de pruebas formales, donde se describan los casos de prueba, las condiciones
de la prueba, las entradas inyectadas, los resultados esperados y los resultados obtenidos. El
plan de pruebas, junto con sus resultados, sera entregado a la APB junto con las entregas de
software a las que hace referencia.

13.8. Otros

La empresa adjudicataria priorizara la utilizacion de sistemas, productos o equipos cuyas
funcionalidades de seguridad y su nivel hayan sido evaluados conforme a normas europeas o
internacionales y cuyos certificados estén reconocidos por el Esquema Nacional de Evaluacion
y Certificacion de la Seguridad de las Tecnologias de la Informacion.

14.Informes sobre el desarrollo de los trabajos

La empresa adjudicataria informara al Responsable del Contrato, con una periodicidad minima
mensual y en todo caso cada vez que le sea solicitado, y en la forma que el Responsable del
Contrato considere oportuna en cada momento, sobre la marcha general de los trabajos
encomendados.

Independientemente, en el Plan de Trabajos a concretar con fechas determinadas tras la
adjudicacién, se redactara el calendario de reuniones, a las que asistira el Responsable del
Contrato y el personal de su equipo que se estime oportuno, para el andlisis del desarrollo de
los trabajos. Se podra requerir una (1) reunién presencial mensual.

El Responsable del Contrato podra convocar periédicamente reuniones con la empresa
adjudicataria para comprobar la calidad de los trabajos y el cumplimiento del Plan de Trabajos
y del Pliego de Prescripciones Técnicas.

15. Defectos o deficiencias de los trabajos

Todos los trabajos desarrollados por el contratista deberan ser aceptados por la APB, antes de
considerarse entregados a efectos de responsabilidad del contratista.

En el caso de que el Responsable del Contrato presentara reparos para la aceptacion de los
trabajos debidamente comunicados a la empresa adjudicataria, y éstos se derivaren de errores,
incumplimientos de normas o reglamentos técnicos; o bien errores de cualquier aspecto de los
trabajos cuya realizacion haya incumbido a la empresa adjudicataria, sera obligacion de ésta
subsanar las deficiencias en los términos que se sefialen por el Responsable del Contrato, y en
los plazos que éste conceda, sin que por ello tenga derecho a compensacion econémica alguna.
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La posibilidad de apreciacion de defectos por la APB con responsabilidad del adjudicatario no
expira hasta transcurrido el periodo de garantia del contrato.

16.Propiedad intelectual

En este contrato de servicios se puede realizar el suministro de un producto tecnolégico de
mercado, que puede estar sujeto o considerado total o parcialmente como producto protegido,
junto con el servicio de desarrollo de software para las adaptaciones necesarias. Sin perjuicio
de lo que disponga la legislacién vigente en materia de propiedad intelectual y de proteccion
juridica de los programas de ordenador, los derechos de propiedad intelectual se basaran en las
clausulas definidas a continuacion.

16.1. Productos protegidos

En caso de que las ofertas pongan a disposicion productos protegidos, por un derecho de
propiedad intelectual o industrial, la ejecucion del contrato lleva aparejada la cesion a la
Autoridad Portuaria de Baleares del derecho de uso de dichos productos. El licitador
especificard en su oferta el régimen aplicable de proteccién y cesién de derechos de
explotacion o uso relativos a la propiedad intelectual o industrial de los productos ofertados en
su propuesta. La Autoridad Portuaria de Baleares reconocera los derechos derivados de la Ley
de Propiedad Intelectual a favor del adjudicatario, tanto del componente software protegido,
como del conjunto de documentos, diagramas, esquemas y demas elementos previos que lo
conforman. EIl adjudicatario debera garantizar a la Autoridad Portuaria de Baleares que el
software protegido es absolutamente original, por lo que puede garantizar que todo el software
y las herramientas utilizadas no vulneran ninguna normativa, contrato, derecho, interés o
propiedad de terceros.

16.2. Continuidad

La solucion a contratar constituye una apuesta por un sistema de gestién que supera la
duracion del presente contrato. Por ello, al tratarse de un producto protegido, es objetivo de la
Autoridad Portuaria de Baleares garantizar y salvaguardar dicho sistema y prevenir cualquier
situacion que dificulte o impida su plena utilizacién o desarrollo de funcionalidades. A tal
efecto, el licitador debera presentar en su documentacion, incluida como Anexo VII de este
pliego de prescripciones técnicas, una declaracion responsable en la que se comprometa a
firmar un contrato de dep6sito de cddigo fuente (también denominado contrato de escrow),
que implique proporcionar una solucién de continuidad en caso de cese en su actividad o en la
del licenciante o, en los casos de quiebra, suspension de pagos, concurso de acreedores,
disolucion, liquidacién, etc. tanto del contratista como del licenciante, 0 en caso de
incumplimiento grave y reiterado de las condiciones establecidas en el contrato. Como Anexo
VIII de este pliego se incluye un modelo de contrato de depoésito de codigo fuente o contrato
de escrow a firmar, si bien podra adoptarse un nuevo modelo segin mutuo acuerdo entre las
partes.

El codigo fuente del producto protegido, junto con la documentacion asociada, se depositara
de forma cifrada en las instalaciones que se establezcan en el contrato de depdsito de codigo
fuente o de escrow y segun la forma que se regule en el mismo. El codigo fuente depositado
inicialmente se actualizara durante la duracion del contrato cada vez que se proceda a la
liberacion de una nueva version del software, o cuando, sin que se trate de una nueva version,
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las actualizaciones llevadas a cabo en el software resulten sustanciales, garantizando que

durante toda la vigencia del contrato, el depoésito se corresponde con la Gltima version
implantada en produccion en las instalaciones de la Autoridad Portuaria de Baleares.

16.3. Desarrollo de software

Para todos los servicios de desarrollo de software la Autoridad Portuaria de Baleares adquirird
la propiedad intelectual de los trabajos objeto del presente contrato desde su inicio, siendo
responsabilidad del adjudicatario los perjuicios que se puedan derivar contra tal derecho de
propiedad por actuaciones a él imputables y se regiran conforme a las siguientes clausulas:

e El adjudicatario cedera los derechos derivados de la Ley de Propiedad Intelectual a
favor del Autoridad Portuaria de Baleares, tanto del componente software
desarrollado, como de los subsistemas que lo integren, asi como de todos los
productos y subproductos elaborados por el adjudicatario como consecuencia de la
gjecucién del presente contrato, cediendo todos los derechos de explotacién y
propiedad de los mismos. Estos derechos comprenderan la reproduccion, distribucion,
comunicacion publica y transformacion, total o parcialmente, a favor del Autoridad
Portuaria de Baleares sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de
los trabajos.

e La titularidad de estos derechos afectara, a titulo enunciativo y no limitativo, al
conjunto de la documentacion técnica de andlisis y disefio, documentacién de
planificacién y pruebas, documentacion de usuario y, en conjunto, todos y cada uno de
los trabajos, informes y documentos susceptibles de ser objeto de propiedad
intelectual.

e El adjudicatario garantizara a la Autoridad Portuaria de Baleares que el desarrollo es
absolutamente original, por lo que podra garantizar que todo el software y las
herramientas utilizadas no vulneran ninguna normativa, contrato, derecho, interés o
propiedad de terceros.

e EIl adjudicatario renunciara expresamente a cualquier derecho que pueda
corresponderle sobre los trabajos realizados como consecuencia de la ejecucion del
presente contrato y no podra hacer ningin uso o divulgacion de los estudios y
documentos utilizados o elaborados sobre la base de este pliego de condiciones, bien
sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin
autorizacion expresa de la Autoridad Portuaria de Baleares.

17.Contradicciones y omisiones del presente documento

Las omisiones erréneas de los detalles que sean indispensables para llevar a cabo los trabajos
descritos segun el espiritu e intencion expuestos en estas prescripciones técnicas, o que, por
uso y costumbre deban ser realizados, no s6lo no eximen a la empresa adjudicataria de la
obligacion de ejecutar estos detalles omitidos o errobneamente descritos, sino que, por el
contrario, deberan ser ejecutados como si hubieran sido completos y correctamente
especificados en este Documento.
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18.Consideracion final

Las condiciones del presente Documento prevalecen, en lo que pudiera ocurrir de oposicion,
sobre cualesquiera otros de carécter técnico o administrativo que pudiera tener establecidos el
adjudicatario para la prestacion de servicios a personas fisicas o juridicas privadas, siendo en
todo caso de aplicacidn al Contrato cuanto previene la normativa vigente.

El desconocimiento del Contrato o de cualquiera de sus términos, de los documentos anexos
gue forman parte del mismo, o de las instrucciones, pliegos o0 hormas de toda indole aprobadas
por la Administracion que puedan ser de aplicacion en la ejecucion de los servicios objeto del
Contrato, no eximira al adjudicatario de la obligacion de su cumplimiento.

Palma, a fecha de firma del documento

Autor del Documento

Javier Segovia Mascaré

Jefe del Departamento de Desarrollo Tecnol6gico

e Innovacion

Conforme: VOBC:

El Subdirector El Director

Fco. Santiago Alejos Fernandez Antonio Ginard Lopez
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Anexo |. Funcionalidades.
Debe permitir las siguientes funcionalidades:

Planificacion de Buques

- Sistema de prevision de buques entrantes y buques salientes y acciones directas de
asignacion y planificacion de trabajos.

- Asignacion centralizada de buques y recursos de los servicios técnico-nauticos.
- Notificacién de asignacion de buques y servicios al personal.

- Visualizacién de calados, mareas y otra informacion necesaria para la prestacion de
los servicios, como restricciones en atraque y prevision de variables océano-
meteoroldgicas.

- Asignacion de Servicios a través de una App para dispositivos moviles.

- Seguimiento de las maniobras operando en puerto y actualizacién de eventos en
tiempo real.

- Indicaciones de observaciones de seguridad para compartir entre operadores y
précticos.

- Creacién automatica de buques a partir del IMO con lectura de terceros sistemas.

Accesos externos
- Permite el acceso de personal externo a la corporacion.
- Visualizacién de maniobras autorizadas, previstas, ETA/ETD y origenes/destino de
operacion.
Incidencias/novedades
- Permite poder dejar registro de sucesos e incidencias del puerto.

- Emisién de informes de incidencias durante la guardia.

Movimientos

Para la gestion de las previsiones/programaciones de las maniobras a realizar, asi como de los
recursos necesarios (pilotos, lanchas, remolques, etc.)

- Gestion del libro de servicios, simplificando el conocimiento de las actividades y
procesos para la toma de decisiones.

- Gestion de los estados de las operaciones para documentar todas las maniobras y
servicios prestados.

- Registro de movimientos sincronizado desde la App para dispositivos mdviles en el
caso de practicos.

- Consulta e integracion en tiempo real de los sensores que permitan conocer las
condiciones meteoroldgicas e hidrodindmicas, bien sean de la Agencia Estatal de
Meteorologia, de Puertos del Estado o de la Autoridad Portuaria.
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- Automatizacién de tarifas mediante tabuladores, incidencias y/o recargos de tipo fijo o
proporcional.

- Célculo y representacion visual del atraque como ayuda al mismo.

- Representacion del bugue en tiempo real sobre la geometria portuaria, incluyendo la
batimetria, con informacién de ayuda a la navegacién como el resguardo bajo la
quilla, velocidades recomendadas de paso, distancias a buques atracados, margenes de
la canal...

- Gestion de eventos configurables (Practico a Bordo, Avisado Practico,
DesembarcoPractico) para dejar registro de las operaciones.

- Gestion de observaciones de seguridad para futuros movimientos.

- Indicacion de maniobras actualmente en curso:

o Configuracidn de colores para indicar estados del movimiento.

o Emisidon de comunicaciones e informes a Capitania, Autoridad Portuaria.
Exportacién de datos de movimientos realizados en Excel/PDF.

o Control de barcos abarloados y especiales con mercancias peligrosas.

o Informe de maniobra especificos para la corporacién, para la Autoridad
Portuaria y para Capitania.

o Trazabilidad de operaciones para su revision.

o Eventos autométicos mediante integracion con sistemas que almacenan la
informacién relativa a rutas y posiciones de buques en areas portuarias.

o Integracion de datos con Pilot Portable Units (PPU), AIS Pilot Plug y Radares
compatibles IALA.

o Integracidn con sistemas AlS.

Buques

- Gestion integral de buques.

- Consulta automatica a MDES, EQUASIS o bases de datos similares para la
obtencion/actualizacion de datos del buque.

- Consulta automética -en tiempo real- a los sistemas de informacion de buques
Maritime Data Exchange Server.

- Consulta del Histdrico de Maniobras del Buque en el Puerto.

- Creacion de observaciones de seguridad facilmente visualizables desde la App para
dispositivos moviles.

- Control del histérico de nombres del buque.

- Control de distancias de proa a puente/escala/chimenea para controles de seguridad.

- Control de barcos retenidos/baneados por Port State Control.
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Embarcaciones y personal

Gestion de embarcaciones del puerto.

Gestion de usuarios y perfiles de acceso.

Acceso a elementos de la aplicacion atendiendo a perfiles de usuarios.
Gestion de Turnos del Personal.

Registro del histdrico del personal.

Agentes o Consighatarias

Base de datos de consignatarias.

Fichas personalizables de consignatarias.

Envio automatizado de facturas a clientes basado en perfiles.

Acceso a histérico de facturas, importes pendientes de pago y control de cobros.
Informes para el control de la antigiiedad de la deuda.

Avisos mediante notificaciones y colores de facturas vencidas, crédito excedido, etc.

Generacién automatica de listados de saldos actuales de la entidad con las
consignatarias o clientes.

Listado automatico de facturas por consignatarias/clientes.

Prestacidn de servicios, facturas y remesas

Generacion automatica de notas de prestacion de servicios que permiten una
correccion &gil del movimiento/servicio de cara a una posterior facturacion.

Generacion automatica de facturas en PDF con datos del consignatario/clientes, datos
de la maniobra/servicios e importes y descuentos aplicados.

Gestion de las tarifas, facturas emitidas, gestion de formas de pago y anulacion de
facturacion, emision, y gestion de facturas rectificativas y abonos.

Filtrado de facturas por fecha, consignatario, buque... o por varios criterios.
Firma Digital de facturas.

Envio automatico individual y masivo de facturas a través de correo electrénico.
Gestién de cobros y pagos.

Generacion de facturas en bloque.

Exportacién los datos a software contable (al que tenga la empresa prestadora de
servicio, por lo que debe estar preparado para cualquiera).

Configuracion de grupo de facturas, que permite la agrupacion de facturas por
semanas, meses, consignatarios.

Generacion de informe del grupo junto con el total de facturas.
Envio masivo de grupo de facturas

Generacion de facturas proformas.
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- Conversién de facturas proformas en Facturas.

Cuadro de Mando
- Informacion estadistica en tiempo real de las operaciones.

- Establecimiento de los Indicadores claves del negocio y seguimiento de ellos.

- Indicadores de calidad que permitan el seguimiento del servicio por parte de la

Autoridad Portuaria.

Mapa de Puerto
- Permite identificar el posicionamiento del buque en el puerto.
- Discriminacién de zonas y secciones de puerto.
- Geolocalizacion de bolardos/norays dentro de los muelles.
- Acceso directo a informacion de buques atracados en muelles.
- Control de posiciones de atraque de los bugques en muelle.
- Relacion de buques en puerto.

- Integracién con el dashboard para visualizacién de maniobras, buques, bolardos,
gruas, distancias de seguridad configurables, andlisis de las maniobras, etc.

Configuracion
- Debe permitir personalizar y/o editar:

e Calados y mareas.
e Mapeo de Zonas de Puerto.
e Tarifas.
e Nacionalidades.
e Tipos de buque.
e Usuarios de la aplicacion.
e Cuadro de Mando.
e Mapas de puertos.
e (estion de Recursos Humanos.

e Gestion de Permisos y Roles.

Atraques
- Visualizacién de los atraques esperados en el puerto.

- Integracién con operadores de terminales portuarias haciendo uso de estandares

internacionales.

- Informacién relativa a los cabos utilizados, bolardos y estado de las gruas operando.
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Informacién relativa a los tiempos de ejecucion de las operaciones de carga y
descarga.

Notas de prestacion de servicios, facturas y remesas

Generacion automatica de notas de prestacion de servicios que permitan una
correccion &gil del movimiento de cara a una posterior facturacion.

Generacion automética de facturas en PDF con datos del consignatario, datos de la
maniobra e importes y descuentos aplicados.

Respecto a las facturas debe permitir la gestién de tarifas, facturas emitidas, gestion de
formas de pago y anulacién de facturacion, emision, y gestion de facturas
rectificativas y abono.

Filtro de facturas por fecha, consignatario, buque... o por varios criterios.
Firma digital de facturas.

Envio automatico individual y masivo de facturas a través de correo electronico.
Gestidn de cobros y pagos (vencimientos).

Generacion de facturas en bloque.

Configuracion de grupo de facturas que permita la agrupacion de facturas por
semanas, meses, consignatarios.

Generacion de informes de grupo junto con el total de facturas.
Envio masivo de grupo de facturas.
Generacion de facturas proformas.

Conversion de facturas proformas en facturas.

Aplicacion para dispositivos moviles

La solucién propuesta debe incorporar una aplicacion para dispositivos moviles donde se
pueda realizar el registro de movimientos a través de teléfonos inteligentes o tabletas y enviar
la informacion directamente a los servidores, que seran capturados y utilizados por las
diferentes funcionalidades anteriormente indicadas.

Asi pues, entre otras, debera permitir:

Consulta y edicion de los datos de registro de los buques.
Consulta y edicion de escalas.

Consulta y edicion de movimientos para una escala. Generacion de reporte por tipo de
escala y firma digitalizada con autorizacion por cada usuario.

Alta y modificacion de eventos por cada maniobra.

Mapa con estado portuario con niveles de informacion: muelles, consignatarias e
incidencias

Sistema configurable para muelles, bolardos, consignatarias e incidencias. Emision de
reportes.
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e Envio de reportes de incidencias a Capitania/Autoridad Portuaria.

e Firma de las maniobras por el capitan del barco.

e Obtencién de informacidén de seguridad proveniente de operacién o de maniobras
anteriores.

Ademas, para el caso de préacticos la aplicacion deber& permitir a los usuarios la visualizacion
de los datos relativos a la operacion (incluyendo buque y observaciones) en cualquier lugar,
asi como los préximos servicios previstos.

La aplicacién deberad responder a los criterios de seguridad establecidos por el Esquema
Nacional de Seguridad.

Integraciones con la Autoridad Portuaria

La plataforma debe permitir a los operadores portuarios automatizar la generacion, envio y
registro de cualquier transaccion electronica, interactuando con cualquier sistema de gestion
gue tenga la Autoridad Portuaria, de forma que previsiones de buques, facturas electrénicas,
etc. puedan ser procesadas sin intervencion humana.

De esta manera, y con el objetico de optimizar la mayor parte de los procesos administrativos
y de gestion, la plataforma debe permitir el intercambio de documentos normalizados
mediante APIl’s de manera que, por ejemplo, el Libro de Registro, las notas de prestacion de
servicios, y las facturas puedan intercambiarse electronicamente entre diferentes
interlocutores.
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Anexo Il. Requisitos técnicos adicionales de la solucion propuesta.

De forma adicional a las caracteristicas expuestas en el apartado 6 Descripcion de las tareas
objeto del contrato, se deberan cumplir los siguientes requisitos técnicos.

Requisitos técnicos de la Plataforma.

1.

Requisitos generales de la plataforma.
La plataforma ofertada tiene que ser compatible con el estandar FIWARE y NGSI.

Debe permitir integracién abierta de aplicaciones y widgets de terceros siempre que
éstos cumplan con el estandar FIWARE.

Debe permitir la federacion con otros sistemas FIWARE.

Visualizacion a través de un dashboard con widgets para la presentacion de los
distintos médulos funcionales o aplicaciones que se integren en la plataforma.

Todos los elementos deberan estar débilmente acoplados y sin dependencias rigidas,
de forma que se puedan cambiar los componentes sin necesidad de cambiar el sistema
completo.

Interoperatividad entre modulos funcionales, siempre y cuando se considere de
utilidad la comparticion de la informacion entre médulos.

La plataforma debe soportar monitorizacion y operacion centralizada, segura y
multiusuario sobre los diferentes recursos, elementos o sistemas de la Autoridad
Portuaria de Baleares.

Requisitos de compatibilidad.

La solucién ofertada debe garantizar la total compatibilidad entre todos los elementos,
asi como la compatibilidad con la infraestructura existente en la APB.

Debera garantizarse la compatibilidad de todo componente implantado y software
desarrollado, en caso de actualizacion de version de los elementos de la arquitectura
base que integre la solucién.

Los elementos ofertados por el adjudicatario deberdn ser totalmente compatibles e
integrables con los elementos existentes, sin requerir para ello ningln equipamiento,
software, licencia o prestacion que no sea aportada por el adjudicatario, en su defecto.
El licitador incluiréd en su oferta la sustitucién de cualquier elemento incompatible, por
otro equivalente, hasta eliminar cualquier incompatibilidad, de manera que las
caracteristicas, capacidades y funcionalidades hardware y software de la
infraestructura resultante sean iguales o superiores a las existentes en la actualidad, sin
que esto suponga un aumento de la necesidad de recursos (espacio, suministro
eléctrico, etc.).

Toda integracion, cambio o sustitucion que resulten necesarios, derivados de la no
compatibilidad de los sistemas ofertados con los existentes en la APB, responsabilidad
del adjudicatario y necesitaran la aprobacion previa de la APB.
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El adjudicatario debera realizar todas las tareas oportunas para conseguir el correcto
funcionamiento del entorno final requerido, sin que esto suponga ningln coste
afiadido para la entidad ni para el organismo destinatario, sin pérdida de la continuidad
del servicio que se presta, y sin perjuicio de los plazos establecidos en el presente
pliego.

La plataforma deberd admitir la integracion con cualquier aplicativo de tercero que se
considere crucial como fuente de datos, debiendo cumplir con el estandar de
integracion descrito.

Requisitos de alta disponibilidad.

Alta disponibilidad y capacidad de recuperacion: la solucion a implantar que dé
respuesta a los requerimientos técnicos debera estar completa o parcialmente operativa
cuando sea necesario, y manejar de manera eficiente los fallos que puedan afectar a la
disponibilidad.

Los componentes que se implanten deberan estar disponibles 24 horas al dia durante
365 dias al afio.

Debido a la criticidad de los servicios prestados por la Plataforma de Gestion de
Servicios Portuarios Técnico-Nauticos, el adjudicatario debera garantizar el acceso a
la informacion que la APB defina como imprescindible para que la operativa diaria de
los servicios técnico-nauticos no se vea afectada ante incidentes criticos o cualquier
situacion que sea identificada por la APB.

Requisitos de garantia.

La contratacion del suministro y prestaciones para la implantacién de los productos
suministrados incluye una garantia integral in-situ prestada por el adjudicatario que
asegure que todas las infraestructuras, software, funcionalidades y elementos
suministrados se conservan en condiciones Optimas y estan disponibles para su
utilizacion.

Una vez aceptado por la APB cualquier elemento o prestacién del Contrato, dicho
elemento o prestacion entrara en garantia en funcion de lo siguiente:

o El adjudicatario debera garantizar el resultado de los desarrollos que se
realicen en relacion con la solucion ofertada para todos los componentes y
maodulos funcionales.

o En el caso de que alguna de las funcionalidades y prestaciones de los
elementos suministrados para el desarrollo de la iniciativa, necesitaran algin
tipo de licencia para ser utilizadas durante la implantacion o la garantia, dicha
licencia estara incluida en la solucion y serd suministrada por el adjudicatario
como parte de la misma.
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Datos del perfil (1 hoja por perfil aplicable al objeto del contrato):

Identificacion oferta:

Empresa licitadora:

Perfil:

Nombre y apellidos:

Requisitos minimos Mejoras

Titulacion (MECES): (Si/No) T1, T2, T1,T2,...,Tn

Tn
Experiencia (afios): (Afos) P1, P2, (Afos) P1, P2, ..,

Pn Pn
Dedicacion (%) % minimo % mejora
Formacion (Si/No) F1, F2, F1,F2,...,Fn
especifica/complementaria: Fn

Se ha de especificar si se cumplen o no los requisitos minimos exigidos en el Pliego y referenciar los codigos de los
bloques de Titulacion académica, Formacién y Datos relativos a los proyectos en los que ha participado
relacionados con las funciones a realizar en el contrato para acreditar los diferentes aspectos.

Curriculo profesional:

Empresa Categoria

F-alta

F-baja

Meses

Actividad realizada

Formacidn — certificaciones relacionadas con el objeto del expediente:

Cadigo Curso/Certificacion Horas Entidad/Organismo | F-inicio
F1

Fn

Titulacion académica®:

Cadigo Titulo académico | Centro Afios F-expediciéon | Objeto

! La titulacion deberé ser oficial, o en su defecto, reconocida por el Ministerio de Educacion y

Formacion Profesional.
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Expediente

T1

Tn

Afios: duracion oficial.
Objeto expediente: Si/No segln sea requisitos para el contrato o no.

Datos relativos a los proyectos en los que ha participado relacionados con las funciones a
realizar en el contrato:

Cadigo Proyecto Perfil F-inicio F-fin | Entidad Descripcion
usuaria

P1

Pn

Perfil: El ejercido en el proyecto.

Nota: Todas las fechas deberan consignarse en el formato dd/mm/aaaa.
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Anexo |V. Solvencia técnica de la empresa

Relacion de proyectos similares realizados

Identificacion oferta: ’

Empresa licitadora: ‘

NO
Orden

P1

Pn

Perfil

Nombre | Organismo/Empresa
Proyecto | contratante

N° de empleados
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Fecha

Plazo

Importe
licitacion
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Anexo V. Presupuesto

Presupuesto

CAP.1 Gestion del proyecto Cantidad Precio Total

1.1 Ud | Gestion del proyecto 1,00 26.920,92 € 26.920,92 €

CAP.2 Anadlisis situacion inicial de los puertos | Cantidad Precio Total

2.1 Ud | Analisis situacion inicial 1,00 487432 € 4.87432 €
Suministro Plataforma de Gestion de
Servicios Portuarios Técnico-N4uticos

CAP.3 (licencia) Cantidad Precio Total

3.1 uq |Plataforma de Gestion de Servicios |, 4, 16.000,00 € | 16.000,00 €
Portuarios Técnico-Nauticos (1 licencia)
Suministro Digitalizacion de Servicios
Portuarios Técnico-Nauticos

CAP.4 (licencias) Cantidad Precio Total

a1 Ud I\_/Iodu!o de servicio de Practicaje (4 4,00 13.000,00 € 52.000,00 €
licencias)

42 ug |Modulo de servicio de remolque |, 5, 13.000,00 € | 13.000,00 €
portuario (1 licencia)

43 ug |Modulo de servicio de amarre y |, q, 13.000,00 € | 52.000,00 €
desamarre (4 licencias)
Suministro Sistema de visualizacion y

CAP.5 control Cantidad Precio Total

51 ud S_lstema de visualizacion y control (4 4,00 12.000,00 € 48.000,00 €
licencias)
Implantacion, configuraciéon y puesta

CAP.6 en marcha de las soluciones Cantidad Precio Total

6.1 Ud Implantacidn, configuracion y puesta en 1,00 26.892.80 € | 26.892.80 €
marcha

CAP.7 Integraciones Cantidad | Precio Total

7.1 Ud | Integraciones 1,00 113.033,80€ |113.033,80€
Mantenimientos correctivo,

CAP.8 preventivo, adaptativo y perfectivo Cantidad Precio Total

8.1 Ud Mantenimiento  PGSPTN  (incluido 1,00 5.462.60 € 5.462.60 €
Dashboard)

8.2 Ud | Mantenimiento Servicio Portuarios 1,00 45.213,52 € 45.213,52 €

8.3 Ud Mantenimiento Sistema de Visualizacion 1,00 45213,52€ | 14.707.00 €
y Control
Servicios de Soporte, formacion y

CAP.9 gestion del cambio Cantidad Precio Total

9.1 Ud | Soporte, Formacion y gestion del cambio | 1 00 5.462,60 € 5.462,60 €

PRESUPUESTO LICITACION (2 ANOS) 423.567,56 €

Beneficio Industrial (6%) 25.414,05 €

Gastos Generales (13%) 55.063,78 €

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION SIN IVA (2 ANOS) 504.045,40 €

IVA (21%) 105.849,53 €
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION CON IVA (2 ANOS) 609.894,93 €
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PRORROGA SIN IVA (1 ANO) 80.203,90 €

IMPORTE ESTIMADO SIN IVA 584.249,30 €
IVA (21%) 122.692,35 €

IMPORTE ESTIMADO CON IVA (21%) 706.941,65 €

Presupuesto prérroga

CAP.1 Gestion del proyecto Cantidad | Precio Total

11 Ud | Gestion del proyecto 1 2.015,12€ |2.015,12¢€

Mantenimientos correctivo, preventivo,

CAP.2 adaptativo y perfectivo Cantidad | Precio Total

21 Ty E"::;Egg:‘(;;”to PGSPTN  (incluido | , S462,60€ | 5.462,60 €

2.2 Ud Mantenimiento Servicio Portuarios 1 45.213,52 € 45.213,52 €

23 Ud ;\//Iggtr?tr:(i)rriento Sistema de Visualizacién 1 14.707.00 € 14.707.00 €
TOTAL 67.398,24 €

Beneficio Industrial (6%) 4.043,89 €

Gastos Generales (13%) 8.761,77 €

TOTAL PRORROGA SIN IVA (1 ANO) 80.203,90 €
IVA 21% 16.842,82 €

TOTAL PRORROGA CON IVA (1 AN0) 97.046,72 €
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Anexo VI. Justificacion de precios

Los costes unitarios salariales estimados a partir del convenio laboral de referencia “Convenio
colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacion y estudios de

mercado y de la opinion publica” son los siguientes (sin IVA):

PERFILES Precio/hora*
Jefe de Proyecto 50,42 €
Arquitecto de software 42,02 €
Arquitecto de sistemas 42,02 €
Responsable de seguridad 42,02 €
Analista-Programador 42,02 €

A estos precios hay que afadirle:
*Beneficio Industrial (BI): 6%
*Gastos Generales (GG): 13%

Asi mismo, se incluye a continuacion el desglose de los servicios incluidos en esta

contratacion.

CAP.1 Gestion del proyecto Cantidad Precio | Total
1.1 Ud | Gestion del proyecto 26.920,92 €
h Jefe de proyecto 526,00 50,42 € |26.520,92 €
Ud | Costes notaria (2 afios) 2,00 200,00 € | 400,00 €
CAP.2 Andlisis situacion inicial de los puertos Total
2.1 Ud | Anélisis situacion inicial 487432 €
Arquitecto de  software/Arquitecto  de
h sistemas 116,00 42,02€ |4.874,32€
Implantacién, configuracion y puesta en
CAP.6 marcha de las soluciones Total
6.1 Ud Implantacion, configuracion y puesta en 26.892.80 €
marcha
Arquitecto de software/Arquitecto  de
h sistemas/Responsable de seguridad/Analista- | 640,00 42,02 26.892,80 €
Programador/a
CAP.7 Integraciones Total
7.1 Ud | Integraciones 113.033,80 €
Arquitecto de  software/Arquitecto  de
h sistemas/Responsable de seguridad/Analista- | 2.690,00 42,02 € | 113.033,80 €
Programador/a
Mantenimientos corectivo, preventivo,
CAP.8 adaptativo y perfectivo Total
8.1 Mantenimiento PGSPTN (incluido
uUd Dashhboard) 5.462,60 €
h Arqultecto (_je software/Arquitecto  de 130,00 42,02 € | 5.462.60 €
sistemas/Analista-Programador/a
8.2 Ud Mantenimiento Servicio Portuarios 45.213,52 €
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h A_rqmtecto Qe software/Arquitecto  de 1.076,00 | 42.02€ |45213.52€
sistemas/Analista-Programador/a
8.3 Ud Mantenimiento Sistema de Visualizacién y 14.707.00 €
Control
h A_rqunecto Qe software/Arquitecto  de 35000 42,02 € | 14.707.00 €
sistemas/Analista-Programador/a
Servicios de Soporte, formacion y gestion
CAP.9 del cambio Total
9.1 Ud | Soporte, Formacion y gestion del cambio 5.462,60 €
h Arquitecto de software/Analista-
Programador/a (incluye preparacién, | 130,00 42,02€ |5.462,60€
desarrollo de contenidos e imparticion)

Con respecto a la prérroga, a continuacién, se incluye el desglose correspondiente a los

Servicios.
CAP.1 Gestion del proyecto Cantidad | Precio Total
1.1 Ud | Gestidn del proyecto 2.015,12 €
h Jefe de proyecto 36,00 50,42 € | 1.815,12 €
ud Costes notaria 1,00 200,00 € | 200,00 €
Mantenimientos correctivo, preventivo,
CAP.2 adaptativo y perfectivo Cantidad | Precio Importe
2.1 Ud Mantenimiento PGSPTN (incluido 5.462.60 €
Dashboard)
Arquitecto de software/Arquitecto  de
h sistemas/Analista-Programador/a 130,00 42,02€5.462,60 €
2.2 Ud | Mantenimiento Servicio Portuarios 45.213,52 €
h Arqmtecto (_je software/Arquitecto  de 1.076,00 42,02€ |45213.52 €
sistemas/Analista-Programador/a
23 Ud Mantenimiento Sistema de Visualizacién y 14.707.00 €
Control
h Arqmtecto (_je software/Arquitecto  de 350,00 42,02 € | 14.707,00 €
sistemas/Analista-Programador/a
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Anexo VII. Declaracion sobre el compromiso de formalizar un Contrato de
Depdésito de Cédigo Fuente

DO / D e e ettt e e e te e ebeaenaaean , en nombre propio,
0 COMIO .evrierereeereteeteeteereereeteeseereereeseseereersensenseenas (sefialar las facultades de representacion:
administrador / a, anico / a, apoderado 1a) de la
LT 00T o] 1T USSR

....... , en relacion al procedimiento para la contratacion de una Plataforma de Gestion de
Servicios Portuarios Técnico-NAauticos para la Autoridad Portuaria de Baleares.

SE COMPROMETE, en el caso de resultar adjudicatario de contrato referenciado, a
formalizar un contrato de depdsito de cddigo fuente (también denominado contrato de escrow)
con el 6rgano de contratacion, para aquellos supuestos en que la empresa adjudicataria
implantara inicialmente una solucion tecnoldgica sujeta a propiedad intelectual.

(Se adjunta a este Anexo, un modelo del contrato de depdsito de codigo fuente a firmar entre
el 6rgano de contratacion y la empresa adjudicataria, si bien podra adoptarse un nuevo modelo
segin mutuo acuerdo entre las partes).

Y para que conste, firmo esta declaracion en,

(lugar, fecha y firma electronica)
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Anexo VIII. Modelo de Contrato de Depésito de Codigo Fuente

CONTRATO DE ESCROW PARA LA “CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA
DE GESTION DE SERVICIOS TECNICO-NAUTICOS PARA LA AUTORIDAD
PORTUARIA DE BALEARES”

Expediente de contratacion EnPalma,a__de de 20
REUNIDOS:

De una parte, D.

, actuando en nombre y representacion de la Autoridad
Portuaria de Baleares, con C.I.F. nimero , 'y domicilio
en la , en el ejercicio
de las atribuciones que tal nombramiento le confiere;

De otra parte D. con D.N.l. nUmero , actuando en
nombre y representacion de (en adelante EL CONTRATISTA) con
C.1.F. nmero y domicilio en , en virtud de las

facultades que le confiere la Escritura de elevacion a publico de acuerdos sociales de
adaptacion de sociedad a la vigente legislacion, cese y nombramiento de administradores,
autorizada por el Notario de D. , el dia conelnimero ___ de
su Protocolo.

Ambas partes reconocen competencia y capacidad, respectivamente para formalizar el
presente contrato.

EXPONEN:

I Que con fecha se acordd la apertura del procedimiento
para la contratacion del servicio titulado
“CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE GESTION DE SERVICIOS
TECNICO-NAUTICOS PARA LA AUTORIDAD PORTUARIA DE

BALEARES”, expediente  numero (en  adelante EL
CONTRATO).

II.  Que EL CONTRATISTA es titular de los derechos de explotacion del aplicativo
software denominado
«“ ” (que figura
inscrito en el Registro de la Propiedad Intelectual de con namero de
asiento (en adelante SOFTWARE).

I1l.  Que, con caracter previo a este contrato, EL CONTRATISTA tiene depositado, en las
instalaciones de la Autoridad Portuaria de Baleares,

e ¢l “codigo fuente cifrado” del SOFTWARE,
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e ¢l cadigo ejecutable del programa compilador del SOFTWARE, en el soporte que
se determine por ambas partes, en el que se incluye la licencia de uso propiedad de
EL CONTRATISTA,

e Yy una copia cifrada con la misma clave de la siguiente documentacion:
e Modelo de Datos.
e Manual técnico de instalacion.

e Manuales de usuario.
e Casos de Uso.

A los efectos del presente contrato, se entiende por “Codigo Fuente”, el texto que
contiene las instrucciones del programa informatico, escritas en el lenguaje de
programacion, siendo un archivo de texto legible que se puede copiar, modificar e
imprimir sin dificultad, asi como los programas, subprogramas, librerias, materiales,
manuales y demas documentacion asociada necesaria para la instalacion, el uso, la
modificacion y la actualizacion de dicho cddigo fuente y programa; y por “Cddigo
Fuente Cifrado” se entiende aquél cuyo texto normal se ha convertido en un texto
codificado que es ilegible para cualquier persona que desconozca la contrasefia
necesaria para su descodificacion.

IV. Que la Autoridad Portuaria de Baleares debera estar protegido frente a posibles
pérdidas y dafios sufridos en el supuesto de incumplimiento de las obligaciones
contractuales respecto a la discontinuidad y/o falta de soporte de los productos
SOFTWARE incluidos en el Objeto del Contrato asumido por EL CONTRATISTA
en EL CONTRATO vy, en particular, en cada uno de los supuestos incluidos en la
Clausula Tercera del presente contrato de Escrow, para lo cual se le facilitara el acceso a
la contrasefia de descifrado.

V. Que la empresa ha requerido al Notario del lustre Colegio de
D. (en adelante "EL
NOTARIQO"), para que actle como depositario de la contrasefia de descifrado del
“Codigo Fuente” del SOFTWARE, cumpliendo con todas las especificaciones
previstas en el presente contrato.

VI. Que, de acuerdo con los expositivos precedentes, ambas partes han convenido la
formalizacion del presente CONTRATO DE DEPOSITO O ESCROW, que se regira
por lo establecido en la legislacion espafiola vigente en materia de Propiedad
Intelectual, Codigo Civil y de Comercio y de manera especial por las siguientes

CLAUSULAS:
PRIMERA. - Objeto del Contrato.

El objeto del presente contrato es otorgar al Autoridad Portuaria de Baleares la posibilidad
de acceder a la contrasefia de descifrado del cddigo fuente del SOFTWARE en la
eventualidad de que se produzca alguna de las causas establecidas en la Clausula Tercera.
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EL CONTRATISTA ha depositado la contrasefia de descifrado del cédigo fuente del

SOFTWARE en EL NOTARIO, hasta en tanto en cuanto no sea requerida por ninguna de
las partes cumpliendo los requisitos indicados en este contrato.

EL CONTRATISTA garantiza en este acto a la Autoridad Portuaria de Baleares que lo
depositado es precisamente la contrasefia de descifrado del cddigo fuente del SOFTWARE,
de manera legible para su uso, garantizando asimismo su correcto funcionamiento durante la
vigencia de este contrato.

SEGUNDA. - Duracioén.

El presente Contrato entrara en vigor el dia de su firma por las partes. El contrato estara
vigente hasta la finalizacion del periodo de garantia de EL CONTRATO. Todo ello, a salvo
de la terminacion anticipada del presente contrato, por las causas y circunstancias recogidas
expresamente en el mismo.

Los gastos que se deriven de la formalizacion, ejecucién, renovacion o terminacion del
presente contrato correran, en todo caso, por cuenta de EL CONTRATISTA, incluidos los
aranceles, impuestos, tasas o precios publicos que pudieran devengarse

TERCERA. - Supuestos de retirada.

La Autoridad Portuaria de Baleares podra retirar la contrasefia de descifrado del codigo
fuente del SOFTWARE en los siguientes casos:

a) Incumplimiento grave y reiterado de las condiciones establecidas en EL
CONTRATO, siempre que este incumplimiento no se deba 0 sea consecuencia de la
actuacion de la Autoridad Portuaria de Baleares o de un tercero no autorizado por EL
CONTRATISTA, dandose la circunstancia de, al menos, un requerimiento previo y
formal, de la Autoridad Portuaria de Baleares a EL CONTRATISTA, por algin
medio que permita dar fe indubitada de su recepcion, y no habiéndose corregido el
mencionado incumplimiento en tiempo y forma.

b) Incumplimiento por EL CONTRATISTA del contenido del presente contrato,
incluido el impago de las cantidades debidas a EL NOTARIO en concepto de precio
por el deposito de la contrasefia de descifrado del cédigo fuente del SOFTWARE

c) Con caréacter general, en los siguientes supuestos:

1. Concurso, disolucidn y liquidacion del licenciante 0o EL CONTRATISTA o cuando
se esté ante un desequilibrio patrimonial que afecte al cumplimiento de sus
obligaciones presentes o futuras.

2. La desaparicion del licenciante o EL CONTRATISTA o extincion de su
personalidad juridica.
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3. Cambio en el objeto social o cese en la actividad del licenciante o EL
CONTRATISTA, de forma que deje de actualizar el SOFTWARE que le
imposibilite para el correcto cumplimiento y continuidad de las obligaciones de ésta
referentes al SOFTWARE, salvo que el licenciante 0 EL CONTRATISTA
transmita sus actividades a las que pertenezca este contrato por medio de
compraventa, fusidon, escision, segregacion o por cualquier otro titulo a un
adquirente que asuma las obligaciones del licenciante en este contrato, lo cual
debera ser acreditado documentalmente.

4. Fusion o absorcion que desemboque en la falta de mantenimiento del SOFTWARE.
5. Falta de interoperabilidad del SOFTWARE con otros programas o dispositivos.

6. Solicitud no atendida de actualizacion del SOFTWARE. El licenciante 0 EL
CONTRATISTA no responde o no actualiza dentro del plazo acordado.

7. Incumplimiento de las obligaciones de mantenimiento que figuran en EL
CONTRATO.

8. Cuando, a la finalizacion de EL CONTRATO, y ante una nueva licitacion de un
contrato de mantenimiento del SOFTWARE, el contrato sea declarado desierto por
no haberse presentado oferta alguna, lo cual desemboque en una falta de
mantenimiento del SOFTWARE.

CUARTA. - Procedimientos de retirada.

Ante la concurrencia de cualquiera de las circunstancias enumeradas en la clausula tercera, la
Autoridad Portuaria de Baleares podra proceder a la retirada de la contrasefia de descifrado
del codigo fuente del SOFTWARE, mediante los procedimientos siguientes, atendiendo al
supuesto de retirada del que se trate:

a) Cuando se cumpla el supuesto de retirada referido en la letra a) o en la letra b) de la
clausula tercera anterior, la Autoridad Portuaria de Baleares podra proceder a la
retirada de la contrasefia de descifrado del cédigo fuente del SOFTWARE,
inmediatamente, mediante la mera exhibicion a EL NOTARIO de la RESOLUCION

dictada por el por
la que se acuerde la resolucion de EL CONTRATO o la resolucién del presente
contrato.

b) Cuando tenga lugar cualquiera de las circunstancias previstas en la letra c) de la
clausula tercera anterior, la Autoridad Portuaria de Baleares podrd proceder a la
retirada de los elementos depositados, inmediatamente, mediante la mera exhibicion a
EL NOTARIO de la siguiente documentacion atendiendo a la circunstancia de que se

trate:
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1. En caso de declaracion de concurso a instancia de acreedor legitimo, certificacion
del Registro Mercantil en la que se acredite tal extremo.

2. En caso de declaracion de concurso voluntario, certificacion del Registro Mercantil
en la que se acredite cualquiera de tales extremos.

3. En caso de cambio de actividad, certificacion del Registro Mercantil acreditando el
cambio en el objeto social del licenciante 0 EL CONTRATISTA.

4. Cualquier otra documentacion que permita acreditar los  supuestos
previstos en la letra c).

QUINTA. - Identificacion del usuario.

EL NOTARIO debe entregar la contrasefia de descifrado del cddigo fuente del SOFTWARE
exclusivamente en los supuestos previstos en la clausula tercera anterior y segun el
procedimiento descrito en la clausula cuarta anterior, ambas del presente contrato, a la persona
suficientemente apoderada para ello en nombre y representacion de la Autoridad Portuaria
de Baleares, en el mismo estado en que la recibid, sin usar o acceder al objeto del depdsito.
EL NOTARIO debera comprobar la identidad de la persona que le solicita la retirada de los
elementos.

SEXTA. - Garantia.

EL CONTRATISTA garantiza expresamente que la contrasefia de descifrado del codigo
fuente del SOFTWARE no contiene artificio l6gico alguno, ni mecanismo, que impida:

a) La compilacion del codigo fuente del software.

b) La obtencién, mediante la compilacion del cédigo fuente depositado, de un
codigo objeto del software cuyo funcionamiento sea el garantizado en el manual de
usuario por EL CONTRATISTA.

¢) La transformacion, uso o reproduccidn, tanto del cddigo fuente depositado como del
codigo objeto obtenido mediante el proceso de compilacion.

SEPTIMA. - Actualizacion del depésito.

EL CONTRATISTA procedera a actualizar los elementos del depoésito que se sefialan en el
punto 111 del texto expositivo, sustituyendo los depositados por los elementos que incluyan las
modificaciones, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en la que proceda a la
liberacion de una nueva version del software o cuando sin que se trate de una nueva version,
las actualizaciones llevadas a cabo en el software resulten sustanciales, garantizando que
durante toda la vigencia de EL CONTRATO los elementos del depdsito se corresponden con
la altima version implantada en la Autoridad Portuaria de Baleares.
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EL CONTRATISTA garantiza expresamente que los elementos que deposite en

cumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula cumpliran igualmente con lo garantizado
en la clausula sexta anterior.

Asi mismo, EL CONTRATISTA esta obligado a comunicar modificaciones en la titularidad
de los derechos de propiedad intelectual que pudiera suceder sobre el software durante la
duracidn del presente contrato.

OCTAVA. - Derechos y obligaciones de la Autoridad Portuaria de Baleares

En caso de que se presenten cualquiera de las situaciones detalladas en la clausula tercera, la
Autoridad Portuaria de Baleares:

e Se compromete a no comercializar el software.

e Estard autorizada a emplear el cédigo con el propésito de reproducir o modificar el
software. Esta facultad no se limita Gnicamente a la correccion de errores necesaria
para garantizar la funcionalidad del software, sino que también abarca su modificacién
o transformacién, no limitandose exclusivamente al mantenimiento del software, sino
gue puede extenderse a la incorporacién de nuevas funcionalidades, en caso de ser
requerido.

NOVENA. - Causas de resolucion.
Seréan justas causas de resolucion del presente contrato:

a) En caso de resolucion, ya sea por acuerdo mutuo de las partes o por incumplimiento
de la Autoridad Portuaria de Baleares de EL CONTRATO.

b) Por incumplimiento de cualquiera de las partes del contenido del presente contrato.
DECIMA. - Penalizacion por incumplimiento contractual.

En caso de que EL CONTRATISTA incurra en incumplimiento total o parcial de alguno de
los supuestos indicados en la clausula SEXTA de este Contrato, la Autoridad Portuaria de
Baleares tendra derecho a imponer una penalizacion econémica equivalente al doble del coste
total (IVA incluido) establecido para EL CONTRATO. Esta penalizacion se aplicara
automaticamente y sin necesidad de notificacion previa por escrito, y sera considerada como
una compensacion razonable por los dafios y perjuicios sufridos debido al incumplimiento
contractual.

La imposiciéon de esta penalizacién no exime a EL CONTRATISTA de cumplir con las
obligaciones contractuales pendientes ni limita el derecho de la parte afectada a buscar otras
acciones legales o medidas de reparacion que puedan considerarse apropiadas en funcién de la
naturaleza y gravedad del incumplimiento.
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Ambas partes acuerdan que esta clausula de penalizacion por incumplimiento contractual es
esencial para proteger los intereses legitimos y financieros de ambas partes y refleja una
estimacion razonable de los dafios previsibles en caso de incumplimiento. La aplicacion de
esta penalizacion no afectara a otros derechos o remedios disponibles para las partes de
acuerdo con la ley aplicable.

UNDECIMA. - Confidencialidad.

Ambas partes garantizan que mantendrdn la mas estricta confidencialidad y expreso
cumplimiento del deber de secreto profesional en relacién con los asuntos de la otra parte
durante la vigencia de este Contrato y después de su terminacion.

EL CONTRATISTA y la Autoridad Portuaria de Baleares tratardn, durante y con
posterioridad a la vigencia de este Contrato, toda informacion propiedad de la parte contraria
de forma estrictamente confidencial, tomando las medidas necesarias para que su contenido no
se divulgue a terceros sin autorizacion expresa de la parte a la que pertenece dicha
informacion.

A los efectos del presente Contrato, tendra la consideracion de “Informacion Confidencial”
toda aquella susceptible de ser revelada por palabra, por escrito o por cualquier otro medio o
soporte, tangible o intangible, actualmente conocido o que se invente en un futuro, ya sea
intercambiada como consecuencia de esta relacion contractual o que una parte sefiale o
designe como confidencial a la otra. En ningln caso tendrd caracter confidencial la
informacion referente a:

a) Cualquier tema que aparezca en bibliografias publicas o que pase a ser de
dominio publico, salvo cuando llegue a serlo como consecuencia del
incumplimiento de una por las partes, del presente pacto de confidencialidad.

b) Cualquier informacién o conocimiento adquirido de terceros.

¢) Divulgacion requerida por ley o alguna normativa.

DUODECIMA. - Legislacion aplicable y Jurisdiccion.

El presente Contrato se rige por las clausulas del mismo y en lo no previsto, por las normas del
vigente Cddigo de Comercio y demas legislacion mercantil, civil y administrativa en cuanto le
fuera aplicable. Toda controversia derivada de este contrato o que guarde relacion con él,
incluida cualquier cuestion relativa a su existencia, validez o terminacion, quedara sometida al
enjuiciamiento de los Juzgados y Tribunales de las llles Balears, con renuncia expresa de las
partes a cualquier otro foro que pudiera corresponderles.
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Y en prueba de conformidad con cuanto antecede y con voluntad de obligarse, las partes
firman el presente documento en duplicado ejemplar en el lugar y fecha indicados en el
encabezamiento.

EL CONTRATISTA Autoridad Portuaria de Baleares
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