AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES

Expediente: Servicios y suministros de telecomunicaciones para la Autoridad Portuaria de Baleares 2024-2027
E24-0055 LOTE 2 - Servicio y suministro de comunicaciones moviles
ORANGE ESPAGNE SAU VODAFONE ESPANA, S.A.U. TELEFONICA MOVILES ESPANA S.A.
LOTE 2: Servicio y suministro de comunicaciones méviles PUNTOS | PONDERACION VALORACION PUNTUACION TOTAL VALORACION PUNTUACION TOTAL VALORACION PUNTUACION TOTAL
Planes de transicion del servicio 5,00 100,00% 72,50% 3,63 60,00% 3,00 45,00% 2,25
2,50 50,00% EXCELENTE: 100,00% 2,50 BUENA: 75,00% 1,88 REGULAR: 45,00% 1,13
- Planes de trabajo: - Planes de trabajo: - Planes de trabajo:
Se propone de forma clara las fases del proyecto de implantacién (Planificacién, Ejecucion, Cierre, Control, etc) con las tareas a realizar No aporta plan de trabajo, se limita de manera genérica a indicar que son los actuales adjudicatarios por lo que podra dar continuidad e Se hace una descripcion inicial hablando de diferentes costes si hay llamadas entre telefonos corporativos o externos, que no aplica, al
en cada una. En algun caso, se describen de forma genérica. Se valora positivamente la claridad expuesta. impacto nulo y una descripcion de manera genérica el proceso. exigir en el PPT mismos costes (cuota fija)
Se aporta como Planificacién Global un digrama de Gantt con detalle de las tareas con un plazo estimado de 3 meses, mejorando el - Recursos técnicos y humanos especificos (perfiles, responsab.dimens.): Descripcién sobre serivcio Movistar Corporativo que incluye: arquitectura y funcionalidades. No aplica su valoracién en este apartado de
limite de 6 semanas indicado en el PPT. Se valora positivo que se aporte un perfil "Project Maganer" con rol central en las fases de implantacién facilitando la gestién de cara a "Plan de Implantacion”
- Recursos técnicos y humanos especificos (perfiles, responsab.dimens.) : la APB, valorandose positivamente. No obstante, en el apartado de "Roles y responsabilidades" se introduce otro perfil lamado " Se prosigue describiendo: mapas de cobertura, terminales ofertas, servicio post-venta, seguridad mévil y serguridad SRM. No aplica su
Se propone equipo de proyecto claro y sencillo de cara la APB, con la figura del Jefe de Proyecto, figura interlocutor principal. Apoyando Account Manager", que se indica que es el "Interlocutor principal entre la APB y Vodafone para temas comerciales", cosa que resta valor valoracion en este apartado de "Plan de Implantacién”
al Jefe de proyecto se ofrece un consultor de proyecto. Se describen de forma clara y correcta las responsabiliades de cada uno. Se de ese perfil unico total que la APB mas valora. Telefdnica garatiza que los trabajos no interferiran con el funcionamiento APB, se propone incluso horarios fuera joranada laboral
valora la sencillez y claridad de la propuesta. Por otro lado, se mencionan en la fase de implantacién unos comités de seguimiento, sin mucho desarrollo que no aporta valor a ese Se propone 8 fases para la implantacidn, descritas de forma genérica
- Metodologia, herramientas y proced. Ejec, seguimiento, control y validacion: perfil Gnico deseado por al APB. - Recursos técnicos y humanos especificos (perfiles, responsab.dimens.) :

Plan de implantacién (entrada) Propone una metodologia resultado de experiencia, junco cultura de mejora continua, ademas de normas y estandares de Calidad y - Metodologia, herramientas y proced. Ejec, seguimiento, control y validacion: No se define claramente un interlocutor Unico para la gestion de la implantacién, mas que se nombran 5 perfiles o grupos (Gestor
gestidon de Proyectos complementaros con aplicacion metodologia Kaize o Lean Seis Sigma, entre otras. Valorandose positivamente. Se habla de una metodologia especifica basada en PMI y que proporciona una vision clara de los KPIs de proyecto, valorandose comercial, ingeniero de clientes, area de tramitacion, drea de compras y personal técnico de operaciones), pero sin especificar nada mas.
- Escenarios conviviencia. Proced. Transf minimizar imptaco y calidad serv. positivamente. Se aporta una descripcion de los procesos de esta metodologia de manera genérica. - Metodologia, herramientas y proced. Ejec, seguimiento, control y validacion:

Se aporta apartado especifico para pruebas de servicio, incluidas detalles de las pruebas propuestas entre llamadas RPV. - Escenarios conviviencia. Proced. Transf minimizar impacto y calidad serv.: No sé propone ninguna metodologia especifica para la fase de implantacion, mas que Unicamente en el apartado de fases de
Se aporta un apartado concreto con el plan de migracidn y detalle de la portabilidad, expuesto de forma clara. No hay apartado especifico para este punto, mas que se limita a aportar un horario de actuacion, en el cual ofrece en casos puntuales implantacidn, se indica que los diferentes responsables se involucraran en las tareas a llevar a cabo.
horarios nocturnos en las migraciones en caso que se puedan producir corte de servicio. - Escenarios conviviencia. Proced. Transf minimizar imptaco y calidad serv.:
No existe una apartado especifico para desarrollar los escenarios de convivenda, mas que se nombra en la fase 4 (F4), que las tareas se
realizardn en paralelo a la configuracion de la infraestructura actual. Se echa en falta mayor concreccién en el escenarios de
transferencia.
Se desarrolla de forma genérica la parte de portabilidad, donde acorta a 1 hrs maximo la transicion del operador saliente a Telefénica
2,50 50,00% REGULAR: 45,00% 1,13 REGULAR: 45,00% 1,13 REGULAR: 45,00% 1,13
- Planes de trabajo: - Planes de trabajo: - Planes de trabajo:
Se propone un plan de trabajo claro, descrito de forma breve y genérica, con un aseguramiento de la continuidad del servicio y soporte. Se aporta un apartado describiendo el plano de finalizacidn, con la aportacién de un cronograma (indicando duracion de la transicidon Se estable un plan por distintas fases para posibilitar la transferencia de conocimiento e informacién. Se describe cada una de las fases
Se describen 4 fases detallando las actividades de cada una de ellas sin concrecidn a la casuistica de la APB entre operadores y las tareas a desarrollar), pero de forma muy genérica. pero de forma genérica. Se echa en falta una concreccién a la casuistica y servicios concretos de la APB
- Recursos técnicos y humanos especificos (perfiles, responsab.dimens.) . - Recursos técnicos y humanos especificos (perfiles, responsab.dimens.): - Recursos técnicos y humanos especificos (perfiles, responsab.dimens.) :
No se describe de forma especifica que recursos técnicosy humanos (asi como sus responsabilidades) se proponen. No se detallan recursos humanos para esta fase, mas que descripciones genéricas como la de " Vofadfone se compromete a destinar los Se definen diversos perfiles: el responsable comercial, director técnico/jefe de proyecto, gestor de cliente y ingeniero de cliente. Los 2
- Metodologia, herramientas y proced. Ejec, seguimiento, control y validacion : recursos necesarios para llegar a acabo la planificaicdn de actividades, respetando SLAs..." primeros, tendrdn una interlocucién con la APB (aunque si se especifica que el responsable comercial serd el responsable ultimo). No
Se limita a indicar que el Plan es asimilablre a un catalogo de buenas practicas que Orange aconseja seguir. - Metodologia, herramientas y proced. Ejec, seguimiento, control y validacion: obstante, se echa en falta que para simplificar la relacidn, la especificacidn de un Unico punto de contacto para todo, ya sea comercial o
- Escenarios conviviencia. Proced. Transf minimizar imptaco y calidad serv. Se definien tareas con su descripcidn para la finalizacidn del servicio, pero genéricas. técnico.

Plan de finalizacién (salida) Se indica expresamente que el principio basico es la minimizacién del impacto del cambio sobre el usuario final. Destalla los aspectos que - Escenarios conviviencia. Proced. Transf minimizar impacto y calidad serv. Ademas, se habla de los recursos implicados en cada fase, pero sigue faltando una referencia sencilla y clara para la relaciéon con la APB
se pretenden minimizar Expone los objetivos del plan de devolucion, con los objetivos de mantener la continuidad de los servicios sin impacto entre otros. No - Metodologia, herramientas y proced. Ejec, seguimiento, control y validacion:

Se especifica el plan de transferencia del conocimiento, de forma genérica obstante, se presenta de forma genérica . No sé propone ninguna metodologia especifica para la fase de finalizacion, mas que unicamente se menciona que el plan se basa en "una

Se incluye un Plan de Cesidon de Dispositivos, con unos condicionantes de cesidén de propiedad de dispositivos que no aplica, dado que se Se compromete a proteccidon de operadores entrantes (con la menos 3 meses antes), retorno activos, traspaso de conocimiento y metodologia de traspaso de conocimiento de los aspectos fundamentales del proyecto"

indica "las condiciones econdmicas para la cesion de la propiedad de los dispoitivos de antigurdad inferior a 1 afios se realizardn en base proceso de desinstalacion. - Escenarios conviviencia. Proced. Transf minimizar impacto y calidad serv.:

al catdlogo de precios de Orange ", dado que los dispositivos con de la APB Se aporta una fase especifica de prestacién del servicio en paralelo, con un apartado breve para la portabilidad, pero todo descrito de
forma genérica

Modelo de gestion del servicio 10,00 100,00% 75,00% 7,50 75,00% 7,50 60,00% 6,00

5,00 50,00% BUENA: 75,00% 3,75 BUENA: 75,00% 3,75 REGULAR 45,00% 2,25

- Centro de Gestion de Operacion: - Centro de Gestion de Operacion: - Centro de Gestion de Operacion:

Dentro de los planes del servicio, se incluyen algunos procesos relacionados la gestiéon de la red (Ej. En plan de Calidad). Se echa en falta Dentro de los planes del servicio, se incluyen algunos procesos relacionados la gestiéon de la red (Ej. En plan de Calidad). Se echa en falta Dentro del modelo de relacion se propone un proceso de Operacidon para tareas de provisidn, gestidn, explotacion y matenimiento.

un apartado claro para describir este centro. un apartado claro para describir este centro. Ademas, se indican otros procesos como gestidn de versiones, soporte téctino, etc. descritos de forma genérica. Se echa en falta un

- Modelos de relacién (internos, externos, etc), perfiles, dedicacidn: - Modelos de relacién (internos, externos, etc), perfiles, dedicacion: apartado claro para decribir este centro.

Se expone un modelo de relacidn claro y sencillo, conde se establece un contacto (Responsable del servicio), como ventanila Unica y otro Se expone un modelo de relacidn claro y sencillo, conde se establece un contacto (Account Manager), con resposabilidad global y horario - Modelos de relacién (internos, externos, etc), perfiles, dedicacion:

(Centro de Atencidn al Cliente de Gran Cuenta), fuera de este horario. de 8h a 20h y otro (Soporte Telefénico de Segundo nivel), fuera de este horario. Propone un modelo de gestion y gobierno basado en el planta de explotacién propuesto por Telefénica basado en UNE-2000 y UNE-

Se establecen de forma clara y detallada las tareas realizar por el Gestor Personal. No obstante, se echa en falta que se especifique que Se establecen de forma clara y detallada las tareas realizar por el Account Manager y resto de perfiles. No obstante, se echa en falta que 27000, valorandose positivamente. Ademas, propone un Servicio Integral de Atencidon que cumple los estddares ITIL y PMI.

sea el mismo perfil mencionado en la fase de implantacion (Jefe de Proyecto). Ademas, se afiade otro perfil (KAM, Agente Comercial), se tuviera un Unico perfil para tanto la implantacion como la ejecucién del servicio, y descrito de forma clara. Asi, por ej. se introduce Se aporta mucha informacién sobre estructura de Telefdonica para atencidn clientes, pero se echa en falta una simplificacién del modelo

con interlocucién con la APB, para temas comerciales (nuevos servicios, discusion/modificacion de caracteristicas del servicio, etc), que algun perfil como el Presales Manager que se indica " punto de referencia como interlocutor durante la preventa de nuevas soluciones. con un Unico interlocutor para todo, sin necesidad de tantos comités u entes. De hecho, porj. en el Equipo Operativo, se crea una Oficina

complica la relacién, donde la APB desea un interlocutor Unico para todo, ya sea temas comerciales o técnicos. - Plan de evolucion para absorcion nuevas demandas: Técnica de Explotacidn con 3 recusos (responsable contrato, responsable explotacién, tecnicos explotaciéon), que no facilita la relacién
L .. . . - Plan de evolucion para absorcion nuevas demandas: No se aporta un apartado especifico para explicar gestion de las nuevas demandas, mas que referencias que las solicitudes referentes a - Plan de evolucion para absorcion nuevas demandas:

Qb e e el sy Aelnme el s Se incluye un aparto especifico de Plan de Evolucidn, en el cual Unicamente se refiere que "para la ampliacién de nuevos servicios y nuevos servicios, productos, etc. seran resposabilidad del Account Manager, ademas del Presales Manager, ya comentado en modelo de No se aporta un apartado especifico para explicar gestion de las nuevas demandas, mas que en el apartado de Equipo Comercial sera el
lineas, sera necesario que la APB se ponga en contacto con su gestor personal asignado o su agente comercial". Se echa en falta un relaciéon responsable de proponer mejoras y nuevas opciones, ademas del Equipo de soporte de Ingenieria, , que analizard las necesidades del
mayor detalle del plan. - Planes de servicio (plan operacion, plan calidad, plan seguridad y plan formacion): cliente.

- Planes de servicio (plan operacion, plan calidad, plan seguridad y plan formacion): Se incluyen y describen los 4 planes solicitados (operacion, calidad, etc.), aunque de forma genérica. - Planes de servicio (plan operacion, plan calidad, plan seguridad y plan formacion):
Se incluyen y describen los 4 planes solicitados (operacion, calidad, etc.), aunque de forma genérica. Se valora positivamente la inclusidon El Plan de Calidad, acorde con norma ISO 9001 e implantado una Politica de Calidad, avalada por diversos certificados . No se incluye claramente unos plantes de operacidn, calidad o seguridad, sino que se describen como parte de los servicios ofrecidos por
de un catalogo completo de SLAs dentro de planta de calidad. Se especifican SLAs de disponiblidad 99,8%, superior al especificado en el PPT, asi como tiempos de respuesta (1H) y resolucién (4h en cada uno de los grupos operativos. Se echa en falta una mayor calidad de cada plan y concreccion para la APB.
Se incluye también un apartado especifico de Plan de Formacién, en el cual se proponen dos formacion (Plan de Formacién EGEO y criticas y siguiente dia laboral en resto), cumpliendo requisitos PPT .Se aportan otros datos como el rendimiento de la red GSM en lo
Netrprofiler), Se valora positivamente, la formacidn del Netprofiler, herramienta que puede tener su utilidad para la APB en la gestiéon de relativo a tasa de bloqueo llamadas, global interrumpidas, etc.
la RPV. Plan de formacion: se propone 4 formaciones de 2h cada una de forma remota , siendo positiva para la APB |la de Mi Vofadone Businnes.

5,00 50,00% BUENA: 75,00% 3,75 BUENA: 75,00% 3,75 BUENA: 75,00% 3,75
- Canales comunicacion: - Canales comunicacién - Canales comunicacion:
Se propone tres herramientas web para la gestion de los servicios: Netprofiler (gestion RPV), Factura On-Line (detalle lamdas e informes) Se propone portal "Mi Vodafone Business", descrito en detalle, en el cual se pueden gestionar en mismo portal y consultar datos de los Se propone porta digital "Mi gestion digital" 24/365 para que la APB pueda realizar gestiones (facturas, pedidos, informes, averias), con
y Portal EGEO (espacio Grandes Empresas Orange). Se ofrece u servicio de informacidn de control de consumo. Las herramientas se servicios, incluido apartados para la facturacion, configuracion, perfiles, RPV, gestion consumos, etc. Se permite abrir incidencias desde descripcion breve de sus mdédulos. Dentro del mddulo pedidos, se pueden realizar nuevos o modificaciones, siendo punto positivo
describen en detalle. Cabe destacar que en el portal EGEO, los tabajadores puedes consultar invidivualmente sus consumos. este portal asi como hacer su seguimiento. Se permite abrir incidencias desde la web propuesta. Se aporta ademads, un Canal Premium, donde se obtiene un completo acceso a muchas herramientas de gestion, entre otras, controles
Herramientas valoradas positivamente. No incorpora o indica correo electrénico o teléfono de interlocutor valido alternativo a las herramientas web de uso, consumo. etc. valorandose positivamente.
No incorpora o indica correo electrénico o teléfono de interlocutor valido alternativo a las herramientas web - Monitorizacion servicio Ademds, se aporta una herramienta de facturacién "SOFIA Gestidon", para analizar los datos de facturacion, pudiendo realizar todas las
- Monitorizacidn servicio: La monitorizacion propuesta se limitar a la gestion de lineas, facturacion, etc. pero no de la red y calidad en si. combinaciones de cosulta/extraciones. Se describe brevemente sus caracteristicas. Se valora positivamente.

Herramientas para gestion y monitorizacion del servicio La monitorizacion propuesta se limitar a la gestion de lineas, facturacion, etc. pero no de la red y calidad en si. - Informes técnicos No incorpora o indica correo electrénico o teléfono de interlocutor valido alternativo a las herramientas web

- Informes técnicos: Se especifican métricas que puede dar la plataforma, asi como los informes estandar que puede ofrecer. No obstante, se echa en falta - Monitorizacion servicio:

A través de las herramientas web propuestas se pueden obtener diversos informes, aunque no se indica que sean técnicos. En todo caso, gue se mencione que la APB pueda pedir al interlocutor de Telefonica informes adicionales (por otros medios). La monitorizacidon propuesta se limitar a la gestion de lineas, facturacidn, etc. pero no de la red y calidad en si.

se echa en falta que se mencione que la APB pueda pedir al interlocutor de Telefonica informes adicionales (por otros medios). - Informes técnicos:
A través de las herramientas web propuestas se pueden obtener diversos informes técnicos. No obstante, se echa en falta que se
mencione que la APB pueda pedir al interlocutor de Telefonica informes adicionales (por otros medios).

TOTAL 15,00 11,13 10,50 8,25

Se considerardn de calidad técnica no aceptable aquellas que en su

conjunto la valoracion de los criterios cualitativos, no superen el 50% de 7,50

la valoracidn total de los criterios cualitativos

Valoracién Descripcion Ponderacion
?;:;Z:‘::eno € En caso de que la empresa licitadora no presente descripcion alguna o lo que se presenta no responde al contenido solicitado. 0%
Insuficiente Cuando el conjunto presentado esté muy poco desarrollado, y/o se presente de forma poco clara y entendible, o bien falten aspectos 5%

criticos por definir, poniéndose en duda el entendimiento por parte de la empresa licitadora sobre aspectos esenciales de la contratacion
Regular Cuando contemple todos los requisitos de lo establecido en el pliego de condiciones técnicas pero el desarrollo de los mismos sea escaso 45%
o generalista, o bien no se desarrollen de forma adecuada algunos que resulten esenciales al objeto del contrato.
CUATTUU CUTTLTTITPIT tUUUS TUS TTUUIOTIUS UT U ToldVITULIUL  TIT T PIITEU UT CUTIUICTUTITS LTUTTICAS, UTodiTuUTNIdITUU LUUUS U Ldol tUUUS TUS
Buena requisitos de forma clara y entendible, y siempre que los no desarrollados o poco desarrollados no tengan consideracion de esenciales en 75%
Excelente Cuando contemple todos los requisitos de lo establecido en el pliego de condiciones técnicas, desarrollando cada uno de ellos de manera 100%
clara y entendible y cuando la propuesta de alcance se ajuste a las caracteristicas de los servicios objeto del expediente.
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