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1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

En la actualidad, la Autoridad Portuaria de Baleares (APB) posee como herramienta
ofimética una versién obsoleta de la suite MS Office. Dicha versidn no se puede actualizar
al encontrarse fuera de soporte de Microsoft.

Se pretende la adquisicién de una nueva suite de Ms Office, que dispondra de una versién
con actualizaciones de seguridad y con nuevas funcionalidades.

Para ello es necesario un servicio técnico especializado para la desinstalacion de la version
obsoleta de MS Office y la instalacion de la nueva suite de Ms Office sobre unos 425
equipos, de manera que la transicion se realice de forma rapida y segura.

Se pretende ademas la imparticibn de una formacién a los todos los usuarios, para una
rapida adaptacion a los cambios del interface de la nueva versién y el conocimiento de las
nuevas funcionalidades adquiridas.

2. OBJETO DEL PRESENTE DOCUMENTO
El objeto es la adquisicién de licencias e implantacién de la suite Microsoft Office 2024.

Para la implantacién, se realizara un plan de migracion a la nueva version y un plan de
formacioén para unos 150 usuarios.

3. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS Y ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS

Se pretende la actualizacién de cerca de 425 equipos de una version obsoleta de MS Office
a MS Office 2024.

Para ello se realizaran las siguientes tareas dentro del servicio de migracién:
-Andlisis de la situacion actual:

Para ello se realizard un andlisis del AD y servicios Asociados asi como un analisis
de la Plataforma Cliente.

Se generara una documentacion con el andlisis de la situacion actual junto a
recomendaciones para corregir situaciones descubiertas en el andlisis que pudieran
dar problemas en la implantacion de la nueva suite.

Se analizara también la compatibilidad de la documentacion generada con la version
actual y como se verd o podrd modificar en la nueva version. Se veran posibles
cambios en la configuracion de los entornos para evitar problemas de compatibilidad
y se modificaran las plantillas de la APB para adaptarlas a la nueva suite de Ms
Office.
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Una vez realizada la documentacion del andalisis, se realizara una reunién donde se
explicard dicho andlisis y se comentard como ejecutar las recomendaciones,
correcciones y modificaciones a realizar.

Por ultimo en esta tarea, se ejecutaran dichas recomendaciones, dando soporte a
cualquier incidencia que surja a raiz de dichas acciones.

-Disefio Estrategia para la migraciéon

Se disefara una estrategia de migracion donde se detallard como se desinstalara la
vieja version de Office e instalara la nueva version adquirida, detallando como sera
este procedimiento de migracion.

Se generara una documentacion del procedimiento de migracion

Se debera aprobar por el responsable de la APB dicho disefio de migracion antes de
Su ejecucion.

- Actualizacion MS Office (a través de GPO/AD)

Se pondra en marcha la migracién mediante el despliegue y configuracion de GPOs
y realizando una bateria de pruebas

Se realizara un Piloto de la migracién MS Office de unos 50 equipos

Se acabara haciendo el resto de la migracién MS Office en funcién de las pruebas y
el resultado del piloto

- Formacion a usuarios

Se realizara una formacion de todos los usuarios que lo requieran realizandose las
sesiones que hagan falta, en grupos de no mas de 25 personas y con una duracion
de como minimo 4 horas por grupo. En dicha formacion se explicara como minimo el
nuevo entorno de trabajo y nuevas funcionalidades, pudiéndose sugerir nuevos
temas.

Las formaciones se realizaran por videoconferencia con el sistema de la APB
pudiéndose grabar estas si el responsable del contrato de la APB lo estima
necesario.

En las tareas de instalacion y configuracion estaran incluidas actuaciones necesarias que se
deberan implementar para la adecuacion de la APB en el Esquema Nacional de Seguridad

(ENS).

El adjudicatario seguira las directrices de la APB para que el despliegue y configuracién esté
alineado con las politicas y procedimientos de la APB.
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4. REQUISITOS DE LA EMPRESAS

La empresa adjudicataria debera estar obligatoriamente en posesién las siguientes
certificaciones en vigor:

- Certificacion de Calidad UNE-ISO 9001

- Certificacion de Seguridad de la Informaciéon UNE-ISO/IEC 27001 o ENS nivel medio

- Certificacion en Gestion de Servicios de TI UNE-ISO/IEC 20000.

- Certificacion de Sistema de Gestion Medioambiental UNE-EN-ISO 14001 o acogerse
a las politicas medioambientales de la APB

- Certificacion Gold de Microsoft en el producto Windows

5. PRESUPUESTO

Asciende el Presupuesto base de Licitacion excluido IVA a la cantidad de DOSCIENTOS
DOCE MIL QUINIENTOS euros (212.500,00 €), resultando el IVA (21%) CUARENTA Y
CUATRO MIL SEISCIENTOS VEINTICINCO euros (44.625,00 €) y el Presupuesto de
Ejecucion por Contrata a la cantidad de DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL CIENTO
VEINTICINCO euros (257.125,00 €).

El detalle del presupuesto de la licitacion se incluye en el Anexo |. Detalle Presupuesto.

A efectos de justificacion de precios, en el Anexo Il. Justificacion de precios, se tienen en
cuenta los articulos 100 y 102 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

Estan incluidos en los precios anteriores todos los costes derivados de la ejecucién material
de los servicios, los gastos generales de estructura y el beneficio industrial, ademas dichos
precios incluyen todos los costes laborales, ajustdndose al Convenio Colectivo vigente.
También estd incluido en el coste de cada servicio el coste de elaboracion de la
documentacion solicitada en esta licitacion. Asi mismo, indicar que los costes de licencias
incluidos se ajustan a los precios de mercado.

Los gastos de desplazamientos y dietas y otros costes complementarios por los distintos
viajes y servicios que debiera realizar el personal de la empresa adjudicataria para la
ejecucion de los trabajos, asi como cualquier otro gasto para el desarrollo de los mismos,
estan incluidos en los costes indicados de los servicios.

6. CONTRADICCIONES Y OMISIONES DEL PRESENTE DOCUMENTO

Las omisiones erréneas de los detalles que sean indispensables para llevar a cabo el
espiritu e intencion expuestos en estas especificaciones, o que, por uso y costumbre deban
ser realizados, no s6lo no exime al Contratista de la obligacién de ejecutar estos detalles de
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omitidos o erréneamente descritos, sino que por el contrario, deberan ser ejecutados como
si hubieran sido completos y correctamente especificados en este documento.

7. CONSIDERACION FINAL

Las condiciones del presente documento prevalecen, en lo que pudiera ocurrir de oposicion,
sobre cualesquiera otros de caracter técnico o administrativo que pudiera tener establecidas
el Contratista para la prestacion de servicios a personas fisicas o juridicas privadas siendo
en todo caso de aplicacion al contrato cuanto previene la normativa vigente.

Palma, a fecha de firma del documento

El autor del documento,
Jefe de Departamento de

Desarrollo Tecnolégico e
Innovacion

Javier Segovia Mascar6

V°B®, VeBe,
Subdirector de la APB Director de la APB
Santiago Alejos Fernandez Antonio Ginard Lopez

Pliego de Prescripciones Técnicas P.0.110.23 “Adquisicion e implantacion de
licencias Microsoft Office en la Autoridad Portuaria de Baleares”

4



Ports de Balears

NS

Auntoritat Portuaria de Balears

Anexo 1 — Detalle Presupuesto

PRESUPUESTO
. . . Importe
bescripcion producto Unidad B
Descripcion producto Unidad Precio (€) Total (€
Licencias
Office Standard 2024 SLng LTSC 400 417,75 € | 167.100,00 €
Office Proffessional Plus 2024 SLng LTSC 25 577,22 € 14.430,50 €

Subtotal 181.530,50

Servicios de migracién de la version 2010 a la ultima
version y formacion a los usuarios

Subtotal 30.969,50 € | 30.969,50 €

1 30.969,50 € | 30.969,50 €

TOTAL 212.500,00 €

La oferta econdmica se deberd ajustar a las partidas de este presupuesto, ya que se
tomaran en consideracion los precios unitarios ofertados.

Las empresas licitadoras deberan presentar en su oferta econdmica un documento firmado
en el que se detallen precios unitarios para cada una de las partidas de este presupuesto.
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Anexo 1 — Justificacidon de precios

Los costes unitarios salariales estimados a partir del convenio laboral de referencia
“Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacion y
estudios de mercado y de la opinion publica”, son precios son los siguientes (sin IVA):

PERFILES Precio/hora*

Jefe de Proyecto 64,00 €
Consultor 50,42 €
Técnico 50,42 €
Formador 50,42 €

A estos precios hay que afadirle:
*Beneficio Industrial (Bl): 6%
*Gastos Generales (GG): 13%

Asi mismo, se incluye a continuacién el desglose de los servicios incluidos en esta

contratacion.

PRESUPUESTO

Descripcién producto Cantidad Precio (€)

Servicios de migracién de la version 2010 a la dltima
version y formacion a los usuarios

h | Jefe de Proyecto 60 64,00 € 3.840,00 €
h | Consultor / Técnico / Formador 440 50,42 € 22.184,80 €
Subtotal 26.024,80

Benetficio industrial (6%) 1.561,49 €

Gastos Generales (13%) 3.383,21 €

Total 30.969,50 €
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