
1.- MEMORIA DESCRIPTIVA 2.- PLAN DE CALIDAD Valoración Técnica

30,00 20,00 50,00

20,000 12,000 32,00 ACEPTABLE

25,000 14,000 39,00 ACEPTABLE

19,500 15,000 34,50 ACEPTABLE

12,000 10,000 22,00 INACEPTABLE

27,000 20,000 47,00 ACEPTABLE

CALIDAD TÉCNICA INACEPTABLE < 30,00

CALIDAD TÉCNICA SUFICIENTE ≥ 30,00

VALORACIÓN DE PROPOSICIONES TÉCNICAS

E22-0067

EMPRESAS

MAX

ADHOC

“DIGITALIZACIÓN EN FASE II DEL ARCHIVO HISTÓRICO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES”

ARTYPLAN

LIBNOVA

0

NORMADAT

ELIMINA DIGITAL



ADHOC ARTYPLAN

32,00 39,00

1.- MEMORIA DESCRIPTIVA 30% 20,00 25,00

TOTAL CRITERIO 30,0 20,000 25,000

+En relación a la memoria descriptiva: (20 puntos) Se explica de forma genérica la ejecución de los trabajos. Se desglosan las actuaciones 

por etapas secuenciales, de manera lógica y coherente pero sin entrar en detalle en cuanto a la duración de cada etapa. Se indican medios 

técnicos y humanos a disposición del contrato. No se indica rendimientos de escaneo por hoja. 

NOTA no es valorable pero se considera contractual: Se adjunta anejo indicando que se necesitarán las dependencias de la APB y se 

incluyen superficies.

+En relación a la memoria descriptiva: (25 puntos) Se explica de manera genérica la ejecución de los trabajos, se indican etapas 

secuenciales de los trabajos pero no se indica duración de cada etapa.  Se indican medios humanos y técnicos a disposición del contrato. Se 

indican rendimientos de escaneo por hoja.  

NOTA no es valorable pero se considera contractual: Se indica que sí necesitan las dependencias de la APB.

2.- PLAN DE CALIDAD 20% 12,00 14,00

TOTAL CRITERIO 20,0 12,000 14,000

+En relación a el control de calidad: (12 puntos) Se indica qué se va a hacer y como.  En cuanto a los informes, se hace mención únicamente 

en el esquema que se adjunta, no se indica periodicidad ni contenido del mismo.

+En relación al seguimiento de la Norma UNE EN-15713: (0 puntos) No se adjunta certificado de Norma UNE EN-15713 ni se hace mención 

a su seguimiento.

+En relación a el control de calidad: (14 puntos) Se indica de manera detallada el control de calidad que se va a realizar. Se indica la 

posibilidad de emitir informes "automáticos" pero sin indicar periodicidad. Se recogen los aspectos que podrían incluir los informes y se considera 

adecuado al contrato.

+En relación al seguimiento de la Norma UNE EN-15713: (0 puntos)  No se hace mención al seguimiento de la Norma UNE EN-15713 ni se 

adjunta

ADHOC ARTYPLAN

32,00 39,00

1. Controles técnicos de calidad de los equipos de captura: 

Se indica que los controles sobre equipos de captura serán diarios (al comienzo jornada laboral, cada 2h,)

Se indica que se colgará diariamente en la web las 10 primeras imágenes de cada escáner de captura en formato TIF o JPG para revisión por 

parte de la APB (cada registro cuenta con siglas del técnico y nombre del lote). Se indica que en la web se incluye la primera imagen de control 

con la muestra de la CC y escalímetro. Se indica que las imágenes de control de la web podrán ser descargadas/visualizados. 

2. Controles técnicos de calidad para las imágenes ya digitalizadas:

Se indica que una vez realizada la digitalización, los técnicos de digitalización realizarán lla revisión para detectar incidencias in situ. Se indica que 

durante el proceso se realizarán los siguientes controles de calidad:

Controles de correspondencia

Calibración

Control visual

Control de verificación

Cintrol de transferencia de ficheros

3. Informes mensuales de plan de calidad

Se indica que se emitirán informes según pliego (Genrados por ellos o de forma automática según necesidades de la APB). Se indica que el 

seguimiento y producción del proyecto se puede realizar mediante su WEB (24h/7) además de datos económicos.

Se indica que la web permite exportación de informes de trabajo personalizables por la APB (registros de todos los lotes, Fechas de inicio y final 

de digitalización, siglas del técnico y máquina que ha realizado cada lote, total de caras documentales, Fecha de inicio del proceso del lote, Fecha 

finalización del control de calidad, Fecha finalización de OCR, Fecha finalización del proceso de Metadatos, Fecha de cierre, Fecha de entrega, 

Alta de incidencias, Filtrado, Anexar incidencias, datos en el formato excel, csv o pdf con tal de generar informes, acta de cada informe asociada al 

lote de trabajo, Colgar las imágenes afectadas como incidencias para asegurar)

4. Otros puntos a tener en cuenta: se idnica que disponen de la ISO 9.001, 14.000 y plan de igualdad entre mujeres y hombres

Valoración Total 

1. MEMORIA DESCRIPTIVA 

Se debe explicar, de un modo claro y conciso, cómo piensa que es la mejor manera de 

ejecutar los trabajos. Para ello se deberá desglosar las actuaciones en etapas secuenciales, 

ordenadas de una manera lógica y coherente. Para cada etapa se deberán describir los 

trabajos que se llevan a cabo, qué duración (tiempo de c/u de las etapas) van a tener y qué 

medios humanos y técnicos van a ser necesarios para llevarlos a cabo. Se deberá indicar el 

rendimiento de escaneo por hoja (A4, A3 y demás tamaños (en minuto - por hoja)).

Se valorará el contenido y la utilidad de la metodología propuesta de manera que se 

describan todos los trabajos a ejecutar, de forma secuencial, cronológica y lógica hasta la 

finalización de los mismos y los tiempos correspondientes.

NOTA: Se deberá indicar la necesidad o no de utilizar las dependencias del puerto de 

Palma en un anejo a la memoria, destacar que no se valora técnicamente pero será 

contractual. Ver apartado 2.21 MANIPULACIÓN Y TRATAMIENTO DE LA 

DOCUMENTACIÓN FÍSICA del pliego técnico.

1.  Metodología de trabajo:

- Transporte y entrega de los documentos:  

Se indica que la empresa realizará la digitalización  en las instalaciones de la APB (siendo el personal de la APB el que realice el traslado). Se 

indica que se realizará por bloques de 2 cajas (indican que se custodiará como máx. durante 20 días hábiles). Se indica que cada bloque que sea 

entregado va acompañado por un inventario y un acta de entrega. 

Se indica que se realizará un acta de entrega.

- Fase previa

Se indica que es necesaria una fase previa que consiste en: Análisis del material, establecimiento de los materiales y metodologías, 

establecimiento de los materiales y metodologías, plan de Digitalización y de Calidad, calibración de los escáneres, calendarios y frecuencia de 

entregas parciales, estructuración de las imágenes en disco, definición de los metadatos periodicidad y contenido de los informes, entrega de los 

inventarios.

- Digitalización. Se indica que se realizará con los parámetros establecidos en el PPT: resolución de 400 ppp y color RGB a 24 bpp y se seguirán 

los siguientes criterios: medidas y colores de los originales, las imágenes serán convenientemente giradas según el texto, el contorno o el eje, se 

digitalizarán todas las páginas que contengan información, en los documentos coloreados se digitalizará una carta de color como la última imagen 

del documento, los documentos se digitalizarán siguiendo el índice documental de cada uno.

-Preparación y carga en ODILO:

Se indica que la digitalización se cargará en ODILO (Ficheros TIFF, JPG y PDF). Para ello será necesario seguir la estructura de ficheros 

determinada por la APB y además generar un fichero XLSX o CSV para cada uno de los formatos (indican título y otros campos descriptivos, 

Signatura y/o código identificativo del expediente, Número informático del expediente en el sistema, Signatura y/o código identificativo único del 

documento

Toda la información a introducir en los ficheros xlsx se extraerá de los inventarios proporcionados por la APB.

2. Medios humanos

Se realiza una descripción de los medios humanos adscritos al proyecto: 

 - Director del Área de Digitalización de documentos: Licenciado y exprofesor de la UAB (exp 37 años)

- Jefe del Área de Digitalización de documentos y Coordinadora de Proyectos: Posgrado en “Digitalización del Patrimonio Cultural: Procesos de 

Captación de Imagen Fija” (exp 29 años)

- Coordinación de operadores y formación: Según disponibilidad (exp 10 años)

-Operador: 

- Responsable software:

- Responsable de sistemas y seguridad:

- Técnico de mantenimiento: Técnico de sistemas microinformáticos (exp 15 años)

3. Medios técnicos

Se realiza una descripción de los medios técncios adscritos al proyecto:  LAN Ethernet a 10 Gb con un NAS de 20 TB Synology E10G18-T1 con 

ampliación RJ45 10GbE PCIe, una impresora dúplex A4 Brother HL-L2400DW;  Swicht 10 Gb TP-Link TL-SX105 Switch 5 Puertos 10G Ethernet;  

Estación de digitalización Contex HD Ultra i4250s para planos A0+ (44 pulgadas) Resolución óptica de 1200 ppp (màx.:9600ppp) profundidad 

máxima 48 bpp por canal; Espacios de color: Adobe RGB, RGB de dispositivo, RGB RAW, sRGB ; Estación de digitalización de documentación 

suelta, con escáner dúplex Fujitsu A3 fi-7600 de paso plano. Velocidad de digitalización (A4 horizontal) - Una cara: 100 ppm, doble cara: 200 ipm 

(200 dpi/300 dpi) con función Paper Protect; Estación cenital ADA2, con cámara de 61 Megapíxeles, para la digitalización de libros y otros 

materiales encuadernados, así como material fotográfico opaco (reflectivo); Estación para comunicaciones con la central de Adhoc, chateo a 

través de DiTS para resolución de incidencias y para posibles cargas al ODILO.

4. Web de los seguiminetos de los trabajos

Se indica que dispone de una web para el seguimiento de la digitalización de documentos (DITS), en el cual se puede realizar un seguimiento en 

tiempo real, desarrollo de trabajos (desde control de calidad, fecha finalización etc). Se indica que a trabés de la web se gestionan las incidencias, 

consulta mediante chat.

No se valora pero se considera contractual:  Se indica que la empresa Adhoc no dispone de locales/oficinas en Palma, por lo que deben ocupar 

espacios de la APB. Se indican las necesidades para realizar las tareas objeto del contrato, las cuales son:  Para poder llevar a cabo los trabajos 

requeridos en los pliegos de condiciones el Concurso Público que nos ocupa, tanto por lo que se refiere a la preparación física de los 

documentos, su manipulación y digitalización, controles de calidad, etc., Adhoc necesitará: 15m2 minimo de superficie, 16 kWh/día consumo, 

12litro agua/ día. Se indica que todos los componentes de mobiliario, planos, documentación y estaciones cenitales de digitalización ocuparán 

15m2 ya indicados.

1. Planificación

Se indica que al inicio del contrato se realizará una eunión con los responsables del

Archivo en la que se validarán los puntos del PPT, requisitos del cliente y dudas. Se indica que además se propondrán fechas de inicio y 

coordinación de salida del primer lote. 

2. Descripción del proceso dedigitalización

Se indica que una vez realizada la reunión de procesos de trabajo y coordinación de espacios. se aprovecha la misma para validar las demandas 

téncicas del pliego y aclarar dudas. Se indica que una vez realizada la instación en las instalaciones de la APB se procede a calibrarlos y validar 

los perfiles y valores del color. 

Se indica que al ser del mismo fabricante, se calibran todos siguiendo el mismo patrón y valor de cartas de color Spyder Check 24. Se indica 

además que añadirán en las imágenes de control hojas milimétricas para que el cliente pueda medir el resultante de color y medidas con 

Photoshop.

Se indica que se realizarán tareas de calibración cada 2h, se generarán imágenes de control por c/u de los volúmenes digitalizados. Se indica que 

si se desea se incluirá extensión CC para contabilizar la digitalización. 

Se indica que una vez instaladas las máquinas se inciará la separación de los volúmenes seleccionados por el lote de trabajo. 

Se indica que en la reunión inicial se indicarán la producción diaria para que desde archivo puedan organizar la selección de fondos. Se indica 

que la empresa llevará control productivo de ejemplares finalizados y pendientes de digitalizar. Se indica que paralelamente se anotan las 

incidencias, afección del estado de conservación, desperfectos etc. Finalmente se indica que se cargarán los listados en formato acta de c/U de 

lotes. 

3. Propuesta de equipos de trabajo

Se indica que se proponen equipos del fabricante I2S compatibles con estandar de calidad Meramorfoze con ISO 19264. Se indica número de 

serie de equipos que se pueden destinar al contrato. Se indica que para los planos de gran formato se empleará escaner A1 y en caso de ser 

necesario escáner Rowe de 44 pulgadas.

4. Descripción de procesos

Se indica que para los procesos de convesión y reconocimiento de textO cuentan con dos licencias Limb Processing, del fabricante I2s, instaladas 

en workstations (para permitir el trabajo 24h). Se indica además que incorporarán un sistema de control remoto para el control desde fuera del 

centro de producción.  

Se indica que al cargar los lotes en el software se pasará un un proceso de validación de imágenes para poder asegurar la calidad.

Se indica que Limb permite realizar controles de semiautomatizados para detectar incidencias en imágenes (desenfoque, errores de encuadre, 

sobreexposición, errores en el orden de lectura, imágenes

cortadas o no enderezadas). Se indica que una vez validados se pasarán a la fase de OCR. 

5. ERP de seguimiento de flujo de trabajo interno

Se indica que cuentan con ERP interno que permite conocer en qué estado está cada proyecto. Se indica las funcionalidades internas de la 

programación de control y seguimiento de proyectos. 

Se indica un resumen de las funcionalidades mostradas por pantallas (Pantalla 1: Datos de control genéricos del proyecto, Pantalla 2: Datos de 

control referentes a la producción en taller, Pantalla 3: Descripción de las tareas a realizar por área de trabajo)

6. Cargas a ODILO

Se indica que una vez generados los formatos de los archivos de preservación Artyplan se procederá a la carga a Odilo (según estructura y 

nomenclatura en pliegos). Se indica que además se generará base de datos por objeto digital. Se indica que una vez finalizados los trabajos se 

entregarán las bases de datos generadas para las migraciones de ficheros digitales.

7. Organigrama de trabajo

Se indica que se compone de: Responsable del proyecto-Dirección (5 años exp.), 2 técnicos de escaner (3años exp.) y técnico de procesos-

Responsable IT (10 años exp.)

8. Cronograma

Se indica que destinarán 2 equipos de trabajo  (dos técnicos cada uno con un escáner), 1 Copibook A1 y 1 Copibook OS A2 en los fondos de 

volúmenes y 1 escáner Rowe para los fondos de expedientes. 

Se indican rendimientos (éstos podrán tener una variación del 10%).

Producción por hora para los libros: de 250 a 280 caras documentales/hora.

Producción para los legajos, sobres y carpetas: de 160 a 180 caras documentales/hora,

Producción aproximada de los expedientes (dependiendo planos de expediente): de 120 a 150 caras documentales/hora

No se valora pero se considera contractual: Se necesitan las dependencias de la APB

2. PLAN DE CALIDAD

Se trata de definir el proceso del control de Calidad: qué se va a hacer como control de 

calidad, cómo se va a hacer y qué aspectos se contemplarán en el informe mensual del 

control de calidad. En relación a la concepción global del Plan de Calidad ajustado al 

contrato: hasta 15 puntos.

También se valorará el seguimiento de la Norma UNE EN-15713:2024 Destrucción segura 

del material confidencial, en lo que se refiere a la Recogida y transporte de material 

confidencial y sensible mediante certificado de la norma aplicada a las tareas objeto del 

contrato en lo que respecta al transporte o si no está en posesión del mismo, el licitador 

deberá definir el procedimiento a seguir según la norma UNE EN-15713 definido 

anteriormente: hasta 5 puntos

Se realiza una descripción de las dimensiones de la calidad que consisten en: 

- Factores de calidad de imágenes: Se indica que la calidad de las imágenes igitalizadas se mide por su fidelidad al original. Se indican factores 

que determinan la calidad de éstas:

Resolución de la cámara (cámaras con resoluciones de 240 y 400 Mp), MTF del sistema óptico, Enfoque (automático y  análisis del gradiente a 

través del todos los puntos de la imagen), Control y corrección de posibles deformaciones, Control y corrección del alabeo, Corrección del giro y 

orientación, Correcta segmentación del documento, Resolución y profundidad de color de la digitalización (Normalmente digitalizaciones en color 

24 bpp y resoluciones de 2400 ppp), Uniformidad de la iluminación – control y corrección, Calibrado del color – estándares ISO 19264-1; 

Metamorfoze y FADGI, Formatos de almacenamiento de la imagen a entregar (se indica que se entregan en formato TIFF sin comprimir, las de 

difusión en formato JPEG, OCR: Adhoc pasa el OCR sobre las imágenes TIFF y el texto resultante, lo incrusta en las posiciones que debe tener 

cada palabra reconocida).

- Mecanismos automáticos de control de la calidad: Se indica que además se dispone de mecanismos automáticos de control sobre varios 

aspectos de la calidad: 

· Uniformidad de la iluminación – control y corrección: Se indica que el sistema pedirá automaticamente la revisión de uniformidad en plazo y 

condición que establezca el responsable de proyecto.

· Control y corrección de posibles deformaciones: deformaciones de distorsión radial y perspectiva se indica que se comprobarán periodicamente 

por el operador según RP. 

· Calibrado del color – estándares ISO 19264-1; Metamorfoze y FADGI – : Se indica que para los posibles cambios de iluminación se le pide al 

operador la comrobación en base a la nueva digitalización de la carta de color que haga al caso.

· Control del desempeño del OCR: Se indica que controlarán el nivel de dicho reconociento carácter a carácter.

· Verificación de formatos: se indica que se verificarán los formatos de los ficheros(TIFF, JPEG, PDF, PNG, metadatos, tablas Excel, CSV) 

mediante verificadores estándar: JHOVE, DROID y ExifTool.

- Mecanismos de control de la calidad por inspección: Se indica que existen diversos favtores que no pueden controlarse automáticament, para 

ellos se prevé: 

·  Control del operador: Se indica que la digitalización se realiza bajo el control de ADScan, la cual presenta al operador la imagen final de 

entrega.

Se indica que el operador podrá certificar imagen a imagen los siguientes aspectos: Calidad del Enfoque, Ausencia de deformaciones y alabeos, 

Correcta orientación (según texto, contorno de la página, según el eje, etc.), Correcta segmentación (recorte) y márgenes y Uniformidad de la 

iluminación y ausencia de reflejos.

· Control muestral del responsable Adhoc del proyecto: Se indica que por parte de Adhoc, se revisa de forma general (mediante WEB de 

seguimiento) los productos resultantes de la digitalización, revisión de condormidades de formatos, control automático de calidad...

· Control del Cliente en base a la web de seguimiento “DiTS”: Se indica que a través de la WEB los responsables del cliente pueden revisar los 

productos resultantes, avance de proyecto, medidas...

Se indica un diagrama esquemático del plan de calidad.
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1.- MEMORIA DESCRIPTIVA 30%

TOTAL CRITERIO 30,0

2.- PLAN DE CALIDAD 20%

TOTAL CRITERIO 20,0

Valoración Total 

1. MEMORIA DESCRIPTIVA 

Se debe explicar, de un modo claro y conciso, cómo piensa que es la mejor manera de 

ejecutar los trabajos. Para ello se deberá desglosar las actuaciones en etapas secuenciales, 

ordenadas de una manera lógica y coherente. Para cada etapa se deberán describir los 

trabajos que se llevan a cabo, qué duración (tiempo de c/u de las etapas) van a tener y qué 

medios humanos y técnicos van a ser necesarios para llevarlos a cabo. Se deberá indicar el 

rendimiento de escaneo por hoja (A4, A3 y demás tamaños (en minuto - por hoja)).

Se valorará el contenido y la utilidad de la metodología propuesta de manera que se 

describan todos los trabajos a ejecutar, de forma secuencial, cronológica y lógica hasta la 

finalización de los mismos y los tiempos correspondientes.

NOTA: Se deberá indicar la necesidad o no de utilizar las dependencias del puerto de 

Palma en un anejo a la memoria, destacar que no se valora técnicamente pero será 

contractual. Ver apartado 2.21 MANIPULACIÓN Y TRATAMIENTO DE LA 

DOCUMENTACIÓN FÍSICA del pliego técnico.

2. PLAN DE CALIDAD

Se trata de definir el proceso del control de Calidad: qué se va a hacer como control de 

calidad, cómo se va a hacer y qué aspectos se contemplarán en el informe mensual del 

control de calidad. En relación a la concepción global del Plan de Calidad ajustado al 

contrato: hasta 15 puntos.

También se valorará el seguimiento de la Norma UNE EN-15713:2024 Destrucción segura 

del material confidencial, en lo que se refiere a la Recogida y transporte de material 

confidencial y sensible mediante certificado de la norma aplicada a las tareas objeto del 

contrato en lo que respecta al transporte o si no está en posesión del mismo, el licitador 

deberá definir el procedimiento a seguir según la norma UNE EN-15713 definido 

anteriormente: hasta 5 puntos

E22-0067

“DIGITALIZACIÓN EN FASE II DEL ARCHIVO HISTÓRICO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE 

BALEARES”

ELIMINA DIGITAL LIBNOVA

34,50 22,00

19,50 12,00

19,500 12,000

+En relación a la memoria descriptiva (19,5 puntos): Se desglosan de las actuaciones en etapas secuenciales y ordenadas pero no se indica 

qué duración tendrá cada una de las etapas, si no que se expone de manera genérica sin concretar en cada etapa. Se indican medios humanos a 

disposición del contrato pero no se especifica cual se destina a cada una de las tareas y en cuanto a los medios técnicos empleados para el 

escaneo se indica de manera genérica el tipo de escaner.  No se indica rendimiento de escaneo por hoja.

NOTA no es valorable pero se considera contractual:  No se adjunta anejo a la memoria indicando si se necesita o no disponer de las 

dependencias de la APB para la digitalización, pero según la memoria se intuye que no las necesitan.

+En relación a la memoria descriptiva: (12 Puntos) Se explica de forma genérica la ejecución de los trabajos, se desglosan las etapas de 

manera lógica y coherente pero sin entrar en detalle en cuanto a la duración de cada etapa. No se indican medios humanos a disposición del 

contrato ni medios técnicos. Se indican rendimientos de escaneo por hoja. 

NOTA no es valorable pero se considera contractual: No se añade anejo indicando si se necesitan o no las dependencias de la APB. 

15,00 10,00

15,000 10,000

+En relación a el control de calidad: (10 puntos) Se indica de manera genérica el control de calidad que se va a realizar aunque se diferencia 

por etapas y se indica cómo se va actuar en cada una de ellas pero sin profundizar en cada uno de los aspectos. En cuanto a los infomes, se 

prevén dos: uno mensual y otro en cada entrega (indicando formato)

+En relación al seguimiento de la Norma UNE EN-15713:  (5 puntos) Se indica el procedimiento a seguir según la Norma UNE-EN 

15713:2010 Destrucción segura del material conficencial.

+En relación a el control de calidad (10 puntos): Se indica de manera genérica qué se va a hacer como control de calidad pero sin especificar 

cómo se va a realizar ni se indican. Se indica que se emitirá un informe mensual índicando qué aspectos contendrá. 

+En relación al seguimiento de la Norma UNE EN-15713: (0 puntos) No se hace mención al seguimiento de la Norma UNE EN-15713 ni se 

adjunta

ELIMINA DIGITAL LIBNOVA

34,50 22,00

Se indica que la empresa llevará a cabo todos los procesos automáticos y manuales que sean necesarios para asegurar la visualización óptima 

de las imágenes. Se indica que se realizará un control de calidad que verifica tanto la imagen digital, como los datos obtenidos en el proceso de 

digitalización, realizandose éste de forma visual por parte del operador de calidad. Se indica que se realizará un control de calidad mediante LIMB 

de: Gama, Saturación, Luminosidad, Corrección de Inclinación (Deskew), Calibración de Color, Numeración de Imágenes. 

Se indica que disponen de un sistema automatizado de validación de contenido y detección de problemas. Se indica además que en esta fase 

que los formatos de los ficheros coinciden con los indicados en la documentación del proyecto.

Se adjuntan capturas de documento base para verificar y comprobar que las imágenes obtenidas mantienen la estructura correcta.

Se hace mención al documento que estrcutura la información. En éste se indica que se define la estructura digital a generar a partir de los 

ficheros. 

Se indica que en el proceso de digitalización se organiza en un plan de gestión de la calidad que se desarrolla en dos fases: una primera fase de 

captura realizada por el operario y una segunda fase de revisión llevada a cabo por personal diferente. 

Se indica que durante la captura, el control de calidad inicial consiste en cotejar el 100% de las imágenes con los documentos originales. Se 

indica que en el siguiente control de calidad se revisa que: Fueron digitalizadas todas las páginas, imágenes correctamente encuadradas y 

verticales, No existen imágenes borrosas, No se repitió ninguna página, Los ficheros son perfectamente legibles, No existe pérdida de 

información.

Se indica que al realizar la validación de imágenes, las incidencias que deriven del documento original (mal estado, falta páginas) se registrarán y 

documentarán como parte del proceso de control de calidad.

Se indica que se generará un informe con: obras digitalizadas, la fecha, detalles sobre el número de páginas de éstas e incidencias, se agregará 

información sobre estado del proyecto, especificando el número de páginas mensuales y totales digitalizadas, rendimiento, observaciones finales.

Se indica que al finalizar el trabajo se entregará una memoria descriptiva de lo que se ha realizado y sus incidencias.

Se indica que el plan de calidad está basado en la descripción del servicio y que se cumplirá con lo establecido en las certificaciones ISO 9001, 

ISO 27001, UNE EN-15713, RGPD, y las disposiciones adicionales requeridas por la APB.

Se indica que el control de calidad se realizará desde el inicio del proceso de recogida y hasta la finalización de todo el proceso con la entrega 

incluida.

- Recogida: Se indica que el operador que realice la recogida verificará junto al responsable de la APB que se ha generado el albarán con la 

información de la retirada de documentos. Se verificará la documentación introducida en las cajas destinadas al traslado con el albarán de 

retirada y será firmado por ambas partes. Se indica que se precitará y se asegurarán los precintos indicandose también los numeros de serie 

utilizados en el albarán de retirada.

- Preparación: Se indica que el responsable de la preparación verificará que todos los documentos indicados en el índice del expediente están en 

el expediente indicado (en caso de encontrar documentos que no estén en el indice se levantará incidencia para comunicarlo a la APB). Se indica 

también que durante el proceso de preparación se revisarán los documentos para identificar problemas fisicos (Páginas ilegibles, páginas con 

roturas...).Y todas las anomalías se indicarán en el documento de calidad de cada expediente.

- Digitalización e indexación: Se indica que se realizarán verificaciones sobre los siguientes parámetros: Cumplimiento de las Prescripciones 

Técnicas en general, Formato de la digitalización: color, dpi, brillo, contraste, perfecta visión del documento, alineación, eliminación de márgenes, 

Documento firmado electrónicamente,  Documento con OCR incorporado: realización de búsquedas de palabras dentro del documento, 

Documento perfectamente referenciado en el índice correspondiente, Expediente físico en las condiciones iniciales.

Se indica que adicionalmente se utilizará la herramienta JHOVE para pasar el test de integridad de los documentos (incluye: Identificación de 

formato de fichero, Validación de la estructura interna del fichero, Verificación de los metadatos del archivo, Detección de problemas técnicos que 

puedan afectar a la legibilidad del archivo a lo largo del tiempo)

Se indica que se mantendrá un registro de verificación y check donde se evidenciarán las acciones realizadas por parte del responsable de 

calidad y en caso de detectar cualquier indicendia que suponga la no conformidad del trabajo se repetirá dentro del plazo. Se indica que si por 

parte de los responsables de la APB  encontrasen encontrasen alguna incidencia, se reportará a la empresa y se dispondrá de un máximo de 15 

días para solventar dicha incidencia. Se indica que generarán un informe por cada expediente (Se incluye formato). Se indica que mensualmente 

realizarán un reporte acumulativo de expedientes digitalizados al mes y el total acumuñado hasta la fecha (Se indica formato)

Se indica perfil del responsable de calidad según las dichas de requisitos por perfil de puesto de trabajo de la ISO 9001. 

Se indica que realizarán DOS informes, con periodicidad diferentes: 

    - EN CADA ENTREGA: Con las evidencias de las acciones auditadas para cada uno de los expedientes

    - MENSUAL: Con la evolución de los expedientes digitalizados de forma mensual y el total acumulado desde el inicio

- Subida de documentos: Se indica que los expedientes subidos a ODILO serán revisados por parte del responsable de calidad. En este proceso 

indican que se verificará: Metadatos del expediente acorde a la especificación, Documentos PDF del expediente subidos correctamente, 

Documentos JPG del expediente subidos correctamente, Documentos TIFF del expediente subidos correctamente.

Se indica una breve enumeración de los trabajos a realizar (Ordenación, numeración, creación de índices, Recogida, traslado y entrega de la 

documentación digitalizada, Digitalización de documentación en diferentes tamaños: A4, A3, planos de diferentes tamaños, imágenes, Tratamiento 

de la documentación en ODILO A3W, Revisión y controles de calidad de la documentación digitalizada, Entrega de informe mensual)

- Metodología para la ejecución de los trabajos:

Se indica que la metodología que se empleará está destinada a conseguir trazabilidad, permitir el seguimiento del proceso por parte de la APB y 

reducir las incidencias o reclamaciones.

En cuanto a la planificación se indica que se realziará una reunión inicial entre ELIMINA S.L. y el resposnable del contrato para condirmar la 

planificación de los trabajos, establecer las prioridades, volumen/número de documentos a digitalizar. Se indica que durante el contrato se 

realizaran todas la reuniones de seguimiento que se establezcan en estos acuerdos iniciales, así como tantas reuniones extraordinarias que sean 

necesarias bajo solicitud de los responsables de la APB o del propio Elimina.

- Recogida, traslado y entrega de la documentación digitalizada

Se indica que el traslado de la documentación se realizará de acuerdo a la UNE EN-15713 e ISO 27001 (incluye la adaptación al reglamento de 

proteción de datos europeo RGPD). 

Se incluye una tabla resumen con las caracteristicas del proceso: Solicutud de recogida (mediante herramienta de correo que permite la 

trazabilidad) plazo 24x7, Solicitud de devolución sin finalizar(Armado del expediente si fuera necesario para proceder a su devolución. Solicitud en 

días laborables de Lunes a Viernes y de 8 de la mañana a 13 horas. A partir de las 13 horas se deberá especificar un procedimiento adicional de 

atención telefónica) plazo 80 minutos. 

Se indica que para la recogida del material confiencial se realizará encontenedores de diversos tamaños, la recogida se realizará a requerimiento 

del cliente o calendario preestablecido, establecimiento de "orden de trabajo".

Se indican las características del vehículo empleado y requisitos para la recogida del material ( rígidos o auto-portantes; en caso de vehículo de 

apertura lateral de cortina, el material de carácter confidencial debe transportarse en contenedores con sellado de seguridad, equipados con 

puertas sellables y/o con cerradura, poder comunicarse con la compañía bien por radio o por teléfono, estar equipados con un inmovilizador 

electromecánico o sistema de alarma, estar cerrados y asegurados y/o sellados durante el desplazamiento, estar inmovilizados o con alarma 

activada si no hay ningún empleado en ellos.)

- Digitalización de documentación en diferentes tamaños: A4, A3, planos de diferentes tamaños, imágenes:

Se indica que consiste en la retirada de todos los elementos que puedan impedir la digitalización de los documentos (con la autorización para la 

eliminación de dichos elementos de los documentos originales de la APB).

Se indica que en caso de que la APB no permita la retirada de los elementos se indicará mediante sistema de señalamiento: NO PERMITIDA LA 

DESENCUADERNACIÓN. Se indica que la documentación quedará custodiada y garantizarán el orden de los documentosLa digitalización se 

realizará utilizando los escáneres adecuados para cada tipo de documentación (plano o cential) en función del tipo de documento, con las 

siguientes características: Formato PDF, Resolución mínima 400 dpi y en color manteniendo la medida del original.

- Tratamiento de la documentación digitalizada en ODILO A3W

Se indica que los documentos digitalizados serán indexados según las necesidades que la APB. Se indica qu ese la obtendrán 2 ficheros de texto 

con la información referente a la descripción del expediente, y 3 tipos de documentos: (JPG, TIFF y PDF) y procesados por mecanismo OCR para 

busquedas por palabras. Se indica que los documentos también se subirán a ODILO A3W.

Se realiza una introducción relativa al expediente. Se indican volúmenes a digitalizar. Se indica que realizarán el proceso de digitalización en las 

dependencias de la APB. Se realiza una breve descripción de la empresa y un listado de proyectos realizados en el año 2023.

En cuanto a los trabajos a desarrollar se indica que una persona responsable de LIBNOVA coordinará el equipo de digitalización que realizará los 

trabajos del y actuará como interlocutor con la APB. Se indica que ésta persona notificará los resultados de la gestión interna y mantendrá 

contacto continuo con la APB Se indica que se supervisará la calidad de las imágenes digitalizadas  (asegurando su legibilidad y corrigiendo 

deficiencias) y se realizará contro de calidad en el proceso de incorporación de metadatos. Se indica la manera de proceder:

- Inicio de los trabajos. Se indica que se estima que esta fase durará un mes y requerirá la participación de dos operarios, los cuales realizarán las 

siguientes funciones: instalar el equipo técnico en las instalaciones de la APB y calibrar siguiendo los estándares ISO 19264, Metamorfoze y 

FADGI; iniciar los trabajos y realizar las pruebas necesarias para asegurar la correcta ejecución de las tareas; generar un producto final que 

consistirá en una copia digitalizada fiel al original.

- Proceso de digitalización. Se indica que esta fase tendrá una duración de 6 meses y se requiere para ello 2 operarios los cuales lograrán una 

digitalización aproximadamente de 2 pag por minuto en A4 y 2,5 en A3. Se indica que la digitalización  se llevará a cabo en el estado original de 

los documentos. Se indica que los escáneres se ajustarán (iluminación, contraste, brillo y resolución) según las características de cada 

documento. Se indica que se utilizará escala de color de 24 bits y se incluirán todas las páginas. Se idnica que en el caso de digitalizar elementos 

coloreados se utilizará una carta de color. Se indica que para planos, láminas de distinto tamaño se realizará la digitalización en el mismoorden 

que se encontró. Se indica que se aplicarán sistemas de corrección de curvatura para minimizar el alabeo de las páginas encuadernadas.

- Edición de imágenes, estructuración, generación de derivados: Se indica que esta fase durará 3 meses, y se necesitarán 2 operarios. Se indican 

formatos de imagen (100% tamaño y escala 1:1) y resolución de 400DPI, formato de caputra sin comrpresión en TIFF. Se indica que las fotos 

JPEG minima 150ppp. Se indica formatos de PDF. Se indica que los datos para la generación de metadatos será proporcionada por la APB. Se 

indica que la estructura de los ficheros en directorios y subdirectorios y la indexación será realizada de acuerdo con la estructura  de la APB (En 

tres  carpetas distintas: TIFF, PDF y JPG)

- Validaciones finales y entrega final: Se indica que la duración estimada de esta fase será de a un mes y medio de trabajo necesitandose 2 

operarios para ello. Se indica que una vez revisados los ficheros y realizadas las validaciones con JHOVE y manuales, se realizará la carga en el 

repositorio que las APB habilite. Se indica que se realizarán entregas periódicamente en USB. Se indica que al final del servicio se  entregará tres 

discos duros externos. Se indica que se entregará al responsable de la Autoridad Portuaria de Baleares un informe mensual de calidad en el que 

se especifiquen los trabajos realizados durante el periodo.
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1.- MEMORIA DESCRIPTIVA 30%

TOTAL CRITERIO 30,0

2.- PLAN DE CALIDAD 20%

TOTAL CRITERIO 20,0

Valoración Total 

1. MEMORIA DESCRIPTIVA 

Se debe explicar, de un modo claro y conciso, cómo piensa que es la mejor manera de 

ejecutar los trabajos. Para ello se deberá desglosar las actuaciones en etapas secuenciales, 

ordenadas de una manera lógica y coherente. Para cada etapa se deberán describir los 

trabajos que se llevan a cabo, qué duración (tiempo de c/u de las etapas) van a tener y qué 

medios humanos y técnicos van a ser necesarios para llevarlos a cabo. Se deberá indicar el 

rendimiento de escaneo por hoja (A4, A3 y demás tamaños (en minuto - por hoja)).

Se valorará el contenido y la utilidad de la metodología propuesta de manera que se 

describan todos los trabajos a ejecutar, de forma secuencial, cronológica y lógica hasta la 

finalización de los mismos y los tiempos correspondientes.

NOTA: Se deberá indicar la necesidad o no de utilizar las dependencias del puerto de 

Palma en un anejo a la memoria, destacar que no se valora técnicamente pero será 

contractual. Ver apartado 2.21 MANIPULACIÓN Y TRATAMIENTO DE LA 

DOCUMENTACIÓN FÍSICA del pliego técnico.

2. PLAN DE CALIDAD

Se trata de definir el proceso del control de Calidad: qué se va a hacer como control de 

calidad, cómo se va a hacer y qué aspectos se contemplarán en el informe mensual del 

control de calidad. En relación a la concepción global del Plan de Calidad ajustado al 

contrato: hasta 15 puntos.

También se valorará el seguimiento de la Norma UNE EN-15713:2024 Destrucción segura 

del material confidencial, en lo que se refiere a la Recogida y transporte de material 

confidencial y sensible mediante certificado de la norma aplicada a las tareas objeto del 

contrato en lo que respecta al transporte o si no está en posesión del mismo, el licitador 

deberá definir el procedimiento a seguir según la norma UNE EN-15713 definido 

anteriormente: hasta 5 puntos

E22-0067

“DIGITALIZACIÓN EN FASE II DEL ARCHIVO HISTÓRICO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE 

BALEARES”

NORMADAT

47,00

27,00

27,000

+En relación a la memoria descriptiva: (27 puntos) Se explica de manera clara y concisa la ejecución de los trabajos. Se desglosan las 

actuaciones en etapas secuenciales y ordenadas, de una manera lógica y coherente. Se relacionan los medios humanos para cada una de las 

etapas pero no se indica el equipo técnico que se emplerá para la digitalización. Se indica qué duración tendrá cada etapa. Se indican 

rendimientos de escaneo por hoja en minutos/hoja. 

NOTA no es valorable pero se considera contractual:  No se añade anejo indicando si se necesitan o no las dependencias de la APB. 

20,00

20,000

+En relación a el control de calidad: (15 puntos) Se indica de manera detallada el control de calidad y como se va a hacer. Se indica los 

aspectos a contemplar en el informe mensual de manera detallada y clara. En general, el plan de calidad de ajusta al contrato

+En relación al seguimiento de la Norma UNE EN-15713: (5 puntos) Se hace mención al seguimiento de la Norma UNE EN-15713

NORMADAT

47,00

1. Control de calidad

Se indica que la digitalización está basada en ISO 9001. Se indica que se este sistema combina la supervisión humana, con el jefe de proyecto y 

un técnico dedicado exclusivamente al control de calidad final, y el uso de herramientasLIMB Capture, LIMB Processing, GIMP y Microsoft Planner 

para automatizar procesos y minimizar errores. Se indica seguimiento de : ISO-TR 19263-1 (2017) y ISO-TS 19264-1 (2021).

- Controles técnicos sobre los escáneres y el escaneado: Se indica que los operadores realizan tareas como la limpieza y calibración de los 

escáneres y el coordinador-técnico supervisa periódicamente el cumplimiento de los estándares. Se indica que se verifica la integridad de los 

documentos, se revisan todas las imágenes capturadas y se realizan ajustes. Se utilizan LIMB Capture para automatizar ciertos procesos 

(prestando especial atención a aspectos como la resolución, calidad de imagen, corrección de color, limpieza y metadatos)

- Control de calidad de imágenes generadas: se idnica que se realiza en Múltiples etapas: primero, el operador revisa visualmente el 100% de las 

imágenes (filtro 1); luego, el coordinador-técnico utiliza LIMB Processing para verificar los archivos TIFF antes de generar copias JPG y PDF (filtro 

2), y realiza un muestreo diario del 10% de las imágenes (filtro 3). Finalmente, validación final remota utilizando LIMB Processing.

- Metodología de control de calidad de las imágenes generadas: Se indica que la digitalización se lleva a cabo en dos etapas, la fase de 

digitalización, los técnicos detectan fallos y corregen errores. Al finalizar la digitalización, se verifica que todos los materiales que se hayan 

digitalizado. También se revisan los metadatos para asegurar que la nomenclatura y los parámetros sean correctos. Finalmente, se comprueba 

que las copias de conservación y difusión cumplan con las especificaciones del servicio.

- Control de calidad automatizado: Se indica que la revisión se realizará mediantre LIMB. (Detectando problemas de contornos borrosos, 

sobreexposición, duplicaciones e imágenes parciales). Para las imágenes con errores los técnicos realizarán acciones correctivas.

- Control de calidad de carga en ODILO: Se indica que para garantizar la carga se implementará un proceso de verificación que consiste en 

seleccionar aleatoriamente un 10% de los registros de cada lote. Se comprueba título, autor, fecha y firma coinciden exactamente con la 

información del documento original. Se indica que este proceso de control se realizará de forma continua, generando informes semanales que se 

enviarán al Responsable del Contrato.

- Utilización de Planner: incorporación de Microsoft Planner al plan de calidad y al proceso de elaboración del informe mensual (crear un tablero 

visual con las tareas de control de calidad, asignando responsables y fechas límite para cada actividad)

- Estructura del informe mensual de calidad: se incluirán los siguentes elementos: Resumen de la documentación digitalizada durante el mes, 

Resultados del control de calidad automatizado con LIMB Processing, Acciones correctivas realizadas, Resultados del manual de control de 

calidad, Control de calidad de la carga en Odilo A3W, Incidencias en la manipulación de documentos, Cumplimiento de plazos, Recomendaciones 

para mejorar el proceso,Estadísticas comparativas. 

2. Destrucción certificada. Se indica que consiste en las siguientes fases: 

· Recogida y transporte: utiliza vehículos especialmente adaptados para el transporte mediante contenedor precintado y código. 

· Seguimiento del proceso: Se indica qu proporcionarán una aplicación en linea para seguimiento (recogida, transporte, llegada a las instalaciones 

de Normadat y destrucción)

·Gestión por software: Se indica que toda la información se registrará en un software que controla inciio, final y protocolo. 

·Destrucción: Se realizará en las instalalciones de la empresa mediante trituradora, Vecoplan mod. VAZ 1100 XL (Ancho de llenado de 1.100 mm, 

Potencia de 37 Kw, Capacidad destructora de 1.800 Kg/hora).

·CertificaciónSe indica que al finalizar el proceso se emitirá un certificado de desctrucción (fecha, hora, metodo, cantidad)

·Reciclaje: Se indica que los materiales se reciclarán conforme a la normativa. 

·Cumplimiento normativo: RGPD, LOPD-GDD 3/2018 y RD 1720/2007 y norma UNE EN 15713

1. Alcance del contato.

Se realiza una introducción relativa al número de páginas a digitalizar en cada formato, periodo de ejecución del contrato y que se nesecesitarán 

las dependencias de la APB para ello.

En cuando al peronal se indica: un jefe de operaciones externo, un digitalizador, un auxiliar técnico para preparación de documentación, un 

técnico en indexación para carga en ODILO y control de calidad de las imágenes generadas, un conductor y un TI de montaje de equipos 

informáticos. Se indica además que todas las tareas serán realizadas por los tres integrantes del equipo (técnico digitalizador, un técnico auxiliar y 

un técnico de indexación).

2. Cronograma del servicio.

Se indica que para el proyecto plantean un cronograma mensual dividido por tipologías de documentación y procesos/tareas. Se indica una tabla 

resumen con los rendimientos estimados por formato de documento. 

Se indica además, que al comienzo del contrato se mantendrá una reunión preparatoria del contrato con la APB y los supervisores del proyecto 

para establecer la metodología de las tareas y comprobación de procesos de calidad a implantar. 

Se indican además varias reuniones periódicas: Reunión preparatoria, reunión inicial, reunión de seguimiento mensual y reunión fianl de proyecto.

- Fase de arranque (1 semana). Se indica que se pondrá en marcha las estrategias consensuadas con la APB. Se indica que en esta fase inicial 

tendrá un tiempo de implantación de una semana y se acordarán los siguientes puntos:

· Planificación del proyecto. Se levantará un Acta en cada reunión mantenida con la APB. Se establecerán los protocolos de comunicación y 

resolución de incidencias. Así como establecer un calendario de entrega de informes de seguimiento y reuniones periódicas.

· Informes y Entregables. Se acordarán con la APB (partes de seguimiento del proyecto) que empleará la empresa y por parte de la APB el orden 

de preferencia de los ejemplares u obras a procesar. Presentación del equipo de trabajo, se establecen protocolos de comunicación y resolución 

de incidencias, calendario de entregas. 

· Familiarización de las herramientas de trabajo. Primeras tomas de contacto y transferencia de conocimientos por parte de la coordinación de la 

empresa al equipo técnico.

· Metodología de trabajo. Se indica que se explicarán las tareas a realizar siguiento el siguiente orden: Control de cajas recepcionadas en la zona 

de trabajo, Limpieza de la documentación, Digitalización de la documentación, Edición de las imágenes, Generación de metadatos y OCR, Control 

de calidad, Carga en repositorio. 

Se indica que se realizará elaboración de manuales de procedimientos del Proyecto.

· Plan de calidad. Se realizará por el Coordinador del Proyecto y el equipo de digitalizadores al final de la jornada laboral y quincenalmente y se 

refuerza por el supervisor de Proyectos.

· Validación de la metodología de trabajo. Análisis exhaustivo de cada una de las tareas, se indica además que los archivos generados se 

mostrarán a la APB para validación.

- Fase de ejecución. Se indica que tendrá un periodo máximo de 12 meses y estará formado por: 

· Realización de las tareas solicitadas en el PPT

· Identificación y resolución de incidencias (detección y resolución de las incidencias más frecuentes)

· Seguimiento del control de calidad

· Actualización de manuales del proyecto (actualización constante de los documentos de trabajo)

· Análisis periódico de desviación de objetivos (jefe de proyecto será el encargado y responsable de supervisan semanalmente el cumplimiento de 

los objetivos del cronograma)

· Informes / Entregables (cada quince días se emite un informe con el análisis y los datos relativos al avance del proceso técnico del proyecto)

- Fase de cierre. Se indica que se entregarán ficheros Excel con el control de producción y de calidad realizado durante todo el proyecto con la 

revisión quincenal. Se indica que se elaborará la memoria Final de Proyecto (recogiendo cada una de las tareas desarrolladas de los trabajos, su 

descripción y datos numérico)

-Equipo de trabajo. Se indica qe la configuranción de la plantilla se realizará en base a la experiencia de la misma en proyectos similares para 

cumplir los objetivos de manera óptica. Se indica el siguiente personal

· Jefe de operaciones (externo) se encargará de la supervisión, dimensionamiento, e implantación de mejoras en los procesos y tendrá una visión 

global del proyecto

· 1 Técnico especialista en escáneres (32 horas de trabajo estimadas)

· Técnico digitalizador

·1 Técnico documentalista

· 1 Técnico informático (en remoto)

·1 Conductor para los traslados de equipamiento.

Página 3


