L

- Ports de Balears

NS

Autoritat Portuaria de Balears

Moll Vell, 3-5 Tel.: 971 22 81 50
07012 Palma de Mallorca Fax: 971 22 84 94

Fecha: La de la firma Destinatario:  Mesa de Contratacion

N/R: E25-0043

Asunto: Informe de la Comision Técnica de las ofertas presentadas a la licitacion n°® E25-
0043 Asesoramiento en materia de evaluacién de riesgos, asistencia técnica y
auditoria de seguros (mediacién de seguros).

Segun el Acta de la Mesa de Contratacion de fecha 25 de junio de 2025 relativo a la apertura de
los sobres A, han presentado oferta a esta licitacion:

MEDICORASSE CORREDURIA DE SEGUROS DEL COMB, S.A.U.
WILLIS IBERIA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A

MARSH, S.A. MEDIADORES DE SEGURQOS
HOWDEN IBERIA, S.A.U.

Segun el Acta de la Mesa de Contratacion de fecha 25 de junio de 2025 relativo a la apertura de
los sobres B, se acuerda lo siguiente:

“Remitir las proposiciones de las empresas licitadoras a la Comisidon Técnica para que emita
un informe de valoracion de las ofertas presentadas cuya evaluacion depende de un juicio de
valor”.

Se ha accedido a la documentacién del sobre B por la Comision Técnica constituida por D?
Maria Antonia Ginard Moll, Jefe de Area de Secretaria y Asuntos Juridicos y D. Fernando
Antich Barcel6, Jefe de Departamento de Secretaria y Asesoria Juridica, para informar las
memorias técnicas presentadas a la licitacion.

De conformidad con el apartado 18 del cuadro de caracteristicas del pliego de condiciones del
concurso, son evaluables mediante juicios de valor los siguientes criterios divididos en
subcriterios:

CS1. Descripcion de procedimientos ante las propuestas de aseguramiento y 20
asistencia en su contratacion. Se valoraran aspectos como: puntos

- Asesoramiento sobre las mejores opciones de aseguramiento disponibles,
de acuerdo con las necesidades especificas de la entidad contratante.

- La forma en que se realizardn las propuestas de seguros, incluyendo la
presentacion de alternativas y la justificacion de la eleccién de una
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opcidn sobre otras.

- Si los procedimientos son claros y transparentes, tanto para la entidad
como para los asegurados, y si se asegura que el cliente entiende las
condiciones y coberturas de las pélizas.

- Gestion de los tiempos de respuesta desde la propuesta hasta la efectiva
contratacion del seguro. La rapidez y eficiencia en estos procesos es un
factor valorado positivamente.

- Gestion de los tiempos de respuesta desde la propuesta hasta la efectiva
contratacion del seguro. La rapidez y eficiencia en estos procesos es un
factor valorado positivamente.

CS2. Seguimiento de la siniestralidad: tareas y flujos. Se valoraran aspectos
tales:

- Como el mediador se encarga del seguimiento y tramitacién de los
siniestros, asegurando que los asegurados reciban una adecuada
asistencia y la resolucion eficiente de los casos.

- La capacidad del mediador para interactuar rapidamente con la
aseguradora, asegurando que los siniestros sean evaluados y resueltos con
celeridad.

- Se valora si el mediador ofrece un seguimiento analitico de la
siniestralidad (frecuencia y gravedad de los siniestros), y cémo utiliza esa
informacién para proponer mejoras 0 ajustes en las poélizas, si es
necesario.

- COomo se gestionan los informes de siniestralidad para la entidad
contratante y qué sistemas o flujos de comunicacién se establecen para
mantener a la entidad informada sobre el estado de los siniestros.

15
puntos

CS3. Gestidon de pélizas y recibos. Control de altas, bajas, suplementos y
modificaciones.

Se valoraran aspectos como:

- La capacidad del mediador para gestionar de manera agil las altas y bajas
de asegurados, asi como los suplementos y modificaciones de las pdlizas
durante su vigencia. Esto incluye, por ejemplo, altas y bajas de
empleados en seguros colectivos.

- Como el mediador gestiona la emision, control y seguimiento de los
recibos de las primas de seguro, asegurando que se respeten los plazos de
pago y que no haya errores o retrasos en la facturacion.

15
puntos

Esta Comision ha analizado las memorias técnicas presentadas, verificando que, en primer
lugar, cumplen con los requisitos minimos indicados en el apartado 18 del cuadro de
caracteristicas. Ademas, la Comisién Técnica también ha comprobado que lo detallado en las

memorias técnicas presentadas no vulnera los pliegos del concurso.
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A continuacion se expone el andlisis de cada una de las memorias técnicas, en referencia a cada
uno de los apartados del apartado 18 del cuadro de caracteristicas del pliego de condiciones del

concurso:

CS1. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS ANTE LAS PROPUESTAS DE

ASEGURAMIENTO Y ASISTENCIA EN SU CONTRATACION

Se han examinado las propuestas teniendo en cuenta los siguientes pardmetros de ponderacién

segun figuran en los pliegos:

Criterios subjetivos 1 (CS1)

Excelente (75-100%):

El mediador presenta procedimientos claros, detallados vy
personalizados para la entidad contratante. La propuesta incluye
alternativas de aseguramiento ajustadas a las necesidades especificas
de la entidad. Se garantiza una respuesta rapida y eficiente en la
formalizacion de los seguros. Existe un proceso documentado para
asegurar que todas las fases (propuesta, seleccidon y contratacion) se
realicen de forma eficiente.

Muy bueno (50-74,99%):

Los procedimientos estan bien definidos, aunque no completamente
personalizados para la entidad.

Las propuestas de aseguramiento son adecuadas, pero podrian ofrecer
mas alternativas.

La respuesta es agil, aunque podria mejorarse la rapidez en la
contratacion final.

La documentacion es clara y completa, aunque con algun detalle
mejorable.

Bueno (25-49,99%):

El mediador presenta procedimientos generales, no muy adaptados a
las necesidades especificas de la entidad.

Se ofrece una propuesta de aseguramiento, pero sin muchas opciones.
La respuesta en el proceso de contratacion es lenta o con algunos
retrasos.

La documentacion presentada es correcta, pero puede haber alguna
falta o confusién.

Malo (0-24,99%)

Los procedimientos son vagos o inadecuados para las necesidades de
la entidad.

La propuesta de aseguramiento es muy limitada o deficiente, sin
alternativas.

Retrasos frecuentes o problemas significativos en la formalizacién de
los seguros.

La documentacidén es incompleta o confusa.

La empresa MEDICORASSE CORREDURIA DE SEGUROS DEL COMB, S.A.U.
describe los pilares que entiende le diferencia que son: experiencia y solvencia probadas en
administraciones publicas como Gobierno de Aragon, Cortes de Aragén y responsabilidad civil
sanitaria del gobierno cataldn; modelo de servicio personalizado y proactivo; superioridad
tecnoldgica y eficiencia operativa.

Explica la estructura del equipo de servicio dedicado a la APB que contaria con un coordinador
técnico, responsable del contrato, un ejecutivo de cuentas senior, un gestor de siniestros senior
y el equipo de soporte administrativo y afiade que cuenta con oficinas fisicas en Baleares, en
concreto en Mallorca, Menorca, y Eivissa.
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Establece un marco de comunicacion basado en reuniones de seguimiento operativo
(mensuales), comités de siniestralidad (trimestrales/semestrales), Comité de revision estratégica
(anual)

En el apartado tecnoldgico presentan la herramienta Elevia.

1.- Descripcion de procedimientos ante las propuestas de aseguramiento y asistencia en su
contratacion. En este apartado incluyen un dossier informativo que han elaborado para tener
conocimiento de la APB. A continuacion establecen una serie de fases con un cronograma para
su ejecucion:

-Auditoria de riesgos y pdliza vigentes (3 meses): Describen las actuaciones y el marco
temporal para cada una de ellas incluyendo las visitas de inspeccién a los 5 puertos y
entrevistas con los responsables de departamento. De esta fase se presentara un informe de
auditoria y un Plan de Seguros, conteniendo un andlisis de coberturas existentes, un analisis de
limites y siniestralidad, un analisis de exclusiones, un anélisis de duplicidades, la gestion de
polizas preexistentes y la deteccion de riesgos no cubiertos. Explican de qué manera se
presentara el informe a través de ejemplos de fichas de riesgo.

-Elaboracion del Plan de seguros: Comprendera un resumen ejecutivo de la auditoria,
propuestas de mejora para poélizas actuales, analisis de nuevos riesgos y coberturas
recomendadas Yy un estudio de optimizacion de franquicias.

-Asesoramiento experto en futuros procesos de contratacién (10 dias habiles): Se propone una
asistencia en la elaboracion de pliegos mediante la propuesta de un modelo de pliegos técnicos
previos, con unos precios de licitacién basados en el histérico siniestral y en base a la situacién
del mercado asegurador. Sigue con la puesta en comin del informe previo, la finalizacién de los
pliegos, la asistencia en el proceso de apertura de sobres como asesores en la Mesa de
Contratacion; interlocucién con las compafiias aseguradoras tras la adjudicacion para velar por
el cumplimiento de los plazos de presentacién de la documentacion administrativa, pago de
avales y emision de los contratos y la revisién de los contratos de seguro. Ante posibles
licitaciones desiertas, se propone buscar minimo 3 ofertas de distintas compafiias aseguradoras.

-Mejora estratégica. Gerencia de riesgos dindmica: Se compromete a tratar el Mapa de Riesgos
como un documento vivo y dinamico que revisaran en cada Comité de revision estratégica
anual. Se identificaran nuevos riesgos emergentes, se reevaluaran riesgos existentes a la luz de
los Gltimos siniestros y se adaptard el Plan de Seguros a las nuevas realidades de cada
momento.

La propuesta puede calificarse como MUY BUENA. No obstante, si bien se hace previamente
una introduccion para hacer una descripcion del conocimiento el mediador de la APB y su
organizacion, a continuacion presenta procedimientos generales sin adaptarse estrictamente al
guidn de criterios de valoracion establecido por la APB.

Si bien menciona algun riesgo especifico de la APB, no los analiza, limitdndose a enunciar
dichos riesgos genéricos, 1o que hace que su propuesta no esté completamente personalizada
para la APB. Sin embargo, si introduce cuestiones précticas Utiles, como la visita a los puertos,
0 actuaciones en caso de que la licitacion quede desierta, y una gerencia de riesgos continua y
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estratégica. Explica de forma detallada su metodologia de actuacion estableciendo plazos para
cada una de las fases o actuaciones que propone. En su conjunto, y aungue no siga el guion
establecido puede decirse que de forma genérica expone los distintos aspectos que son objeto
de valoracion en este criterio.

La empresa WILLIS IBERIA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A,
ofrece un Equipo altamente cualificado, con una amplia experiencia en este Sector y con
presencia en todo el territorio espafiol. Ademas pone a disposicion un Equipo de siniestros
especializado en la gestion y tramitacion de siniestros de las AAPP con sus peculiaridades. A
nivel local, WTW cuenta con una oficina en Palma de Mallorca, que recogen los medios
técnicos y humanos necesarios para prestar el servicio a favor de la Autoridad Portuaria de
Baleares, con total disponibilidad para desplazarse diariamente en caso de reuniones
presenciales en otras islas.

Expone la amplia experiencia de la compafiia en el segmento de seguros maritimos desde el afio
1828 y su amplia especializacion en el asesoramiento y mediacién del sector publico teniendo
entre otros como clientes a la Autoridad Portuaria de las Palmas y SASEMAR.

Pone a disposicion un equipo de siniestros especializado y define la estructura del equipo
técnico propuesto, conformado por un Responsable del Contrato, un Ejecutivo de Cuentas, un
Gestor de Siniestros, un Técnico Administrativo y un Especialista en reporting. Proponen un
Unico interlocutor para liderar el area técnica del servicio y coordinar la gestién de diferentes
areas y equipos pero expresa su predisposicion a adaptarse a las necesidades de la APB.
Designa también un equipo multidisciplinar y muestran su predisposicién a adaptarse a los
procedimientos de la APB. Este equipo queda configurado en 3 areas diferenciadas (Siniestros,
Técnica, Financiera) de las que describe su composicion y funciones coordinadas por la figura
que proponen de “responsable del contrato”

Exponen una metodologia de estudio y evolucidn del riesgo asegurable dividida a su vez en
diferentes fases y establece un cronograma de acciones y equipos involucrados. Describe cada
una de las fases de su propuesta de forma clara, identificando los equipos involucrados y las
herramientas y plazos para la ejecucién de cada una de ellas:

-ldentificacién y analisis del riesgo: describe esta fase que comprende un informe de auditoria
de todos los contratos de seguros (5 dias), la actuacion del equipo de ingenieria: Inspecciones y
recomendaciones de prevencion (30 dias) y servicios de gestion integral de los contratos de
seguro, asi como de actualizacion del andlisis de riesgos (continuado).

-Trabajos previos a la contratacién y puesta en marcha: Se describe el disefio del programa de
seguros (7 dias habiles), la confeccion de los pliegos técnicos (7 dias habiles), el asesoramiento
en valoracion de ofertas (48 horas) y la asistencia en la formalizacion de los contratos (48
horas).

Expone la aplicacion de buenas practicas en la contratacion administrativa en relacion a la
elaboracion de pliegos, a dichos efectos dice contar la certificacion 1SO 9001:2008 para todas
sus definiciones y especialidades, sistema de calidad WEM (WTW Excellence Management) y
aplicacion de normativas internas de Calidad.

Expone un procedimiento especifico para la contratacion de nuevas polizas mediante contratos
menores cuando no superen el umbral establecido para estos procedimientos.
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-Trabajos a realizar con la pdlizas contratadas: Incluye un trabajo continuo de mediacion y
gestiéon del programa de seguros, la emision de informes a requerimiento, el asesoramiento
continuo en materia de gestion de riesgos y el asesoramiento en clausulas de seguros de
contratos con terceros (24 horas hébiles).

-Fases continuas: actividades de formacion (a requerimiento), prevencion y control de riesgos,
asi como otros servicios. No obstante, no se especifica qué formacién se ofrece (se menciona
solamente en los ciberriesgos) ni se desarrolla qué se entiende por otros servicios.

Finalmente ponen a disposicion de la APB herramientas informéticas para agilizar la
transmision de la informacion y documentacién relevante: RISK INTELLIGENCE CENTRAL,
ELEVIA, WILLDOC, DATALINK

La propuesta presentada puede definirse como MUY BUENA ya que, aunque fuera del guién
establecido en los pliegos, se puede entender que da respuesta en su conjunto a la mayoria de
las opciones de asesoramiento disponibles, la forma como se realizaran las propuestas y la
gestién de los tiempos. No obstante, no desarrolla expresamente medidas para asegurar que el
cliente entiende las condiciones y las coberturas de la p6liza (las actividades de formacién son a
requerimiento, no las propone). Por otro lado se valora positivamente la estructuracién de las
fases y los plazos definidos para cada una de ellas. La documentacion es clara y completa per
con algun aspecto mejorable puesto que no se cifie a la estructura de los subcriterios de
valoracion establecidos en los pliegos.

La empresa MARSH, S.A. MEDIADORES DE SEGUROS expone su propuesta de forma
clara, siguiendo el esquema de los puntos que son objeto de valoracion segln los pliegos,
haciendo referencia expresa a los criterios y subcriterios de valoracion (juicio de valor). De esta
forma, dentro del apartado de descripcién de procedimientos ante las propuestas de
aseguramiento y asistencia en su contratacion, expone:

A.- Asesoramiento sobre las mejores opciones de aseguramiento disponibles, de acuerdo con
las necesidades especificas de la entidad contratante.

Ofrece un equipo especializado para el asesoramiento y asistencia técnica especializada,
independiente, profesional e imparcial para la cobertura y gestion de los riesgos que afecten a la
Autoridad Portuaria. Los servicios se prestan sobre los siguientes grupos de riesgo:

-Riesgos patrimoniales (bienes muebles e inmuebles que integran el patrimonio de la APB, con
especial énfasis en la obra civil e infraestructuras portuarias.

-Riesgos derivados de la responsabilidad civil y patrimonial

- Riesgos personales referidos a accidentes, vida, salud, asistencia sanitaria, etc. del personal de
la APB.

- Riesgos derivados de la responsabilidad profesional del personal cualificado

- Riesgos patrimoniales, personales y de responsabilidad civil derivados del uso de vehiculos a
motor, asi como derivados del uso de las embarcaciones

- Riesgos cibernéticos en que pueda incurrir la APB
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Expone un plan de gestion de riesgos conformado por distintas etapas las cuales enuncia y
describe:

-ldentificacién y Evaluacion de Riesgos.

Se presenta como conocedor del ambito maritimo y de las Islas Balares, siendo corredores de
Puertos del Estado y del Gobierno de las Islas Baleares, y por tanto conocedor de las areas
especialmente relevantes de la APB (Marine, Administraciones Publicas, Lineas Financieras)

-Auditoria de seguros mediante un Plan de Seguros basado en el informe de Auditoria de
Riesgos a entregar en el plazo de 3 meses.

-Adecuacion del programa de seguros

La propuesta define las mejores opciones de aseguramiento disponibles conforme a las
necesidades especificas de la APB

B.- La forma en que se realizaran las propuestas de seguros, incluyendo la presentacion de
alternativas y la justificacién de la eleccion de una opcién sobre otras

Marsh fomentara la celebracién de los procedimientos de contratacion que sean necesarios con
la méaxima transparencia y cumplimiento de los requisitos legalmente aplicables. A
continuacion detalla el asesoramiento: evaluacion de las necesidades aseguradoras de APB,
asesoramiento en la valoracion del coste de licitacion, asesoramiento en la preparacién de los
Pliegos de Prescripciones Técnicas, asi como el relativo a Condiciones Administrativas, Marsh
elaborara Informes de diagndstico, asesoramiento y elaboracion de borradores de los Pliegos de
Clausulas Administrativas Particulares y Prescripciones Técnicas que sean necesarios,
elaboracion de informes comparativos de las ofertas presentadas, asesoramiento en el
establecimiento de criterios objetivos y subjetivos de valoracién de ofertas, y asesoramiento a
la Mesa de contratacion sobre las valoraciones de ofertas de contratos de seguro.

Toda recomendacion y asesoramiento que vaya a regir la contratacion de cada contrato de
seguro se plasmara en un informe escrito que sera facilitado a la APB en el plazo de 10 dias
hébiles.

La propuesta define claramente la forma en la que llevara a cabo el servicio.

C.- Si los procedimientos son claros y transparentes, tanto para la entidad como para los
asegurados, y si se asegura que el cliente entiende las condiciones y coberturas de las pélizas.

Marsh presenta propuestas concretas y ofrece facilitar informacion sobre la evolucion
legislativa aplicable y la adecuacion de los contratos de seguros a la normativa vigente. Pone a
disposicion una newsletter informativa y propone sesiones técnicas entre sus especialistas y la
APB para revisar las pélizas contratadas y resolver dudas, en este sentido propone un programa
de divulgacion de las pélizas contratadas y explica su organizacion

La propuesta define los procedimientos de forma transparente y expone medidas concretas de
divulgacion para asegurar que el cliente entiende las condiciones y coberturas de las pélizas.

D.- Gestion de los tiempos de respuesta desde la propuesta hasta la efectiva contratacion del
seguro. La rapidez y eficiencia en estos procesos es un factor valorado positivamente.
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Finalizada la auditoria propone redactar un Plan de Seguros y, en caso de que se detecte la
necesidad, propondra la contratacion de nuevas pélizas. Ademas, conformara la redaccion y
asesoramiento en la elaboracion de los pliegos. Este Gltimo punto lo detalla indicando las areas
de cada interviniente. También, ofrece asesoramiento técnico para la valoracién de las ofertas y
las prérrogas de los contratos de seguros formalizados en un plazo de 10 dias hébiles.

La propuesta puede calificarse como EXCELENTE, puesto que es clara y sigue expresamente
la estructura marcada en los pliegos, y detalla y desarrolla cada uno de los apartados de forma
completa y adaptada a la casuistica concreta de la APB.

La empresa HOWDEN IBERIA, S.A.U. se presenta poniendo en valor un equipo de
especialistas con experiencia en el sector pablico y en infraestructuras criticas, y en el ambito
de Baleares, entre otras trabajado Ports de les llles Baleares, y diferentes instalaciones nauticas.
A continuacion detalla sus compromisos en materia medioambiental, sostenibilidad, buen
gobierno, personal...

Por lo que se refiere a la descripcidn de procedimientos ante las propuestas de aseguramiento y
asistencia en su contratacion, HOWDEN IBERIA, S.A.U. divide este apartado de la siguiente
forma:

-Fase de evaluacion que comprende la obtencién de documentacién a través de reunion previa y
presentacion del equipo, a partir de la cual se definiran los siguientes pasos en el proceso de
asesoramiento y contratacion y se definiran fechas y responsables de seguimiento de acciones.
En esta fase hacen un analisis de las pélizas vigentes y plantean otros riesgos para evaluar y
contratar.

-Fase de disefio: propone la busqueda de alternativas de coberturas disponibles, realizar una
valoracion comparativa de dichas opciones y recomendar las soluciones mas adecuadas. En
cuanto a la metodologia para la contratacién de seguros, se hace referencia a las buenas
practicas de la contratacion puablica con el compromiso de adherirse a ellas. Desarrolla una
metodologia para la contratacion de pdlizas que incluye una fase de preparacion, la licitacion,
posibles consultas preliminares de mercado, redaccion de pliegos administrativos y pliegos
técnicos, asesoramiento en relacién al presupuesto de licitacion y valor estimado del contrato,
valoracion de las ofertas con la realizacién de un informe de propuesta de adjudicatario,
adjudicacion, y seguimiento con la aseguradora para la firma del contrato.

-Fase de implantacion: incluye la prioridad de garantizar la cobertura en tiempo y forma para la
APB ofreciendo el soporte administrativo necesario. En concreto, describe la importancia de
protocolos de actuacion respecto de siniestros en curso y de evitar lagunas de cobertura.

-Fase gestion del contrato: propone asesoramiento integral y continuo y redaccion de diferentes
tipos de informes sobre la gestion del contrato, de analisis de siniestralidad y periodicos de
siniestralidad. A continuacion establece un listado de servicios relacionados con la gestion de
siniestros detallando para cada supuesto el plazo méximo de resolucion.

Al final de este punto presenta un resumen ejecutivo del criterio de todo lo desarrollado.

La propuesta puede calificarse como EXCELENTE. Si bien en un principio define su propia
metodologia para desarrollar este criterio, al final realiza un resumen ejecutivo del criterio y
encaja cada una de las aportaciones de su metodologia en los subcriterios de valoracion
establecidos en los pliegos.
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Por consiguiente se otorgan las siguientes puntuaciones:

1. CS1. Descripcién de
procedimientos ante las
propuestas de
aseguramientoy
asistencia en su
contratacién. 20
puntos.

MEDICORA
SSE
CORREDU
RIA DE
SEGUROS
DEL COMB,
S.AU.

WILLIS
IBERIA
CORREDURI
A DE
SEGUROS Y
REASEGURO
S,SA

MARSH, S.A.
MEDIADORE
SDE
SEGUROS

HOWDEN
IBERIA, S.A.U.

Asesoramiento sobre las
mejores opciones de
aseguramiento
disponibles, de acuerdo
con las necesidades
especificas de la entidad
contratante.

3,5

La forma en que se
realizaran las propuestas
de seguros, incluyendo la

presentacion de
alternativasy la
justificacion de la
eleccion de una opcidn
sobre otras.

Si los procedimientos
son claros y
transparentes, tanto
para la entidad como
para los asegurados, y
si se asegura que el
cliente entiende las
condiciones y
coberturas de las
polizas.

Gestion de los tiempos
de respuesta desde la
propuesta hasta la
efectiva contratacion
del seguro. La rapidez
y eficiencia en estos
procesos es un factor
valorado
positivamente.

TOTAL

12

13,5

20
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CS2. SEGUIMIENTO DE LA SINIESTRALIDAD: TAREAS Y FLUJOS. SE

VALORARAN ASPECTOS TALES:

Se han examinado las propuestas teniendo en cuenta los siguientes pardmetros de ponderacién segln

figuran en los pliegos:

Criterios subjetivos 2 (CS2)

Excelente (75-100%):

El mediador ofrece un seguimiento exhaustivo y proactivo de la
siniestralidad, con informes periédicos detallados.

Los procedimientos de gestion de siniestros son rapidos y eficaces,
minimizando los tiempos de resolucion.

El flujo de trabajo es claro y eficiente, con buena comunicacién entre
el asegurado y la aseguradora.

El anadlisis de la siniestralidad es profundo y ofrece propuestas de
mejora basadas en los datos recogidos.

Muy bueno (50-74,99%):

El seguimiento de la siniestralidad es bueno, aunque podria ser mas
proactivo.

Los procedimientos de gestion de siniestros son eficientes, aunque
puede haber alguna demora en la tramitacién.

El flujo de trabajo es correcto, pero con posibilidad de alguna mejora
en la comunicacion interna.

El analisis de siniestralidad es adecuado, pero podria ser mas detallado
0 aportar mas valor en cuanto a propuestas de mejora.

Bueno (25-49,99%):

El seguimiento de la siniestralidad es basico y reactivo (se gestiona
cuando se solicita, sin mucha proactividad).

Los procedimientos de siniestros son aceptables, pero con retrasos en
la gestidn.

El flujo de trabajo presenta algunos problemas, como fallos en la
comunicacion entre partes.

El analisis de siniestralidad es superficial o presenta poca profundidad.

Malo (0-24,99%)

El seguimiento de la siniestralidad es inexistente o muy deficiente.

Los procedimientos para gestionar siniestros son lentos y poco
eficientes, causando retrasos significativos.

El flujo de trabajo estd mal definido y hay fallos de comunicacién
constantes entre el asegurado y la aseguradora.

No se realiza un andlisis adecuado de la siniestralidad, o no se entrega
ninguna propuesta de mejora.

La empresa MEDICORASSE CORREDURIA DE SEGUROS DEL COMB, S.A.U.

empieza su propuesta describiendo todos los medios que habilitaran para la APB con el objeto
de facilitar un flujo de comunicacion rapido, sencillo y fluido (teléfono, e-mail, formulario web,
whasapp, fax y atencion presencial en oficina).

A continuacién describe un flujograma de gestion de siniestros, con mencion especial a los
grandes siniestros (en los que contempla el desplazamiento in situ de un gestor senior). En
general, el flujograma se resume como sigue:
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- Paso 1. Notificacion y triaje (hasta 4 horas): La APB comunica el siniestro
analizandose la urgencia y complejidad del mismo.

- Paso 2. Comunicacién formal y designacion de peritos (hasta 24 horas): Se comunica el
siniestro a la entidad aseguradora y se analiza la designacion pericial.

- Paso 3. Instruccidn proactiva del expediente: Se hace un seguimiento constante para su
impulso.

- Paso 4. Negociacion y cierre segun la oferta de la aseguradora.
- Paso 5. Liquidacién para la gestién y aseguramiento de los cobros aceptados.
El licitador dispone claramente los informes a realizar para entregar a la APB:

- Informe semestral de datos.

- Informe trimestral de inteligencia de negocio.
- Informe trimestral estratégico.

- Informe anual de diagndstico.

Asimismo, se propone, sin coste adicional, la realizacion de talleres anuales adaptados a las
necesidades de la APB para reducir la frecuencia y gravedad de los siniestros y garantizar su
gestién eficiente, tanto desde el punto de vista preventivo como desde el punto de vista
reactivo.

La propuesta puede calificarse como MUY BUENA al describir la tramitacion de siniestros, la
interaccion con las aseguradoras, el analisis de la siniestralidad a través de informes periddicos
y las vias de comunicacion entre las partes.

No obstante, el analisis de siniestralidad podria estar mas desarrollado y estar mas
personalizado para la APB. Si bien propone la formacién como herramienta para reducir la
frecuencia y gravedad de los siniestros, no se explica como, a través de los informes periédicos
de siniestralidad, el licitador va a proponer mejoras o ajustes en las polizas. No se explica la
capacidad del mediador para interactuar rapidamente con la aseguradora con el objeto de
resolver los siniestros con la maxima celeridad. El licitador tampoco sigue en este apartado la
estructura de subcriterios del pliego.

Si bien menciona algin riesgo especifico de la APB, no los analiza, limitandose a enunciar
dichos riesgos genéricos, lo que hace que su propuesta no esté completamente personalizada
para la APB. Sin embargo, si introduce cuestiones précticas Utiles, como la visita a los puertos,
0 actuaciones en caso de que la licitacion quede desierta, y una gerencia de riesgos continua y
estratégica. Explica de forma detallada su metodologia de actuacion estableciendo plazos para
cada una de las fases o0 actuaciones que propone. En su conjunto, y aunque no siga el guion
establecido puede decirse que de forma genérica expone los distintos aspectos que son objeto
de valoracion en este criterio.

La empresa WILLIS IBERIA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A, ofrece
una gestion de riesgos especializada y coordinada detallando una serie de actuaciones a realizar
entre las que destacan las siguientes: Tramitacion de partes de reclamacion o Incidencia, atencion
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directa a los perjudicados y beneficiarios, control ante posibles situaciones de conflicto de interés
gue surjan con la aseguradora, visita por parte de WTW a los activos que han sufrido dafios de
cierta intensidad, control, coordinacién y asesoramiento de las peritaciones, negociacion de una
rapida liquidacion de los siniestros, seguimiento continuado de los expedientes de siniestralidad
abiertos y disponibilidad 24/365 en casos de urgencia si se requiere.

El licitador enumera una serie de elementos que considera clave (revision de los sistemas
operativos de comunicacion, evitar demoras innecesarias en relacion a la obtencion de
presupuestos, protocolos de actuacion en caso de siniestro, Comisiones de Seguimiento de la
siniestralidad...).

Seguidamente, el licitador se compromete a disponer de un protocolo de actuacién en caso de
siniestro para la APB, con un contenido minimo, para que constituya una herramienta béasica de
gestién en la que todas las partes tengan establecidas las responsabilidades en cuanto a su
cometido en la gestion de los incidentes, reclamaciones o siniestros de cara a facilitar la labor de
todos los actores y en beneficio de una gestion rapida y eficaz.

El licitador describe su enfoque en el asesoramiento en la gestion de siniestros incluyendo visitas
in situ y aportando informacién grafica clara y resumida de las diferentes fases de tramitacion. Se
contempla desde la ocurrencia del siniestro, pasando por la evaluacién inicial, comunicacion a la
aseguradora, y finalizando con la negociacion y cierre del expediente. Se enumeran con caracter
general las actuaciones en la gestion de los siniestros.

A continuacién, el licitador hace una diferenciacion respecto de supuestos problematicos por
documentacion y por cobertura, poniendo a disposicion un equipo pericial para la valoracién de
dafios. También se pone a disposicién de la APB el equipo juridico interno de WTW vy diferencia
tres protocolos de tramitacion:

- Estandar para los casos en los que no existen discrepancias.

- Especial ante discrepancias por cobertura o documentacion.

- Extraordinario ante la imposibilidad de resolucion del expediente por los dos protocolos
anteriores.

Se ofrece un control de la siniestralidad a través de informes, revisién mensual de expedientes
abiertos y divulgacion de protocolos y pélizas. En concreto se proponen los siguientes informes:

- Periddico de siniestralidad.

- De siniestro concreto en el plazo de 24 horas.

- Anual de siniestralidad.

- Histdrico de siniestralidad en el plazo de 48 horas.
- De prevencion de riesgos.

Finalmente se ofrece Risk Intelligence Central (RIC) como la plataforma digital de WTW a
disposicion de la APB para gestionar su programa de seguros de manera &gil e ininterrumpida
desde cualquier dispositivo.

La propuesta presentada puede definirse como MUY BUENA ya que, aunque fuera del guion
incluido en los pliegos, se puede entender que da una adecuada asistencia a los asegurados ante
la ocurrencia de siniestros, que tiene capacidad de interaccion con las aseguradoras, que hace
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un seguimiento analitico de los expedientes y define el canal de comunicacion con la APB a
través de un correo electronico.

No obstante, el analisis de siniestralidad podria estar mas personalizado para la APB. Si bien se
describen la informacion que comprendera los informes periddicos de siniestralidad e incluye
un informe sobre prevencidn de riesgos Unicamente indica que esté contendrd recomendaciones
practicas sobre aquello que pueda mejorarse, pero no detalla como, a través de los informes
periddicos de siniestralidad, el licitador va a proponer mejoras o ajustes en las pélizas. No se
explica la capacidad del mediador para interactuar rapidamente con la aseguradora con el
objeto de resolver los siniestros con la maxima celeridad. Solamente se indica un correo
electrénico como forma de interactuar con el licitador ante un siniestro en el flujo presentado.

La empresa MARSH, S.A. MEDIADORES DE SEGUROS presenta en este apartado una
propuesta totalmente adaptada a la estructura del pliego.

A. Seguimiento y tramitacion de los siniestros: El licitador se compromete a disefiar y
elaborar un sistema o procedimiento operativo para la gestién y tramitacion de
reclamaciones y siniestros. Establece una serie de fases generales en el procedimiento:

- Inicial: para la comunicacion del siniestro.

- Inspeccion: peritaje y verificacion del siniestro.

- Seguimiento: comunicacion constante con las partes.

- Indemnizacion: encaje dentro de la cobertura de las p6lizas y control de siniestralidad.

B. Capacidad del mediador para interactuar rapidamente con la aseguradora: Marsh
propone establecer modelos de declaracion de siniestros y diferenciar la via de la
reclamacién planteada entre reclamaciones ordinarias, reclamaciones patrimoniales y
reclamaciones judiciales. En cuanto a las ordinarias, establece el siguiente protocolo de
actuacion:

- Comunicacion a Marsh.
- Revisién de la documentacion y comunicacidn del siniestro a la aseguradora.
- Seguimiento e informacion a la APB.
- Indemnizacién y, en su caso, demanda.
En cuanto a las reclamaciones patrimoniales, sujetas a normativa administrativa:
- Fase inicial de recepcién por la APB.

- Fase de instruccion del expediente con la declaracion del siniestro a la aseguradora por
parte de Marsh.

En las reclamaciones judiciales, Marsh solicitara la intervencion de profesionales y
seguird el procedimiento judicial hasta el fallo, informando a la APB en todo momento.

C. Se valora si el mediador ofrece un seguimiento analitico de la siniestralidad: El
licitador pone a disposicion la aplicacion informatica CLEARSIGHT que permite, entre
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otros, obtener informes de situacion con la frecuencia deseada. Ademas, también ofrece
la herramienta POWERBI para realizar estudios dinamicos y flexibles.

D. Cémo se gestionan los informes de siniestralidad para la entidad contratante y qué
sistemas o flujos de comunicacion se establecen para mantener a la entidad informada
sobre el estado de los siniestros: Marsh se pone a disposicion de la APB 24/365 por via
telefénica, email, postal y oficina fisica en Palma. Se compromete, en cuanto a la
comunicacion de siniestros a atender en menos de 24 horas.

Ofrece informes de siniestralidad periddicos y sesiones presenciales de seguimiento
especifico de expedientes o0 ante ocurrencias que estime la APB.

La propuesta puede calificarse como EXCELENTE, puesto que es clara y sigue expresamente
la estructura marcada en los pliegos, y detalla y desarrolla cada uno de los apartados de forma
completa y adaptada a la casuistica concreta de la APB. Como Unicos puntos negativos, no se
desarrolla cémo, a través de los informes periddicos de siniestralidad, el licitador va a proponer
mejoras o ajustes en las pdlizas ni se detallan las diversas tipologias de informes de
siniestralidad que se ofrecen.

La empresa HOWDEN IBERIA, S.A.U. presenta una excelente propuesta de seguimiento de
la siniestralidad. Inicia su explicacion explicando las diferentes fases de gestién de siniestros:
recepcion y analisis preliminar, asesoramiento continuo y personalizado, mediacion con
aseguradoras, cierre del siniestro, evaluacion del proceso con sugerencias a futuro, informe
final y recomendaciones, gestion documental y seguimiento continuo.

Howden establece 3 protocolos diferentes segln el tipo de siniestro:

- Ordinario para la mayoria de casos.
- Técnico ante discrepancias con aseguradoras.
- Estratégico en caso de situaciones especificas y excepcionales.

El licitador presenta con detalle particularidades en caso de diferentes seguros de interés de la
APB como son responsabilidad de altos cargos, siniestros de vehiculos, seguros personales, y
ciberseguridad.

Howden detalla también el protocolo a seguir ante siniestros en momentos de cambios de
aseguradora, cambios de mediador y detalla su compromiso de continuidad en la gestién de
riesgos declarados bajo su mediacion cuando su contrato hubiera finalizado.

Ofrece una plataforma online Ilamada ECLIENT para la tramitacion de siniestros,
disponibilidad de diferentes informes e informacion a tiempo real y el portal CONNECT para
ver informacién de interés en tiempo real.

La propuesta puede calificarse como EXCELENTE. Si bien en un principio define su propia
metodologia para desarrollar este criterio, al final realiza un resumen ejecutivo del criterio y
encaja cada una de las aportaciones de su metodologia en los subcriterios de valoracion
establecidos en los pliegos. Destaca la atencion continua a las partes perjudicadas, interaccion
eficiente con aseguradoras, apoyo pericial, mejoras y ajustes en las polizas una vez evaluados
los siniestros y las coberturas vigentes, recomendaciones constantes para futuras contrataciones
y concrecion de informes trimestrales de gestion y de un informe anual de revision.
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Como punto en contra, falta concrecion en la tipologia de informes ofrecida y se indica la
comunicacion de siniestros solamente a través de una plataforma en linea.

Por consiguiente se otorgan las siguientes puntuaciones conforme a los pliegos del concurso:

CS2. Seguimiento de la siniestralidad:
tareas y flujos. 15 PUNTOS Se
valoraran aspectos tales:

MEDICOR
ASSE
CORREDU
RIA DE
SEGUROS
DEL
COMB,
S.AU.

WILLIS
IBERIA
CORREDURI
A DE
SEGUROS Y
REASEGUR
OS, S.A

MARSH, S.A.
MEDIADORES
DE SEGUROS

HOWDEN
IBERIA, S.A.U.

- Como el mediador se encarga
del seguimiento y tramitacion
de los siniestros, asegurando
gue los asegurados reciban una
adecuada asistenciay la
resolucion eficiente de los
€asos.

3,75

3,25

- Lacapacidad del mediador para
interactuar rapidamente con la
aseguradora, asegurando que los
siniestros sean evaluados y
resueltos con celeridad.

15

15

3,75

3,75

- Se valora si el mediador
ofrece  un  seguimiento
analitico de la siniestralidad
(frecuencia y gravedad de
los siniestros), y cémo
utiliza esa informacién para
proponer mejoras 0 ajustes
en las polizas, si es
necesario.

15

15

3,75

- Como se gestionan los
informes de siniestralidad
para la entidad contratante y
qué sistemas o flujos de
comunicacion se establecen
para mantener a la entidad
informada sobre el estado de
los siniestros.

3,25

TOTAL

13,5

14

15
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CS3. GESTION DE POLIZAS Y RECIBOS. CONTROL DE ALTAS, BAJAS,

SUPLEMENTOS Y MODIFICACIONES.

Se han examinado las propuestas teniendo en cuenta los siguientes parametros de ponderacion segln

figuran en los pliegos:

Criterios subjetivos 3 (CS3)

Excelente (75-100%):

El mediador gestiona con rapidez y precision todas las altas, bajas y
modificaciones de las pdlizas.

Existe un control riguroso y automatizado de los recibos, evitando
errores o retrasos en los pagos.

Utiliza sistemas tecnoldgicos avanzados que facilitan la gestion
eficiente de las podlizas, con alertas automaticas para renovaciones,
vencimientos o incidencias.

Proporciona un seguimiento cercano y ofrece un servicio
personalizado para el control de cambios en las pdlizas.

Muy bueno (50-74,99%):

La gestion de altas, bajas y modificaciones es adecuada, aunque podria
ser mas agil en algunos casos.

El control de los recibos es eficiente, con pocas incidencias, aunque
puede mejorar la precisién en algunos aspectos.

Utiliza buenos sistemas de gestidn, pero no del todo automatizados o
faltan algunas funcionalidades que mejoren la eficiencia.

La gestion de pdlizas es adecuada, pero se podria personalizar mas.

Bueno (25-49,99%):

La gestion de altas, bajas y modificaciones es aceptable, pero con
demoras o errores ocasionales.

El control de recibos es basico y puede haber errores frecuentes en los
pagos o en la gestion de facturas.

Los sistemas de gestion utilizados son limitados o no muy
tecnoldgicos, lo que puede generar retrasos o ineficiencias.

La gestidon de polizas es poco personalizada y se ofrece escasa
comunicacion sobre cambios y actualizaciones.

Malo (0-24,99%)

La gestion de altas, bajas y modificaciones es cadtica o inexistente, con
frecuentes errores y demoras.

El control de recibos es muy deficiente, con retrasos significativos en
los pagos y errores constantes.

No se utilizan sistemas tecnoldgicos o los existentes son muy
rudimentarios y no aportan eficiencia a la gestion.

La gestion de pdlizas es muy bdsica, sin ningun tipo de seguimiento
proactivo ni comunicacion fluida.

La empresa MEDICORASSE CORREDURIA DE SEGUROS DEL COMB, S.A.U. se centra

en ofrecer un servicio de "Eficiencia y Carga Administrativa Cero" para la Autoridad Portuaria de
Baleares, centralizando toda la operativa a través de su plataforma tecnolégica Visual Elevia.

Los puntos clave de su propuesta son:

Procedimientos Administrativos Detallados:
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- Gestion de cambios: Cualquier alta, baja o modificacién solicitada por la APB se tramitara
mediante un flujo de trabajo digital, garantizando agilidad y un registro auditable de cada
paso.

- Control de recibos: Un sistema automatizado verificara cada recibo (primas, capitales, etc.)
antes de su cobro, eliminando errores y la necesidad de conciliacion manual por parte del
personal de la APB.

Compromisos de servicio y plazos de ejecucion: Se comprometen explicitamente a cumplir los
siguientes plazos:

- Entrega de Pdlizas y Recibos: En un plazo maximo de 72 horas desde su emision por parte
de la aseguradora.

- Atencion a Consultas Urgentes: En un plazo méximo de 48 horas.

- Atencion a Consultas No Urgentes: En un plazo maximo de 4 dias habiles.

- Informe de Renovacion: Presentardn un informe técnico con una valoracion sobre la
conveniencia de prorrogar cada pdliza con dos meses de antelacién a su vencimiento.

Plan de Reuniones Periddicas: Para asegurar un seguimiento constante, proponen:

- Reuniones Mensuales: De caracter operativo para revisar el estado de los servicios y
planificar acciones.

- Comité Anual: De carécter estratégico para presentar el "informe anual de diagnéstico" y
planificar la renovacion del programa de seguros.

En esencia, la propuesta busca liberar a la APB de toda la carga administrativa relacionada con los
seguros, garantizando un control riguroso, trazabilidad total y el cumplimiento de plazos de
respuesta definidos y exigentes.

Se estima que la propuesta de MEDICORASSE en este punto es EXCELENTE al explicar su
capacidad para gestionar de manera agil las altas y bajas de asegurados, asi como los suplementos
y modificaciones de las pélizas. También, detalla como gestiona la emisién, control y seguimiento
de los recibos de las primas de seguro. No obstante, se echa en falta la adaptacion de la propuesta
conforme a la estructura establecida en el pliego, y grado de detalle mayor en la definicién de los
flujos para llevar a cabo esta gestion

La empresa WILLIS IBERIA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A,
instrumenta su oferta en torno a varios pilares fundamentales:

Gestiodn de Pdélizas y Recibos:

- Administracion Centralizada: Control de altas, bajas, suplementos y modificaciones de
todas las polizas.

- Puesta en Marcha y Migracion: Asesoramiento en la finalizacion de los contratos antiguos
y la transicion a los nuevos, con un cronograma definido.

- Revision y Adecuacion: Supervision exhaustiva para que las pélizas emitidas se ajusten
estrictamente a las condiciones negociadas en los pliegos y la oferta.

- Control de Facturacion: Un sistema automatizado para la revision de los borradores de
recibos antes de su emision definitiva, verificando importes y coberturas para evitar
errores y duplicidades.
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Metodologia y Seqguimiento:

- Flujos de Trabajo Definidos: Se establecen protocolos claros para cada proceso (emision
de pdlizas, suplementos, gestion de certificados, etc.).

- Comunicacion Constante: Se designa un interlocutor Gnico y se establecen canales de
comunicacion directos con la APB Yy las aseguradoras.

- Reporting Semanal: Entrega de un informe semanal detallado sobre el estado de todos los
temas pendientes, facilitando un seguimiento transparente por ambas partes.

Herramientas Digitales a Disposicién de la APB:

- Risk Intelligence Central (RIC): Se ofrece acceso a esta plataforma online personalizada
gue permite a la APB consultar en tiempo real toda la documentacion de sus pélizas,
suplementos, siniestros y recibos. La herramienta también permite generar informes,
estadisticas y acceder a contenido sobre el mercado asegurador.

- Otras Herramientas: Se mencionan sistemas internos como ELEVIA (gestion de polizas y
siniestros) y Willdoc (gestion documental) que garantizan la eficiencia del servicio.

Compromisos de Servicio (SLA): La propuesta incluye un compromiso explicito de plazos
maximos de gestion:

- Entrega de Pdlizas: 5 dias laborales desde la renovacion.

- Obtencidn de Certificados: Maximo 48 horas (24 horas para casos urgentes).
- Gestion de Altas y Bajas: Plazo de 48 horas.

- Validacion de Recibos y Extornos: 72 horas desde su emision.

- Reuniones de Seguimiento: Frecuencia semanal.

Formacién (sin coste adicional): Se ofrece un programa de formacién para el personal de la APB
con el objetivo de implantar una "Gerencia de Riesgos". Incluye cursos presenciales, onling,
talleres, acceso a un portal de formacién exclusivo (Microsite) e invitaciones a eventos del sector.

En resumen, la propuesta de WTW se centra en ofrecer un servicio de mediacion de seguros
altamente tecnificado y procedimentado, con el objetivo de descargar a la APB de la gestién
administrativa diaria, garantizando control, agilidad y el cumplimiento de plazos estrictos a través
de un SLA definido.

La propuesta puede considerarse MUY BUENA al explicar su capacidad para gestionar de manera
las altas y bajas de asegurados, asi como los suplementos y modificaciones de las pdlizas.
También, detalla como gestiona la emision, control y seguimiento de los recibos de las primas de
seguro. Ademas, se ofrece un programa formativo de interés para la APB. No obstante, parece no
cumplirse con el plazo de 72 horas exigido en el PPT para la entrega de polizas contratadas
debidamente revisadas (se ofrece un plazo de 5 dias laborables). Tampoco se adapta a la estructura
del pliego.

La empresa MARSH, S.A. MEDIADORES DE SEGUROS presenta una propuesta que sigue
totalmente la estructura de valoracion del pliego del concurso.

La propuesta se divide en dos &reas principales:
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A. Gestion de Pélizas y Modificaciones:
Marsh se compromete a una administracion completa de las pélizas, incluyendo la gestion agil de
altas, bajas, suplementos y cualquier modificacion durante su vigencia. Las acciones clave que se

llevaran a cabo son:

Mediacion Integral: Realizar todas las tareas de mediacion, desde la gestion de siniestros
hasta su cierre y el cobro de la indemnizacion, manteniendo a la APB informada en todo
momento.

Andlisis y Revision: Analizar coberturas, exclusiones y posibles duplicidades en los
contratos de seguro.

Cumplimiento de Plazos:

Entrega de pdlizas y recibos revisados en un maximo de 72 horas desde su emision.
Emision de certificados en menos de 24 horas.

Elaboracion de informes solicitados en un méximo de 10 dias habiles.

Asesoramiento Proactivo: Presentar un informe técnico de renovacion dos meses antes del
vencimiento de cada péliza, valorando la conveniencia de prorrogarla.

Realizar un informe anual de diagnéstico sobre la situacion de los seguros de la APB.
Proporcionar un informe de prevision de primas con antelacién suficiente para su inclusién
en los presupuestos.

Comunicacion y Soporte: Mantener una comunicacién constante con la APB sobre todas
las gestiones y ofrecer atencion personalizada para cualquier consulta o incidencia.

B. Gestion de Recibos y Cobros

El objetivo es garantizar una facturacién correcta y puntual, respetando los plazos de pago y
minimizando errores. Las gestiones propuestas incluyen:

Facturacion y Supervision: Garantizar la correcta facturacion de las primas segun lo
pactado, emitiendo recibos claros y detallados. Se supervisaran y validaran todas las
liquidaciones de las aseguradoras.

Control de Pagos y Devoluciones: Se controlaran los extornos (devoluciones) por
bonificaciones, bajas 0 modificaciones, asi como las indemnizaciones correspondientes a
la APB.

Agilizacion de Indemnizaciones: Se realizardn gestiones para acelerar el pago de
indemnizaciones por parte de las aseguradoras, estableciendo canales de comunicacion
directos y creando informes de seguimiento para la APB.

Sistema de Alertas y Seguimiento: Se implementara un sistema de alertas para detectar
irregularidades en los recibos y se establecerdn procedimientos de seguimiento con
recordatorios automaticos para asegurar el cumplimiento de los plazos de pago.

En resumen, Marsh propone un modelo de gestion basado en la transparencia, la proactividad y la
eficiencia, asegurando un control exhaustivo sobre las polizas y recibos. Por lo anterior, la
propuesta puede calificarse de EXCELENTE al haberse demostrado la capacidad del mediador
para gestionar de manera agil las altas y bajas de asegurados, asi como los suplementos y
modificaciones de las polizas y la gestion eficiente de la emision, el control y el seguimiento de los
recibos de las primas de seguro, mediante un sistema de alertas automatizado.
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La empresa HOWDEN IBERIA, S.A.U. presenta una gestion integral y especializada del
programa de seguros, actuando como un mediador que garantiza agilidad, precision y
cumplimiento normativo. La propuesta, no estructurada segun los criterios de evaluacion indicados
en los pliegos, se divide en una serie de apartados:

- Gestion Operativa y capacidad de mediacion: La propuesta detalla un flujo de trabajo
completo para la administracién de los contratos de seguro.

- Gestion de Pdlizas, Suplementos y Modificaciones: Se establece un procedimiento claro
para gestionar altas, bajas y modificaciones, que incluye la solicitud a la compafiia, el
envio de la documentacién necesaria y la comunicacién constante con la APB.

- Revisién y Control: Howden se compromete a revisar toda la documentacién emitida por
las aseguradoras (pdlizas, suplementos) para verificar que las primas, coberturas, capitales
y clausulas sean correctas y estén actualizadas.

- Modificaciones Justificadas: Ante la necesidad de modificar una poliza (por cambios
normativos, siniestros, etc.), Howden emitird una Nota Técnica motivada que justifique el
cambio y su coste.

- Supervision Econdmica y Facturacion: Se realizard una supervision exhaustiva de los
recibos emitidos por las aseguradoras, comprobando importes, fechas y conceptos para
evitar errores.

- Gestion de Facturacién via FACe: Ofrecen la gestion integral de la facturacién electrénica
a través de la plataforma FACE, garantizando el cumplimiento normativo, la correcta
emisioén y el seguimiento de las facturas, tanto las de Howden como las de las compafiias
aseguradoras.

- Servicios de Valor Afiadido: Ademas de la gestion administrativa, la propuesta incluye un
importante componente de formacién y comunicacion. Howden ofrece unamplio
programa formativo sin coste para el personal de la APB, con el fin de que conozcan en
profundidad el programa de seguros y sepan cémo actuar. Los cursos abarcan materias
como seguros de personas (vida, accidentes), responsabilidad civil y patrimonial,
ciberriesgos, dafios materiales y gestion de flotas de vehiculos. Se comprometen a elaborar
un Manual de Seguros que recopile de forma clara las condiciones de las poélizas y los
protocolos de actuacion en caso de siniestro. Proponen crear un espacio en la intranet de la
APB para centralizar toda la informacidn relevante, incluyendo contactos y documentos de
preguntas frecuentes (FAQS).

- Asesoramiento en Contrataciones con Terceros:

o Elaboracion de las clausulas de seguros que deben incluirse en los pliegos de los
contratos de la APB.

o Revision de Polizas de Contratistas: Evaluacion de las polizas presentadas por los
adjudicatarios para garantizar que cubren adecuadamente los riesgos y protegen a
la APB.

o Verificacion de Coberturas: Comprobacion de que la APB esté correctamente
incluida como asegurado adicional en las pdlizas de los contratistas.

La propuesta de HOWDEN para el criterio CS3 es EXCELENTE, y si bien es cierto que no sigue
la estructura de la valoracion del criterio que figura en el cuadro de caracteristicas, realiza una
descripcion detallada de la metodologia para la gestion de altas y bajas de asegurados para el
mision, control y seguimiento de las primas de seguros, en basea un modelo de gestion proactivo y
especializado, que no solo se encarga de la operativa administrativa de polizas y recibos, sino que
también aporta valor a través de la formacion, la difusion de informacion y el asesoramiento
técnico para proteger los intereses de la APB en su relacion con terceros. Se desprende una
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tramitacion agil, asi como un control riguroso de los recibos y pagos cuya gestion realiza a través
de la plataforma FACE. Toda esta informacion queda reflejada en el resumen ejecutivo del

criterio.

Por consiguiente se otorgan las siguientes puntuaciones conforme a los pliegos del concurso:

MEDICOR MARSH, S.A. HOWDEN
ASSE MEDIADORES | IBERIA, S.A.U.
CORREDU WILLIS DE SEGUROS
p IBERIA
CS3. Gestidn de polizas y recibos. RIA DE CORREDURI
Control de altas, bajas, suplementos y SEGUROS A DE
modificaciones. 15 PUNTOS DEL SEGUROS Y
COMB, REASEGURO
Se valoraran aspectos como: SAU. S,SA
La capacidad del mediador para
gestionar de manera agil las altas
y bajas de asegurados, asi como
los suplementos y modificaciones
de las polizas durante su
vigencia. Esto incluye, por
ejemplo, altas y bajas de
empleados en seguros colectivos.
6 3 7 7
Como el mediador gestiona la
emision, control y seguimiento
de los recibos de las primas de
seguro, asegurando que se
respeten los plazos de pago y que
no haya errores o retrasos en la
facturacion. 6 7 7,5 7
TOTAL
12 10 14,5 14

A la vista de lo anteriormente expuesto, ESTA COMISION ACUERDA:

1. Que tras el andlisis de las propuestas de forma detallada, la puntuacion alcanzada por
las propuestas, segun los criterios establecidos, es la siguiente:
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EMPRESAS CRITERIOS DE VALORACION
CS1. Descripcion de | CS2. Seguimiento de la siniestralidad: | CS3. Gestion de pdlizas y recibos. | TOTALE
procedimientos ante las | tareasy flujos. 15 PUNTOS Control de altas, bajas, | S
propuestas de aseguramiento suplementos y modificaciones. 15
y asistencia en su PUNTOS

contratacién. 20 puntos.

MEDICORASSE 12 9 12 33
CORREDURIA
DE SEGUROS
DEL COMB,
S.AU.

WILLIS IBERIA 135 9 10 325
CORREDURIA DE
SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A.

MARSH, S.A. 19 13,5 14,5 47
MEDIADORES DE
SEGUROS
HOWDEN IBERIA, 20 14 14 48
S.AU.

2. Informar a la Mesa de contratacion que, si bien el acta de fecha 25 de junio de 2025 de
apertura de los sobres B del concurso refleja que los licitadores han presentado una
memoria técnica con extensiones entre 17 y 39 paginas, se estima que todos los licitadores
cumplen con la extension méaxima establecida en el apartado 18 del cuadro de
caracteristicas del concurso al indicar “entendiendo por una hoja su anverso y reverso”.

Por la Comision Técnica,

M2 Antonia Ginard Moll Fernando Antich Barcel6
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