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1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La Autoridad Portuaria de Baleares (APB) cuenta con una plantilla que supera los 300 empleados. El
desarrollo y la potenciacion de sus perfiles profesionales es un objetivo primordial del Departamento
de Recursos Humanos, especialmente en un entorno de constante evolucion y digitalizacidn,
orientado a mejorar las capacidades y rendimiento del personal.

Conforme a las directrices del Plan Estratégico, la APB ha trazado un proyecto formativo trienal
(2026-2028) cuyo propdsito es sentar las bases para la creacién de itinerarios formativos adaptados a
las necesidades presentes y futuras de la plantilla. Dicho proyecto se ha configurado a partir de un
proceso de analisis y escucha activa que ha incluido la recopilacion de informacién y la realizacién de
consultas a empleados, responsables de departamento y jefaturas de drea, garantizando asi un
enfoque alineado con la realidad de la organizacidn y sus objetivos estratégicos.

El presente pliego tiene como finalidad la contratacidon de un servicio especializado en la gestion
integral de actividades formativas, que asegure una planificacion, ejecucién y seguimiento eficaces.
Con ello, la APB busca garantizar que todo su personal disponga de las herramientas, conocimientos
y competencias necesarias para afrontar los desafios del futuro y contribuir al fortalecimiento de una
organizacion.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es establecer las condiciones técnicas que regiran la contratacion de
un servicio integral de gestion de la formacidn interna para el personal de la Autoridad Portuaria de
Baleares, para los puertos de Palma, Alcudia, Maé, Eivissa y La Savina.

Este servicio abarca cuatro grandes areas de actuacion:

a) Lagestion de la actividad formativa, que incluird la identificacion de necesidades,
busqueda de acciones formativas adecuadas, contacto con entidades formadoras, gestion
de inscripciones, coordinacién administrativa y logistica, asi como el seguimiento vy
evaluacion de las acciones realizadas.

b) La contratacidn de las acciones formativas, actuando como intermediario para la seleccion
y formalizacién de los servicios de formacién con entidades proveedoras o profesionales
especializados.

c) La gestidn integral de los tramites necesarios ante la Fundacion Estatal para la Formacion
en el Empleo (FUNDAE), incluyendo comunicacion de acciones formativas, gestion de
participantes, control de asistencia, calculo de la bonificacion, documentacién justificativa,
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e informe final de bonificacién para que la APB pueda beneficiarse del crédito de formacion
y aplicar las correspondientes bonificaciones en sus cotizaciones a la Seguridad Social, de
acuerdo con la normativa vigente.

d) Trabajos de Consultoria en formacion, haciendo referencia a elaboraciéon de planes de
formacion, informes, analisis de costes, etc.

Los requisitos exigidos en este pliego tienen la consideracidon de minimos, pudiendo ser mejorados
por los licitadores en sus ofertas.

3. ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA DE LAS PRESTACIONES

El adjudicatario deberda asumir, como minimo, el desarrollo de las siguientes prestaciones,
estructurada en dos grandes bloques: A) Consultoria Estratégica y B) Gestion Administrativa
Integral de la actividad formativa:

A) PRESTACIONES DE CONSULTORIA:

A.1l. Planificacion Estratégica de la Formacion. El adjudicatario serd responsable de la definicion y
desarrollo de una estrategia formativa alineada con los objetivos de la APB, incluyendo:

1. Planificacion de la Oferta Formativa Corporativa:

e Planificacién, estructuracion y estimacion de la oferta formativa anual en diferentes
modalidades (presencial, online o semipresencial), asegurando su coherencia con los
planes y necesidades previamente identificados por el departamento de RRHH.

e Integracion de la formacidn técnica, transversal y de desarrollo de competencias.
2. Elaboracidn del Plan de Formacidn 2026-2028, y sus revisiones anuales:

e El Plan de formacién para los afios 2026, 2027 y 2028 se elaborard en un plazo
maximo de 90 dias naturales que transcurren desde la comunicacién de inicio
efectuada por la APB.

e Las revisiones anuales del plan de formacion (para el afio 2027 y 2028) se elaboraran
en el plazo maximo de 30 dias naturales contados a partir del inicio efectivo de cada
ejercicio anual o, en su caso, desde la fecha de inicio de la nueva prérroga
contractual comunicada por la APB.

e Andlisis de competencias actuales y proyeccion de necesidades formativas futuras.
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e Realizacién de diagndsticos participativos mediante consultas a la plantilla,
responsables de area y otros agentes clave.

e Disefio de itinerarios formativos personalizados por trabajador/a, area y unidad
organizativa, incluyendo formacién comun y especifica.

e Estimacién de costes, tiempos de ejecucién y recursos necesarios.
e Alineacién estratégica con el Plan Estratégico de la APB y con los objetivos de la
unidad organizativa.
3. Actualizacion y Mejora Continua:
e Analisis de resultados post-formacién mediante cuestionarios de satisfaccion,
indicadores de rendimiento y evaluacién de impacto.

e Elaboracion de informes técnicos con conclusiones, buenas practicas detectadas y
propuestas de mejora.

e Actualizacién periddica del Plan de Formacidn en base a los resultados obtenidos y
nuevas necesidades emergentes.

e Informe de Memoria anual: dentro de los TREINTA (30) dias naturales siguientes a la
finalizacion del ejercicio objeto de informe. Dicha memoria incluird un analisis y
evaluacidn de las actividades formativas realizadas en cada afo.

B) PRESTACIONES DE GESTION ADMINISTRATIVA:
B.1. Gestidn Integral de la Actividad Formativa
1. Identificacién y Prospeccidn:

e Busqueda activa y propuesta de acciones formativas adecuadas a las necesidades
detectadas, en formatos presencial, online o mixto.

e Recopilar y evaluar las solicitudes individuales del personal, verificando su alineacién
con el Plan de Formacién de la APB antes de trasladarlas al Responsable del
Contrato para su aprobacion.

2. Coordinacion con Proveedores:

e Contacto con entidades y profesionales formadores, incluyendo la solicitud de
presupuestos, programas, contenidos y perfiles docentes.

3. Gestion Administrativa y Logistica:
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e Tramitacion de inscripciones, matriculaciones y gestidon de listas de asistencia y
reserva.

e Emisidn de convocatorias, comunicaciones y recordatorios a los participantes.
e Coordinacidon de fechas, horarios y modalidades de imparticién.

e Gestion de espacios fisicos (aulas internas o externas), recursos materiales vy
plataformas online, incluyendo herramientas para ruegos y preguntas.

e Tramitacion de pagos, certificados y cualquier otra gestién administrativa asociada.
e Gestidn de las bonificaciones para la formacion, si asi se le requiere, siendo la APB Ia
Unica beneficiaria.

4. Seguimiento y Evaluacion de Calidad:

e Recogiday analisis sistematico de valoraciones del alumnado y del profesorado.

e Elaboracion de informes por accion formativa con conclusiones, incidencias
detectadas y medidas de mejora.

e Propuesta de medidas para la mejora continua de la calidad docente y organizativa.
B.2. Contratacidn de Acciones Formativas
1. Presentacion de Propuestas

e Para cada accidon formativa a contratar, el adjudicatario debera presentar al
Responsable del Contrato un minimo de tres propuestas de proveedores o
entidades acreditadas, siempre que sea posible.

e Cada propuesta deberd incluir al menos: descripcién del contenido, objetivos,
duracién, modalidad, calendario previsto, coste total y perfil profesional del equipo
docente.

2. Validacion por la APB
e La seleccién del proveedor serd validada por la APB, en base a criterios de calidad,
adecuacién técnica y mejor relacidn calidad-precio.

e La APB podra rechazar propuestas o establecer criterios técnicos y econdmicos
prioritarios.
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3. Formalizacion

e Una vez validada la propuesta, el adjudicatario formalizara la contratacién directa
con la entidad o profesional seleccionado, siguiendo las instrucciones de la APB.

4. Facturacion:

e El adjudicatario remitird COPIA de las facturas correspondientes a la imparticién de
las formaciones.

4. TIPOLOGIA ORIENTATIVA Y NO EXHAUSTIVA DE CURSOS OBJETO DE
GESTION

La gestion se adaptara a la modalidad formativa (on-line, presencial o semipresencial) y su contenido,
siendo estos los siguientes a modo de orientacidn (lista no exhaustiva):

- Cursos basicos: Ofimatica, idiomas, ampliacién de conocimientos, etc. La gestion se
centrara en la coordinacién de inscripciones y seguimiento de la formacién.
- Cursos de Normativa: Derecho administrativo, contratacion, digitalizacién, etc.

- Formacion Interna: Impartida por personal de la APB. El adjudicatario prestara soporte
logistico y de medios al docente interno y realizara el seguimiento de calidad.

- Cursos Técnicos Especializados: Software especifico (CAD, BIM), bases de datos, GMAO,
Masteres o Certificaciones.

- Cursos de Competencias Técnicas: son cursos que desarrollan las competencias técnicas
del personal dentro de convenio.

- Cursos de Competencias y Habilidades: Gestion del tiempo, desarrollo personal, etc.

- Cursos Especiales de Seguridad: Actuaciones en conflictos o emergencias, ciberseguridad,
para Policia Portuaria.

- Cursos de Capacitacion y PRL: Cursos cortos con contenido estandarizado que se repiten
para distintos grupos o sedes.

- Otros cursos: cualquier tematica no indicada en los apartados anteriores.
- Masters, posgrados, formacidn especializada.

- Puntuales: jornadas, congresos, etc.
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El adjudicatario debera gestionar, a lo largo de la duracion del contrato, un volumen estimado de
entre 250 y 300 acciones formativas. Este numero engloba toda la programacién prevista dentro del
Plan de Formacidn, tanto en modalidad presencial, online o semipresencial, incluyendo formacién
técnicay transversal.

Se prevé una participacion total de entre 2.500 y 3.000 inscripciones a lo largo del periodo
contractual. Este dato hace referencia al nimero total de plazas cubiertas en las diferentes acciones
formativas, independientemente de si un mismo trabajador participa en varias actividades.

Considerando las condiciones expuestas, la empresa adjudicataria debera encargarse, en todos los
casos de realizar la gestion integral de cada uno de los cursos, recopilando la informacién del curso,
contenido y coste. Debera realizar una evaluacién del curso si se alinea a los objetivos del plan de
formacién de APB vy trasladarlo al Responsable del Contrato o a quien se designe para su aprobacion.
Para la formacién aprobada, la empresa adjudicataria debera encargarse de la tramitacion de la
inscripcion, matriculacién y toda la gestién administrativa asociada.

Para la ejecucion de la formacion y garantias de cumplimiento del contrato, se considera que se
precisara en tiempo completo una persona dedicada a estas labores, esta ejecutard ademas el
informe de los cursos que se requieran, con los siguientes importes de referencia, por cursos, y en
funcién de la dedicacidn por cada unidad de curso gestionada, sobre los que la empresa ofertard un
precio unitario conforme al maximo establecido.

Modalidad de formacién: Presencial, on-line, y/o mixta.
Bloques formativos:

a) Formacién estratégica: dirigida a todo el personal de la APB, se trata de una formacidn
transversal aplicable a todo el personal, cuyo objetivo es dotar al personal de las
competencias necesarias para la consecucion de los objetivos estratégicos de la APB.

b) Formacion departamental y/u organizativa: dirigida al personal de un area o departamento,
es transversal para el equipo de un departamento o drea, cuyo objetivo es el desarrollo de
las funciones del departamento.

c) Formacién relacionada con el puesto de trabajo: es una formacion individual que
implementa y desarrolla las competencias del puesto de trabajo del personal que asi lo
necesite, cuyo objetivo es el desarrollo de las funciones del puesto de trabajo o perfil
profesional.

Pliego de Prescripciones Técnicas GST25-0128-01: “Servicio de gestion de la formacion para la Autoridad
Portuaria de Baleares
8




57

Ports de Balears
NS

Autoritat Portuaria de Balears

5. TIEMPOS DE RESPUESTA Y GARANTIAS DE CALIDAD EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

La presencia, ya sea fisica o telematica, del Experto en Consultoria de Formacién podra ser requerida
en cualquier momento de la jornada laboral, debiendo garantizarse su comparecencia en un plazo
maximo de VEINTICUATRO (24) horas desde la notificacidon de la APB. A efectos de este contrato, la
jornada laboral se establece de lunes a viernes, entre las 8:00 y las 18:00 horas.

A) TIEMPOS DE RESPUESTA:

- Plan de formacion para los afos 2026, 2027 y 2028: debera ser elaborado por la empresa
adjudicataria en un plazo maximo de NOVENTA (90) dias naturales o segun el tiempo de
respuesta ofertado, contados a partir de la fecha de la comunicacidn de inicio emitida por la
APB.

- Revisiones anuales del Plan de formacidn (para el aiio 2027 y 2028): con el fin de garantizar
la actualizacién y adecuacién del Plan de Formacion a las necesidades formativas de la APB,
la empresa adjudicataria deberd presentar las revisiones anuales correspondientes a los
ejercicios 2027 y 2028 en un plazo maximo de TREINTA (30) dias naturales contados a partir
del inicio efectivo de cada ejercicio anual o, en su caso, desde la fecha de inicio de la nueva
prérroga contractual comunicada por la APB. En todo caso, dichas revisiones deberan contar
con la conformidad expresa del Responsable del Contrato para su inicio.

- Entrega de informes: conforme a lo dispuesto en el punto 7 del presente Pliego, deberan
entregarse en los siguientes plazos maximos:

e Informes mensuales de gestion y seguimiento, y otros informes: dentro de los DIEZ
(10) primeros dias naturales del mes siguiente del periodo de referencia.

e Informes trimestrales de Estado de Contratos de Formacion: dentro de los QUINCE
(15) dias naturales siguientes a la finalizacidn del trimestre correspondiente.

e Memoria anual: dentro de los TREINTA (30) dias naturales siguientes a la finalizacién
del ejercicio objeto de informe. Dicha memoria debera incluir un analisis y evaluacion
de las actividades formativas realizadas en cada afio.

- Disponibilidad para los trabajos de consultoria: La empresa adjudicataria debera estar
permanentemente disponible para atender las necesidades de la APB. En relacidon con
consultas especificas, el plazo maximo de respuesta sera de UN (1) dia habil contado a partir
de la recepcion de la consulta.
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- Presentacion de ofertas de acciones formativas: El plazo maximo para la presentacién de
ofertas vinculadas a la accién formativa solicitada por la APB sera de cinco (5) dias habiles,
contados a partir de la fecha de la solicitud, salvo causas debidamente justificadas.

- Agilidad del equipo de trabajo: El equipo adscrito debera garantizar la adecuada diligencia y
celeridad en todas las fases del servicio, comprendiendo: el disefio del Plan de Formacion, la
gestién de las actividades formativas y la elaboracién y entrega de los informes que
correspondan.

B) GARANTIAS DE CALIDAD:

A efectos de valorar el compromiso de la empresa adjudicataria con la excelencia en la
prestacion del servicio, se tendran en cuenta los sellos, certificaciones y distintivos de calidad que
acrediten buenas practicas en materia de gestidn, formacién, sostenibilidad e igualdad. Entre
otros, podran destacarse los siguientes:

- IS0 9001: Certificacién de sistemas de gestién de calidad que acredita el cumplimiento de
procesos estandarizados, estructurados y orientados a la mejora continua.

- EFQM (European Foundation for Quality Management): Modelo europeo que mide la
excelencia en la gestién educativa.

- UNE 66181: Norma especifica para formacién online, que garantiza criterios de utilidad,
accesibilidad y empleabilidad en la oferta formativa.

- Sello ANCYPEL: certificado por AENOR, tiene por objeto garantizar una calidad minima de los
contenidos utilizados en la imparticién de acciones formativas online.

- El distintivo “Igualdad en la Empresa” (DIE), regulado en el Real Decreto 1615/2009, de 26
de octubre, como instrumento que pretende reconocer y estimular la labor de las empresas
comprometidas con la igualdad.

- 1SO 14001, compromiso de la empresa con la sostenibilidad y la minimizacién de su impacto
ambiental.
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6. MEDIOS HUMANOS Y TECNICOS ADSCRITOS SERVICIO

El adjudicatario debera adscribir al contrato, como minimo, los siguientes medios:

Personal de Gestion: Un perfil de Experto en Consultoria de Formacién con dedicaciéon del
75% durante todo el periodo del contrato, que actuard como responsable técnico e
interlocutor con la APB.

Software de Gestidn: Una herramienta informatica que permita la planificacion,
supervisién, evaluacion y seguimiento de toda la actividad formativa y de los itinerarios
personalizados.

Medios Materiales y Administrativos: Todos medios necesarios para la correcta ejecucion
del servicio.

Ampliacion de Medios: El adjudicatario debera aumentar los medios humanos o técnicos si
el Responsable del Contrato comprueba que es necesario para cumplir con los plazos y la
calidad del servicio, previa solicitud por escrito.

Caracteristicas del equipo de trabajo

La empresa adjudicataria debera nombrar a una persona de contacto que sera quien se encargue de

todas las comunicaciones con el Responsable del Contrato de la APB. La empresa adjudicataria

debera formar un equipo de trabajo que deberd estar formado, como minimo, por dos personas:

— Un (1) EXPERTO/A EN CONSULTORIA DE FORMACION:

e Titulacidn: Titulacién universitaria oficial de Grado o Licenciatura.
e Experiencia: Minima de 3 afios en gestién o consultoria de Formacion.

e Funciones: Se encargard de los trabajos de seguimiento informativo, coordinacion
y ejecucién de tareas objetos del contrato, siendo el interlocutor con la APB,
estructurar el funcionamiento y las tareas objeto del contrato, analizar la viabilidad
técnica de propuestas y trabajos, coordinacion y asistencia a la direccion de las
reuniones de seguimiento general de los trabajos. Planificacion de la Oferta
Formativa Corporativa incluyendo planificacién, organizacion y estimacion costes
de la oferta formativa, dando continuidad a las labores iniciadas por el
Departamento de RRHH. Elaboracidn del Plan de Formacidn 2026-2028, incluyendo
anadlisis de competencias y objetivos, realizando consultas con plantilla y areas
implicadas, disefiando itinerarios formativos personalizados, estimacion de costes
y tiempos de ejecucién, todo ello alineado con el Plan Estratégico de la APB.
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Actualizacién y mejora continua incluyendo evaluaciones post formacién para
elaborar informes, conclusiones y propuestas de mejora.

e Disponibilidad: Debera estar localizable y disponible para atender requerimientos
de la APB en un plazo maximo de 4 horas, en jornada laboral de lunes a viernes de
08:00 a 18:00h. Debera nombrar un sustituto para cubrir sus ausencias. En caso de
requerir presencia fuera del horario de la APB, se debera tener disponibilidad
horaria.

— UN/A (1) ADMINISTRATIVO/A
e Experiencia: Minima de 3 afos en tareas de gestién administrativa de formacién.

e Funciones: Incluye la identificacion de necesidades formativas y prospeccién de
acciones en formatos presencial, online o mixto; coordinacién con proveedores
para la solicitud de presupuestos, programas y perfiles docentes; gestion
administrativa y logistica (inscripciones, convocatorias, coordinacion de fechas,
espacios, plataformas, pagos y certificados); tramitacion de bonificaciones; asi
como el seguimiento y evaluacién de la calidad de cada accidon, con recogida de
valoraciones y elaboracién de informes de mejora.

e Disponibilidad: Dedicacién en funcién de las necesidades de la APB.

El equipo de trabajo adscrito a la oferta para llevar a cabo las tareas objeto del presente pliego
debera estar compuesto, como minimo de un/a (1) Experto Consultor de formacidn con titulacién
universitaria, y un/a (1) administrativo/a. Consecuentemente el equipo minimo serd de 2 personas.

El equipo de la empresa adjudicataria debera estar formado por personal altamente cualificado y con
amplia experiencia en la prestacién de los servicios descritos.

7. INFORMES Y DOCUMENTACION A PRESENTAR

El adjudicatario estara obligado a elaborar, entregar y mantener actualizada una serie de
documentos e informes técnicos y de seguimiento que permitan garantizar la trazabilidad, calidad y
transparencia en la ejecucidon del servicio. Todos los informes deberdn presentarse en formato
digital. El disefio, estructura y contenido de dichos informes sera validado previamente con el
Responsable del Contrato.

Se detallan los informes minimos exigibles:

1. Programa de trabajo inicial: a presentar dentro de los primeros 15 dias naturales desde el
inicio del contrato. Este documento servird como hoja de ruta inicial y podra ser ajustado
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en funcién de las necesidades detectadas durante el arranque del servicio. El contenido
minimo de dicho informe sera:

Planificacién general del servicio indicando estructura del equipo técnico a
disposicion del contrato.

Cronograma detallado de las actividades, fases y entregables.
- Propuesta de calendario de reuniones periédicas y coordinacion con la APB.

Identificacion de hitos criticos y mecanismos de control de calidad.

Metodologia de trabajo

2. Informes durante la ejecucidon del contrato:

- Informe mensual de gestion y seguimiento: Resumen de todas las actuaciones
realizadas, estado de cumplimiento, analisis cualitativo y cuantitativo de la
ejecuciéon (numero de acciones, inscripciones, proveedores, desviaciones e
incidencias)

- Informe trimestral de Estado de Contratos de Formacién: Seguimiento
administrativo de las contrataciones formalizadas, control econdmico de los costes
y andlisis de cumplimiento de plazos, entregables y encuestas.

- Memoria anual: Descripcion detallada de los planes desarrollados, acciones
ejecutadas, contenidos impartidos y perfil del alumnado. Analisis del grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la APB, evaluacidn de la
participacion por colectivos/departamentos. Resultados de las encuestas de
satisfaccion y evaluacién de la calidad. Propuestas de mejora. El contenido de toda
la informacion debera ir desagregada por género.

3. Otros informes: Ademas de los informes anteriormente descritos, el adjudicatario deberd
entregar cualquier otro documento que le sea requerido por el Responsable del Contrato,
cuando asi lo solicite la APB, en funcién de necesidades especificas, auditorias internas,
revisiones técnicas o seguimiento estratégico.

4. Se aportara el Curriculum Vitae del personal asignado a la prestacién del servicio descrito
en el presente documento, que incluirdn las correspondientes referencias contrastadas y
justificativas de la experiencia profesional necesaria para la prestacion de los servicios,
mediante la relacidon suscrita de los principales servicios o trabajos de consultoria de
formacidn en los tres (3) afios anteriores por dicho personal aportado para la ejecucion de
los mismos.
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Todos los informes deberdn entregarse en los plazos estipulados y estar validados por el Responsable
del Contrato. Su contenido debera ser claro, estructurado, verificable y acompafiado de cuantos
anexos sean necesarios para su justificacion.

La falta de entrega o la entrega deficiente de los informes podra considerarse como incumplimiento
contractual.

Serd imprescindible, para proceder al abono de los trabajos realizados por el adjudicatario, la
presentaciéon del informe mensual de gestion y seguimiento, debidamente validado por el
Responsable del Contrato, en el que se detallen de forma clara las acciones ejecutadas durante el
periodo de referencia.

Dicho informe debera ir acompafiado de la copia de las facturas emitidas por las entidades o
proveedores formadores correspondientes a los cursos efectivamente abonados e inscritos en ese
mismo periodo, debidamente justificadas y vinculadas a las acciones formativas realizadas.

La ausencia de esta documentacién o la falta de correlacidon entre las acciones ejecutadas, las
facturas presentadas y los cursos gestionados podra motivar el aplazamiento o la denegacion del
pago correspondiente, hasta su completa subsanacion

8. OBLIGACIONES ESENCIALES DEL ADJUDICATARIO

La empresa adjudicataria deberd contar, en el momento de la adjudicacién, de todas las licencias y
autorizaciones sectoriales exigibles para la realizacion de los trabajos descritos en este documento.

Ademads de las que se deriven del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP), el
adjudicatario debera:

1. Principios de Actuacidn: Prestar el servicio con eficacia, profesionalidad, confidencialidad y
buena fe.

2. Calidad: Garantizar la calidad técnica y pedagdgica de todas las acciones formativas y la
cualificacion del personal docente.

3. Interlocucién: Designar un responsable del contrato como interlocutor Unico con la APB,
guien garantizara la adecuada coordinacidn, seguimiento y resolucién de incidencias.

4. Cumplimiento Normativo: Contar con todas las licencias y autorizaciones exigibles vy
cumplir en todo momento la normativa vigente, incluida la de proteccién de datos.
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5.  Cumplimiento contractual: Cumplir con los plazos, modalidades, formatos y contenidos
formativos validados por la APB. El adjudicatario sometera a la aprobacién del Responsable
de la APB, antes del comienzo de sus actuaciones, un programa de trabajo, con su plan de
etapas, con especificaciones de los plazos parciales y fecha de terminacién de las distintas
fases, compatible con el plazo total de ejecucién. La aceptacidn del plan y del programa de
trabajos, asi como de la relacién de medios auxiliares propuestos, no implicara exencién
alguna de responsabilidad para el contratista en caso de incumplimiento de los plazos
parciales o totales convenidos.

6. Servicios: El adjudicatario presentard, asimismo, una relacién completa de los servicios y
medios que se compromete a utilizar en cada una de los servicios a prestar. Los medios
propuestos quedaran adscritos a la ejecucién de los trabajos sin que, en ningun caso, el
contratista pueda retirarlos sin autorizacién de la Direccidon de la APB mientras se esté
prestando cualquiera de los servicios. De igual modo, el adjudicatario debera aumentar los
medios auxiliares y el personal técnico siempre que el Responsable de la APB compruebe
gue ello es necesario para el desarrollo del servicio en los plazos previstos, y asi lo exija por
escrito.

7. Presencia en Instalaciones: La prestacion del servicio no requerirda presencia fisica
permanente en las instalaciones de la APB, salvo para reuniones programadas o actividades
que asi lo exijan (toma de datos, imparticién de formaciones, etc.).

8. Gestion de Accesos: Planificar y solicitar con la debida antelacién los accesos necesarios a
los recintos de la APB cuando sea preciso.

9. INCUMPLIMIENTOS

A efectos de la imposicidon de penalidades, los incumplimientos de las obligaciones contractuales se
clasifican en leves, graves y muy graves atendiendo a su naturaleza, reiteracion y al perjuicio causado
al interés publico.

A) INCUMPLIMIENTOS LEVES

Se consideraran incumplimientos leves aquellos que supongan una desviacién menor respecto de las
obligaciones contractuales, que no afecten de forma sustancial a la correcta ejecucion del servicio o
gue sean subsanados por el contratista de forma diligente tras el primer requerimiento de la APB. Se
incluyen entre otros:

- Retrasos puntuales en la entrega de informes de seguimiento o documentacién no esencial.

- Incumplimientos aislados en la gestion logistica de una accién formativa que no impida su
correcta realizacion.
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- Deficiencias de caracter formal en la documentacidon presentada, siempre que sean
subsanables.

B) INCUMPLIMIENTOS GRAVES:
Se consideran incumplimientos graves:
- La reincidencia en la comisién de tres o mas incumplimientos leves en un periodo de 4

meses.

- Elincumplimiento de la metodologia para la elaboracién del Plan de Formacién anual, que
requiera una reelaboracién sustancial del mismo por parte de la APB.

- La falta de aplicacidn de los criterios de prospeccién y seleccién de acciones formativas
definidos en la oferta para un nimero significativo de cursos.

- La gestiéon administrativa deficiente que cause perjuicios a la APB o a los participantes en
las acciones formativas.
C) INCUMPLIMIENTOS MUY GRAVES:
Se consideraran incumplimientos muy graves:
- La reincidencia en la comisidon de dos o mas incumplimientos graves en un periodo de 8
meses.

- El abandono o la negativa a prestar servicios esenciales de consultoria y planificacidn
estratégica.

- La falta de elaboracién y entrega del Plan de Formacidn 2026-2028 eb los plazos y con la
calidad comprometida, afectando gravemente a la planificacion de la APB.

- Elincumplimiento de las obligaciones relativas al seguimiento y evaluacién de la calidad de
la formacidn, impidiendo a la APB conocer el retorno y la eficacia de la inversion.
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10. CONTRADICCIONES Y OMISIONES DEL PRESENTE DOCUMENTO

Las omisiones o faltas de descripcidon en este Documento de los detalles de los trabajos que sean
indispensables para llevar a cabo el objeto del contrato y que por uso y costumbre deban ser
realizados, no sélo no exime a la empresa adjudicataria de la obligacién de ejecutarlos, sino que, por
el contrario, deberdn ser efectuados como si hubieran sido completa y correctamente especificados
en este documento.

11. CONSIDERACIONES FINALES

Las condiciones del presente documento prevalecen, en lo que pudiera ocurrir de oposicién, sobre
cualesquiera otros de cardcter técnico o administrativo que pudiera tener establecidas el contratista
para la prestacién de servicios a personas fisicas o juridicas privadas, siendo en todo caso de
aplicacion al servicio cuanto previene la normativa vigente.

EL AUTOR DEL DOCUMENTO y
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE GASTO REVISADO y CONFORME
EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SUBDIRECTOR

RECURSOS HUMANOS

Firmado digitalmente por

Firmado digitalmente por D. Santiago Alejos Fernandez
D. Jorge Vallespir Badia

EL DIRECTOR

Firmado digitalmente por
D. Antonio Ginard Lopez
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ANEXO I:
“GASTOS Y VALORACION ECONOMICA”

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA

“SERVICIO DE GESTION DE LA FORMACION PARA LA
AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES”

GST25-0128-01

Pliego de Prescripciones Técnicas GST25-0128-01: “Servicio de gestion de la formacion para la Autoridad
Portuaria de Baleares
18

N N N o
\AENOR | AENOR | AENOR b
R |



57

Ports de Balears
NS

Autoritat Portuaria de Balears

PRECIOS DESCOMPUESTOS

CAPITULO 1: PRESTACION DE CONSULTORIA

01.01 ud. Planificacion Estrategia de la Formacion

Planificacion de la Oferta Formativa Corporativa incluyendo planificacién,
organizacion y estimacion costes de la oferta formativa, dando continuidad a las
labores iniciadas por el Departamento de RRHH.
Elaboracion del Plan de Formacién 2026-2028, incluyendo analisis de competencias
y objetivos, realizando consultas con plantilla y areas implicadas, disefiando
itinerarios formativos personalizados, estimacién de costes y tiempos de ejecucion,
todo ello alineado con el Plan Estratégico de la APB.
Actualizacién y mejora continua incluyendo evaluaciones post formacion para
elaborar informes, conclusiones y propuestas de mejora.

Descomposicion

h Experto/a de formacion 355,270 28,88 € 10.260,20 €
h Administrativo/a 90,000 16,00 € 1.440,00 €
% Medios Aucxiliares 3% 450,00 € 450,00 €
% Gastos Generales 13% 1.950,00 € 1.950,00 €
% Beneficio Industrial 6% 900,00 € 900,00 €
Total 1
cantidades
1 15.000,20 € 15.000,20 €

CAPITULO 2: PRESTACION DE GESTION ADMINISTRATIVA

02.01 ud. Gestion Integral de la Actividad Formativa

Incluye la identificacién de necesidades formativas y prospeccion de acciones en
formatos presencial, online o mixto; coordinacion con proveedores para la solicitud
de presupuestos, programas y perfiles docentes; gestion administrativa y logistica
(inscripciones, convocatorias, coordinacion de fechas, espacios, plataformas, pagos
y certificados); tramitacion de bonificaciones; asi como el seguimiento y evaluacion
de la calidad de cada accion, con recogida de valoraciones y elaboracion de
informes de mejora, incluso memoria anual.
Descomposicién

h Experto/a de formacion 112,500 28,88 € 3.249,00 €
h Administrativo/a 60,000 16,00 € 960,00 €
% Medios Auxiliares 3% 126,27 € 126,27 €
% Gastos Generales 13% 547,17 € 547,17 €
% Beneficio Industrial 6% 252,54 € 252,54 €
Total 12
cantidades
12 5.134,98 € 61.619,76 €
02.02 ud. Contratacion de Acciones Formativas

Partida segun necesidad a justificar segun factura

emitida, sin IVA
Accion formativa propuesta validada por la APB.
O la formalizacion de la contratacion con el proveedor elegido conforme a las
instrucciones de la APB.

Partida alzada 400.000,00 € 400.000,00 €

TOTAL 476.619,96 €
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PRECIOS DESCOMPUESTOS PRORROGA 1y 2

CAPITULO 1: PRESTACION DE CONSULTORIA

01.01 ud. Planificacion Estrategia de la Formacion

Actualizacion del Plan de Formacion 2026-2028, incluyendo actualizacion del analisis
de competencias y objetivos, realizando.

Actualizacién y mejora continua incluyendo evaluaciones post formacién para elaborar
informes, conclusiones y propuestas de mejora.

Descomposicion

h Experto/a de formacién 112,500 28,88 € 3.249,00 €
h Administrativo/a 54,000 16,00 € 864,00 €
% Medios Aucxiliares 3% 123,39 € 123,39 €
% Gastos Generales 13% 534,69 € 534,69 €
% Beneficio Industrial 6% 246,78 € 246,78 €
Total 1
cantidades
1 5.017,86 € 5.017,86 €

CAPITULO 2: PRESTACION DE GESTION ADMINISTRATIVA

02.01 ud. Gestion Integral de la Actividad Formativa

Incluye la identificacion de necesidades formativas y prospeccion de acciones en
formatos presencial, online o mixto; coordinacién con proveedores para la solicitud de
presupuestos, programas y perfiles docentes; gestion administrativa y logistica
(inscripciones, convocatorias, coordinaciéon de fechas, espacios, plataformas, pagos y
certificados); tramitacion de bonificaciones; asi como el seguimiento y evaluacion de la
calidad de cada accién, con recogida de valoraciones y elaboracion de informes de
mejora, incluso memoria anual.

Descomposicion

h Experto/a de formacion 112,500 28,88 € 3.249,00 €
h Administrativo/a 60,000 16,00 € 960,00 €
% Medios Auxiliares 3% 126,27 € 126,27 €
% Gastos Generales 13% 547,17 € 547,17 €
% Beneficio Industrial 6% 252,54 € 252,54 €
Total 12
cantidades
12 5.134,98 € 61.619,76 €
02.02 ud. Contratacion de Acciones Formativas

Partida segun necesidad a justificar segun factura emitida, sin IVA

Accion formativa propuesta validada por la APB.
O la formalizacion de la contratacion con el proveedor elegido conforme a las
instrucciones de la APB.

Partida alzada 400.000,00 € 400.000,00 €

TOTAL 466.637,62 €
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RESUMEN DEL PRESUPUESTO

PRESUPUESTO DE LICITACION DE LOS SERVICIOS POR UN (1) ANO (sin IVA)..cccuveeennnene. 476.619,96 €
IMPORTE DE LOS SERVICIOS POR LA 12 PRORROGA DE UN (1) ANO (sin IVA) .....cceuuee.. 466.637,62 €
IMPORTE DE LOS SERVICIOS POR LA 22 PRORROGA DE UN (1) ANO (sin IVA) ................ 466.637,62 €
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO POR TRES (3) ANOS (Sin IVA).....ccceeeerrerireessneennns 1.409.895,20 €

IVA (2126) ceeeenneiieenneeiieeneeriennneereenssestesnssesseenssessesnssessesnssessesnsssssssnssessesnssssesnnnes 296.077,99 €
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO POR TRES (3) ANOS (conIVA) ccceerieeecirreeecrreeee. 1.705.973,19 €
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