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Fecha: Ladelafirmaelectronica Destinatario: Presidencia de la mesa de contratacion
SIR:

N/R: E23-0082

Asunto: Informe de la comisién técnica para informar de las ofertas admitidas para la
realizacion de los trabajos del expediente E23-0082, relativo a "Alquiler y
mantenimiento de maquinas expendedoras de tiques de aparcamiento instaladas en la
zona de servicio del puerto de Palma y Portitxol"

En sesién celebrada por la mesa de contratacién relativa al expediente E23-0082 se examind la
proposicion presentada por las empresas:

- CONTROL D'ACCES | TEMPS BALEAR, S.L.
- ESTACIONAMIENTOS Y SERVICIOS, S.A.U.
- ESTACIONAMIENTOS IBERPARK, S.A.U.

Remitida la documentacién contenida en el sobre B a la comision técnica designada al efecto, se ha
procedido a su examen y valoracion.

CONSIDERANDO
Que las empresas admitidas han presentado oferta segun el pliego de condiciones.

Que reunida la comision técnica constituida por D. Jorge Martin Jiménez, Jefe de Area de Explotacion
y Medio Ambiente, D. Juan Amengual Ordinas, cargo Jefe de Division de Comisaria de Explotacion
Portuaria y por D. Miguel Angel Ramis Pericas, Responsable de la Policia Portuaria, segtn lo dispuesto
en el articulo 157 de la Ley 9/2017, de 8 denoviembre, de Contratos del Sector Publico, para informar
de las proposiciones a valorar mediante juicios de valor para la contratacion de los trabajos del
expediente E23-0082, relativo a "Alquiler y mantenimiento de maquinas expendedoras de tiques de
aparcamiento instaladas en la zona de servicio del puerto de Palma y Portitxol”, procede a estudiar y
valorar las ofertas que han sido admitidas.

ESTA COMISION ACUERDA

Que tras analizar las correspondientes propuestas y visto el estudio realizado por los abajo firmantes,
la puntuacion técnica (PT) de las ofertas admitidas sean las siguientes:
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Licitadora (max.:g);)umos)
CONTROL D'ACCES | TEMPS BALEAR, S.L. 14,0
ESTACIONAMIENTOS Y SERVICIOS, S.A.U. 29,5
ESTACIONAMIENTOS IBERPARK, S.A.U. 27,0

La puntuacion técnica minima para considerar que las ofertas de la presente licitacion tienen una calidad
técnica aceptable es de 17,5 puntos, por lo que las ofertas que hayan obtenido una puntuacién inferior al
umbral establecido no deben continuar en el proceso selectivo.

La comision técnica,

EL JEFE DE DIVISION DE COMISARIA Y EL JEFE DE AREA DE EXPLOTACION Y
EXPLOTACION PORTUARIA MEDIO AMBIENTE.
Firmado digitalmente por Firmado digitalmente por
D. Juan Amengual Ordinas D. Jorge Martin Jiménez

EL RESPONSABLE DE LA POLICIA
PORTUARIA

Firmado digitalmente por
D. Miguel Angel Ramis Pericas

ens




E23-0082

“Alquiler y mantenimiento de maquinas
expendedoras de tiques de aparcamiento instaladas
en lazonade servicio del puerto de Palmay
Portitxol”

Memoria técnica descriptiva de los trabajos:
hasta 25 puntos
-Descripcion de la metodologia y procedimientos para
la prestacion del servicio objeto del contrato:
(méximo 10 péaginas) hasta 5 puntos.
-Descripcion del formato de informe semanal de

-Descripcion de la metodologiay procedimientos para la prestacion del servicio:

Aporta resumen que parece
pliego, sin desarrollo de sus puntos.

aun resumen de las exigencias del

-Descripcion del formato de informe semanal de entrega de datos: "3 puntos”
Aporta imagnes de ejemplo del servicio realizado actualmente en Mahén con la
aplicacion GMAO de los siguientes informes; de estado y mantenimiento preventivo,
tiras de recaudacion, recaudacion monedas, operaciones con monedas, operaciones
con tarjeta. En algin caso parece que se trata de tiques sacados del expendedor. Poco
nivel de detalle.

-Protocolos de comunicacién, notificacion y resolucién de incidenci
puntos”

Aporta resumen esquematico de protocolo, basado en comunicaciones via email y
comunicaciones ati ala APB, de asi i6n de niimero de ticket, de cambio

25

de estado y de resolucién de incidencia, quedando reflejado en sistema de gestion
GMAO con trazabilidad.

-Descripcion de la metodologiay procedimientos para la prestacion del servicio:

Aporta una descripcion desarrollada de la fase de suministro e instalacion,
mantenimiento y suministro de papel, gestion de la recaudacion, la plataforma de
gestion, incluyendo la formacioén asi como un programa de puesta en marcha.

-Descripcion del formato de informe semanal de entrega de datos: "4 puntos”
Aporta modelo ejemplo del informe semanal de entrega de datos, con tablas y gréficos,
que contiene informacion de; transacciones por medio de pago, recaudacién por medio
de pago, detalle de recaudacion, denuncias por tipo, autorizaciones, uso del vehiculo de
lectura de matriculas, mantenimiento y limpieza.

-Protocolos de comunicacion, notificacién y resolucién de incidencias:"5
puntos”

Expone i ) e gestion de i y de tiempo de respuesta. Aporta
descripcion de su plataforma de gestion de incidencias MANTIS. Indica funcionalidades
de la plataforma. Describe el procedimiento de gestién de incidencias, alta y registro de
usuarios, reporte de incidencias, seguimiento, asignacion y resolucion, intercambio de
informacion, cierre de incidencia, generacion de informes de gestion, y también incluye
listado de canales de comunicacion alternativos.

-Descripcion de la metodologiay procedimientos para la prestacion del servicio:

Aporta una descripcién completa y desarrollada de los medios de inspeccién y
vigilancia, el mantenimiento de los equipos, el plan de recaudacion y el plan de
formacion especializada. Describe también mejoras en la metodologia y procedimientos
con respecto a le exigido en el pliego, como la lectura de matriculas por imagenes
mediante la PDA.

-Descripcion del formato de informe semanal de entrega de datos: "5 puntos”
Describe el contenido del informe que el encargado del servicio enviara semanalmente
en el formato que solicite la APB, adjuntando imagen de ejemplo tipo tabla de datos
dinamicas y gréficos. Indica que se realizaran informes mensuales con informacion
ampliada y memoria anual con mas informacién. Indica propuesta de mejora de acceso
web directo en tiempo real a plataforma de gestion SUF y SMARTFOLIO.

-Protocolos de comunicacion, notificacién y resolucién de incidencias:"4
puntos”

Expone el compromiso a cumplir con los tiempos de espera. Designa un interlocutor
unico y comunicacion permanente con la APB, asi como reuniones periédicas. También
incluye canales de comunicacién adicionales. Iberpark dedicaré un técnico de
mantenimineto a 20 horas localizable teleft te, para cumplir
mantenimiento preventivo, correctivo, y avisos de la APB. Describe su sistema de
gestion de incidencias en la nube con acceso web para la APB. Posiblidad de usar

(méximo 3 paginas) hasta 1,5 puntos
-Instalacién de barreras automaticas para el control de
aparcamiento en las dos zonas delimitadas en el
Anexo VI del PPT:

(méximo 3 péginas) hasta 5 puntos

accesos en las zonas indicadas en el Anexo VI, sin mayor detalle ni definicion.

autométicas en las dos zonas delimitadas en el Anexo VI del PPT. Describe de forma
concisa la infraestructura prevista, incluyendo obra civil necesaria, asi como la operativa
de los usuarios, seglin sea usuario de la APB o no, también la gestion y control por
parte de la APB mediante acceso a la plataforma de gestion, e indica que el
mantenimiento tendra "el mismo alcance y nivel que el resto de los equipos incluidos en
el servicio".

entrega de datos: sistema propio de la APB.
(méximo 3 péginas) hasta 5 puntos.
-Protocolos de icacion con la APB, notificacion | 9,50 21,50 23,00
_yresolucién de incidencias: -Medios personales: "1 puntos” -Medios personales: "4,5 puntos” -Medios personales: "4 puntos”
. (méximo 5 paginas) hast‘a 5 pl!nFOS. Indica de forma resumida que cuenta con equipo técnico especializado y sus labores Expone compromiso de cumplimiento de prescripciones y contar con personal con Expone compromiso de gestion con una direccion que "acumula méas de 15 afios de
-Medios personales puestos a dls_pos'c"j"',fj'e este durante el protocolo de recaudaciones. Aporta informe satisfactorio del servicio en experiencia residente en Mallorca. Presenta organigrama con funciones y experiencia en el sector”. Presenta organigrama para la gestién del servicio. Describe
C°,"‘@‘°v ca’nt!dad y experlfenma especifica: Mahén y listado de otras actuaciones. No adjunta ni organigrama ni CV de perfiles. responsabilidades. Describe los principales perfiles y sus funciones, también se indica los perfiles y sus funciones, también se indica nombre y titulacion de la persona para el
(méaximo 4 paginas por perfil) hasta 5 puntos. nombre y titulacién de la persona para el perfil propuesto y se resume su experiencia. perfil propuesto y se resume su experiencia. Se adjuntan CV de Director regional y
-Medios técnicos a disposicion del contrato, idoneidad Como anexo, se adjuntan CV de Responsable, E ), técnico de imiento, y Encargado.
y caracteristicas: administrativa.
(méaximo 20 péginas) hasta 5 puntos.
-Medios técnicos: "1 puntos” -Medios técnicos: "4 puntos” -Medios técnicos: "5 puntos”
Indica de forma resumida que cuenta con stock ite de piezas y ios, Aporta descripciones detalladas y caracteristicas técnicas, asi como imagenes y Aporta descripciones detalladas y caracteristicas técnicas de los siguientes medios;
dispone de herramientas y un parquimetro nuevo para sustitucién inmediata. fragmentos de los catalogos de los siguientes medios; -Parquimetros, 29, STRADA S5 + CLESS de Arrive, conectividad 4G compatible con
-Parquimetros, 29 Chrono V4 de Blinkay, conectividad 4G/LTE. M2M.
plicaciones moviles inter , Mowiz y ElParquing. -Sefializacion vertical "NANOTEC", de aluminio y lamina retroreflectante nivel 3.
-Sistema de control de aparcamientos embarcado Deltacar EVO 2, sin necesidad de -Plataforma de gestion centralizada SMART URBAN FRAMEWORK (SUF), integrable
preinstalacion y valido para varios vehiculos. con plataforma SMARTFOLIO y sistema TRADESEGUR.
-PDAs modelo ITOS IC-51R rugerizadas. -Software de denuncias propio y aplicacion de pago principal propuesta "Parking Libre",
-Impresoras térmicas portatiles ITOS DPP-250 con opcion de integrar 2 apps mas simultaneamente.
-Sistema de control de aparcamientos embarcado Deltacar EVO, auténomo e
inalambrico, sin necesidad de instalaciones de cableado.
-PDAs, 2 unidades modelo ITOS IC-59, y 2 unidades modelo Samsung Galaxy A36 "o
similar", rugerizadas.
-Impresoras térmicas portatiles, 4, ITOS DPP-255
-Vehiculo de mantenimiento y soporte, como taller mévil y con botiquin de primeros
auxilios, furgoneta con etiqueta "cero” DGT.
-Acreditacion de sistema de gestion ambiental: "1,5 puntos" -Acreditacion de sistema de gestion ambiental: "1,5 puntos"” -Acreditacion de sistema de gestion ambiental: "1,5 puntos"
- . . Adjunta certificacion 9001 y 14001 en el &mbito de suministro e instalacién de control de Adjunta certificacién 14001 en los &mbitos de Sistemas de gestién de movilidad urbana, Adjunta certificacion 14001 para la explotacion de aparcamientos de rotacion y del
Criterios ambientales: hasta 2,5 puntos - - 5 L . 3 " . L s 3 N P o
A N P o accesos y video vigilancia. recaudacion de multas y sanciones, soluciones de movilidad, desarrollo e integracién de servicio de estacionamiento regulado en via publica. Aporta declaracién firmada
-Acreditacién de disponer de alg(in sistema de gesfion i avanzados de informacién, etc. digitalmente de vertificado vigente.
ambiental (EMAS, ISO 14001 o similar): T |
Las mégnf:\x;??i;gﬁ::agsf);;oagt;;ésdzu:;ﬁ]sﬁonentes 250 -Porcentaje de componentes rec_iclabes: "1 pun_tos" ) o 250 -Porcentaje de componentes reciclabes: " 1vpvuntos" . o 250 -qucentajg t_ie cvomponentves recicl§bes: "1 punto_s" ) -
reciclables: Expone que los equipos estén fabricados con materiales reciclables al 98%, indicando Expone que los equipos “"cumplen con los requisitos de sostenibilidad y ecoeficiencia’, Adjunta certificacién del fabricante, asi como declaracién firmada digitaimente del
(m#imo 3 péginas) hasta 1 puntos que los embalajes un 1% e indicando los porcentajes de los distintos materiales que los parquimetros alcanzan un 95% o mas de componentes reciclables. Aporta licitador, de que las maquinas expendedoras cuentan con un porcentaje de materiales
) componen los equipos; 93% metales, 2% pasticos, 2% electronica, 1% baterias. declaracion del fabricante firmada digitalmente. reciclables igual o superior al 95%.
-Transporte de recaudacion: "0,5 puntos" -Transporte de recaudacion: "1,5 puntos" -Transporte de recaudacion: "1,5 puntos"
Indica de forma resumida que tras la recaudacion y conteo de recaudacion por parte de Aporta descripcion desarrollada de la operativa propuesta, pautas de seguridad y Aporta descripcion desarrollada de los medios, pasos clave, roles y flujo de operativa del
Otras mejoras: hasta 7,5 puntos la empresa licitadora, se avisa a la empresa externa TRABLISA para que realice el comprobacion de diferencias del transporte final de la recaudacion a entidad bancaria transporte final de la recaudacion a entidad bancaria mediante empresa externa
Mejoras que sean realizables, que aporten valor al transporte final hasta la entidad bancaria. I p externa ial TRABLISA, de quien adjunta también especializada, PROSEGUR, ademas de la declaracion firmada del licitador para
contrato y se presenten debidamente explicadas. compromiso de servicio. condecerle este servicio durante toda la duracion del contrato a dicha empresa externa.
-Transporte final de recaudacién a entidad bancaria
mediante empresa de seguridad especifica y externa -Barreras automaticas: "1,5 puntos” -Barreras automaticas: "4 puntos” -Barreras automaticas: "0 puntos”
al adjudicatario: 2,00 |Expone su compromiso a la instalacién y mantenimiento de equipos de control de 5,50 |Aporta descripcion de su propuesta de mejora mediante la instalacién de barreras 1,50 |[NO contempla la instalacion de barreras autométicas para el control de aparcamientos

en las dos zonas delimitadas en el Anexo VI como mejora.
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