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INFORME TECNICO DE VALORACION DE OFERTAS (SOBRE B)

A: MESA DE CONTRATACION
DE: COMISION TECNICA DE VALORACION
FECHA: la de la firma electrénica

ASUNTO: Informe de valoracién de los criterios de adjudicacién evaluables mediante juicio de valor.
Expediente GST25-0128-01: ''Servicio de gestion integral de la formacién para la Autoridad
Portuaria de Baleares (2026-2028)"'.

1. OBJETO DEL INFORME

El presente informe tiene por objeto la valoracién de las proposiciones técnicas presentadas por las
empresas licitadoras en el expediente de referencia, contenidas en el "'Sobre B'"'.

De conformidad con el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), la puntuacién maxima asignada a los
criterios de adjudicacion cuya ponderacién depende de un juicio de valor es de 40 puntos.

2. LICITADORES EVALUADOS
Se ha procedido al anélisis y valoracién de las ofertas técnicas presentadas por las siguientes entidades:

MAINJOBS

TECNAS SERVICIOS INTEGRALES DE FORMACION Y DESARROLLO

NT FOR LEARNING, S.L.

ESCUELA ABIERTA DE DESARROLLO EN INGENIERIA Y CONSTRUCCION, SL
(EADIC)

3. CRITERIOS DE VALORACION (JUICIO DE VALOR)

Los criterios sujetos a juicio de valor, asi como su ponderacién maxima, son los siguientes:
1. Metodologia para la deteccién de necesidades formativas: Hasta 10 puntos.
2. Diseno del Plan de Formacién: Hasta 10 puntos.
3. Plan de ejecucion, coordinacion y gestion de la contratacion: Hasta 12 puntos.
4. Sistema de evaluacién y seguimiento: Hasta § puntos.

A continuacién, se detalla el andlisis y la puntuacion otorgada a cada licitador en cada uno de los
criterios.
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4. ANALISIS DE LAS OFERTAS

4.1. Criterio 1: Metodologia para la deteccion de necesidades formativas (10 puntos)

MAINJOBS:
Modelo DNF 360°: integra andlisis documental (Plan de Empresa), andlisis funcional por
competencias (Gap Analysis) y mecanismos de participacion (cuestionarios, entrevistas, grupos
focales).
Criterios de Priorizacién: Matriz de priorizacién con cuatro criterios: impacto estratégico,
obligatoriedad normativa, urgencia operativa y viabilidad/coste-efectividad.
Plataforma Propuesta: Menciona el uso de plataformas LMS y de aula virtual (Teams, Zoom),
asi como herramientas colaborativas de gestién (Planner, Trello), pero no especifica un software
de gestion centralizado con nombre propio.
Su modelo DNF 360° es el mds integral, combinando andlisis documental con una fuerte
implicacién de la plantilla, lo que asegura una deteccién de necesidades muy precisa y alineada.
Su propuesta destaca por un enfoque estratégico y personalizado, articulado en un andlisis
multinivel (organizativo, departamental e individual) que asegura una alineacidn directa con los
objetivos de la APB. Tiene en cuenta el Plan de Empresa y el Marco Estratégico del Sistema
Portuario. La combinaciéon de herramientas cuantitativas y cualitativas es solida y bien
estructurada. Realiza una “mineria de datos”. Elabora un diccionario de competencias e
identifica gaps formativos.

& Puntuacién: 9,50 puntos.

TECNAS:
Enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo): combina anélisis de puestos, encuestas, entrevistas,
evaluacién de desempefio y benchmarking sectorial.
Criterios de Priorizacion: Matriz de priorizacién con criterios de impacto operativo/seguridad,
cumplimiento normativo, riesgo/urgencia, coste/beneficio, entre otros.
Plataforma Propuesta: Menciona el uso de un conjunto de herramientas para el seguimiento:
LMS / SharePoint, Power BI Dashboard y Microsoft Forms. No detalla una plataforma de
gestion integrada con nombre propio.
La combinacién de enfoques cuantitativos y cualitativos es muy completa. Su priorizacién
basada en el cumplimiento normativo y coste/beneficio es muy pragmatica.
Aunque correcta, carece del nivel de detalle y adaptacién al entorno portuario que se observa en
otras ofertas, siendo menos explicita en como vinculara las necesidades detectadas con el plan
estratégico de la APB.

& Puntuacion: 7,50 puntos.

NT FOR LEARNING:

Enfoque multinivel: trabajador, unidad y organizacién. Utiliza cuestionarios, reuniones con
jefaturas, andlisis de historico formativo y solicitudes individuales.

Criterios de Priorizacién: Matriz de valoracién con tres criterios: criterios técnicos, urgencia
operativa e impacto esperado.

Plataforma Propuesta: Plataforma Iformalia (SaaS). Solucién 360° que centraliza todo el ciclo
formativo. Destaca por su seguridad (cumplimiento del ENS - Alto) y la digitalizacidn total de
procesos.

Propone un enfoque multinivel muy estructurado, con una matriz de valoracién clara que aporta
objetividad y rigor a la priorizacién. Propone un modelo de andlisis integral (trabajador,
unidad/departamento y organizacién) muy robusto y adaptado a la realidad de los cinco puertos.
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Utiliza un sistema de recopilacién de informacion diversificado (cuestionarios, entrevistas,
andlisis de histdrico, integracién software gestion formativa) que garantiza un diagndstico
preciso y comparable anualmente. Su enfoque ciclico y los mecanismos de actualizacion
continua son un valor afiadido significativo. Disefio de mapa de competencias y vinculacién con
itinerarios formativos.

& Puntuacion: 10 puntos.

EADIC:
Marco metodolégico triple: andlisis de competencias, andlisis de puestos y objetivos
estratégicos de la APB. Usa encuestas digitales, entrevistas, grupos focales y revision
documental.
Criterios de Priorizacién : Proceso de priorizacién basado en criterios de impacto (procesos
criticos, riesgos) y urgencia (implantacién de tecnologias, normativa).
Plataforma Propuesta: Plataforma LMS basada en Moodle de tdltima generacién. Software de
gestion integral. Uso de Power BI para cuadros de mando. Destaca por la innovacién en
contenidos (SCORM, recorridos 360°, videos).
Su marco metodoldgico triple es sélido, aunque algo menos detallado en las herramientas de
participacion que otras ofertas. La priorizacién es clara. Su metodologia es rigurosa, partiendo
de un marco que articula andlisis de competencias, puestos y objetivos estratégicos. Destaca por
el uso de una Matriz GAP para identificar brechas y un sistema de priorizacién basado en
criterios de impacto y urgencia. La combinacién de encuestas, entrevistas, grupos focales y
revision documental es exhaustiva.

& Puntuacion: 9,00 puntos.

4.2. Criterio 2: Disefio del Plan de Formacién (10 puntos)

MAINJOBS:

Estructura y Contenido: Estructura en 4 ejes programaticos: formacion estratégica y transversal,

técnica por dreas, obligatoria/PRL, y desarrollo directivo.

Itinerarios Formativos: Itinerarios personalizados por perfil profesional (ej. Policia Portuaria) y

por area funcional o proyecto.

Modalidades: Presencial, online (e-learning), aula virtual sincrona y blended learning, con

criterios claros de seleccion para cada una.

La estructura en cuatro ejes programaticos y el disefio de itinerarios personalizados demuestran

una gran capacidad de adaptacidn a las necesidades individuales y estratégicas.

El plan de formacién se organiza en 4 ejes pragmaticos. El punto fuerte de su propuesta es el

disefio de itinerarios formativos personalizados por rol y 4rea, lo que garantiza una formacién

relevante y directamente aplicable. La arquitectura del plan es coherente y facilita la trazabilidad

del desarrollo profesional. Planificacion teniendo en cuenta los ciclos de la actividad portuaria.
& Puntuacion: 9,00 puntos.

TECNAS:

Estructura y Contenido: Presenta un catdlogo formativo tentativo muy detallado (Tipologias A-
K), abarcando desde cursos basicos hasta mésteres y jornadas.

Itinerarios Formativos: El catdlogo se estructura por tipologias que pueden agruparse en
itinerarios. No define itinerarios cerrados, pero la estructura lo permite.

Modalidades: Presencial, online (sincrona/asincrona), blended, microlearning y laboratorios
practicos.
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Ofrece un catdlogo formativo tentativo detallado y bien estructurado por 4reas temadticas. Sin
embargo, el disefio de los itinerarios formativos es menos flexible y personalizado, basandose
mads en una oferta estandar que en una adaptacién profunda a los perfiles especificos de la APB.
Presenta un cronograma anual.

& Puntuacién: 7,50 puntos.

¢ NT FOR LEARNING:
Estructura y Contenido : Arquitectura en 4 ejes: estratégico transversal, departamental, de
puesto de trabajo y de mejora continua.
Itinerarios Formativos: Itinerarios transversales, departamentales y vinculados al puesto.
Integracién de la formacién interna impartida por la APB.
Modalidades: Presencial, online (sincrénica y asincrénica) y mixta (blended).
Su arquitectura en cuatro ejes (estratégico, normativo, desarrollo, bienestar) es coherente y
completa.
Ofrece variedad de modalidades.
Presenta una arquitectura del plan trienal muy flexible y bien articulada en cuatro ejes
(estratégico, departamental, puesto de trabajo y mejora continua). Destaca especialmente la
propuesta de integracién de la formacién interna impartida por personal de la APB, ofreciendo
soporte técnico y logistico para capitalizar el conocimiento interno. Desarrollo de itinerarios
formativos por perfiles y dreas. Establecimiento de sistemas de comunicacién multicanal.

& Puntuacién: 9,50 puntos.

« EADIC:
Estructura y Contenido: Estructura por areas formativas (Operaciones, Mantenimiento, etc.) y
un plan a 3 afios basado en la proyeccién y madurez competencial.
Itinerarios Formativos: Itinerarios por rol (operativos, técnicos, administrativos, mandos) con
un despliegue formativo detallado para el periodo 2026-2028.
Modalidades: Presencial, online sincrona (Teams/Zoom), online asincrona (Moodle) y mixta
(blended).
El disefio de un plan a tres afios con itinerarios por rol y la inclusién de formatos innovadores
(microlearning, gamificacién) aportan un valor diferencial.
Su disefio se fundamenta en principios pedagégicos sélidos, como la alineacién estratégica, el
equilibrio entre formacién estratégica, obligatoria y de desarrollo, y la accesibilidad. La
estructura por dreas e itinerarios por rol es clara, y su enfoque en estandares de calidad (UNE
66181, ISO 9001) aporta un plus de rigor metodolégico.

& Puntuacion: 8,50 puntos.

4.3. Criterio 3: Plan de ejecucion, coordinacion y gestion de la contratacion (12 puntos)

¢ MAINJOBS:

Organizacién del Servicio y Equipo: Actia como Oficina Técnica de Formacién. Asigna un
equipo dedicado (Experto en Consultoria + Técnico Administrativo). Propone una herramienta
de gestion compartida (Planner/Trello).

Gestién Logistica y de Proveedores: Ciclo de trabajo estandar para cada accién. Prospeccion
sistemadtica de mercado y presentacion de una terna de propuestas a la APB para validacion.
Propone un plan de ejecucion sélido, con un equipo experimentado y un flujo de trabajo bien
definido. La gestion administrativa y documental es correcta. Implementa una Oficina Técnica
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de Formaciéon (OTF) que asume todo el ciclo de contrataciéon de proveedores. Su flujo de
trabajo de siete pasos asegura una trazabilidad absoluta de los fondos ptiblicos.
& Puntuacion: 10,50 puntos.

TECNAS:
Organizacién del Servicio y Equipo: Proceso de organizacion logistica detallado en 6 fases.
Propone matrices de evaluacion explicitas para la seleccion de docentes y entidades formadoras.
Gestién Logistica y de Proveedores: Proceso de seleccidn de proveedores basado en una matriz
de puntuacién ponderada (experiencia, especializacién, metodologia, etc.).
Su proceso logistico en seis fases es claro y ordenado, aunque se echa en falta una propuesta de
figura de coordinacién tan integrada como la de NT o Mainjobs.
Su propuesta detalla un procedimiento de contratacién derivada muy transparente y objetivo,
basado en la solicitud sistemdtica de ofertas y en una matriz de valoraciéon multicriterio
(evaluacion de docentes y entidades). La gestion de expedientes y la trazabilidad documental
estdn muy bien resueltas.

& Puntuacion: 9,50 puntos.

NT FOR LEARNING:
Organizacién del Servicio y Equipo: Propone una consultora de formacién in-house (inplant) en
la APB como nexo operativo. Equipo con presencia fisica en Palma.
Gestién Logistica y de Proveedores: Modelo operativo robusto con 6 dmbitos de gestién
logistica. Proceso de seleccién de proveedores solicitando al menos tres ofertas comparables.
La propuesta de una consultora in-plant es un gran valor afiadido que asegura una coordinacién
y gestion administrativa muy agil y directa.
Es la propuesta mds destacada en este criterio. El elemento diferencial es la figura de una
consultora de formacion in-house (inplant), que garantiza una coordinacién continua y
presencial en las instalaciones de la APB, garantizando respuesta inmediata ante incidencias,
acompafiamiento directo a los departamentos, homogeneidad en los criterios de trabajo y
supervision continua del plan formativo. Esto, sumado a su presencia fisica en Palma de
Mallorca y un equipo de soporte robusto (ocho profesionales en el Dpto. de Formacion), asegura
una capacidad de respuesta y agilidad 6ptimos. Modelo logistico avanzado en seis dmbitos.
Rigor en el control de calidad y seguimiento y coordinacién operativa estructurada.

& Puntuacion: 11,50 puntos.

EADIC:
Organizacién del Servicio y Equipo: Equipo mixto de consultoria y gestién. Establece un
compromiso de respuesta maxima de 24h y plazos definidos para las fases clave (ej. 60 dias para
el plan trienal).
Gestién Logistica y de Proveedores: Gestion logistica integral (planificacion, inscripciones,
coordinacién, aulas). Proceso de contratacion derivada con solicitud de minimo tres ofertas.
Detalla un proceso de gestion claro, con un compromiso de respuesta ripida y una buena
definicién de los flujos de comunicacion.
Presenta un plan de ejecucién muy detallado y profesional, con un equipo técnico adscrito con
roles bien definidos. Ofrece un protocolo de gestion de incidencias con resolucion en 24h. Su
gestién administrativa es muy solvente. Gestién de la contratacion sélida y bien estructurada
garantizando la eficiencia y la transparencia en la seleccion de proveedores formativos y en la
gestion de la logistica de las acciones.

& Puntuacion: 10,00 puntos.
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4.4. Criterio 4: Sistema de evaluacién y seguimiento (8 puntos)

MAINJOBS:
Sistema de Evaluacién: Basado en el modelo Kirkpatrick en 4 niveles: satisfaccion, aprendizaje,
transferencia al puesto e impacto organizativo.
Indicadores (KPIs) y Reporting: KPIs especificos para cada nivel. Informes periddicos
(mensual, trimestral, memoria anual) con andlisis de ejecucién y propuestas de mejora.
Ademas de aplicar el modelo Kirkpatrick, su enfoque en la transferencia al puesto de trabajo y
la medicién del impacto organizacional es muy destacable.
Su sistema de evaluacién estd bien planteado, con un enfoque claro en la mejora continua y la
medicion del impacto organizativo. Implementard un sistema de evaluaciéon y seguimiento
estructurado en cuatro niveles, inspirado en el modelo Kirkpatrick. Propone indicadores de
rendimiento y cuadros de mando para el seguimiento, aunque la metodologia de evaluacién del
impacto podria estar mas desarrollada. Establece protocolos de actuacion ante resultados no
satisfactorios.

& Puntuacién: 7,50 puntos.

TECNAS:
Sistema de Evaluacién: Modelo Kirkpatrick adaptado en 5 niveles, incluyendo el ROI (Retorno
de la Inversion).
Indicadores (KPIs) y Reporting: Propuesta detallada de KPIs por dimension: impacto en la
organizacion, satisfaccion, aprendizaje, transferencia y ROI. Herramientas de seguimiento
(LMS, Power BI, Forms).
Su propuesta de evaluacién en 5 niveles, incluyendo el ROI, es ambiciosa y completa, aunque
la metodologia para calcular el ROI no esta tan desarrollada.
El sistema de evaluacién se basa en el modelo Kirkpatrick adaptado. El sistema propuesto es
funcional y cubre los aspectos basicos de evaluacion (satisfaccion, aprendizaje). Sin embargo,
es menos ambicioso en la medicién de la transferencia al puesto de trabajo y el retorno de la
inversioén (ROI), presentando un modelo més tradicional.

& Puntuacion: 7,00 puntos.

NT FOR LEARNING:
Sistema de Evaluacién: Aplica el modelo Kirkpatrick de 4 niveles, un estidndar robusto y
reconocido, garantizando una evaluacién completa del impacto formativo.
Enfoque multidngulo: satisfaccion del participante, aprendizaje, aplicacién al puesto y calidad
docente. Evaluacién del impacto organizativo.
Indicadores (KPIs) y Reporting: Cuadros de mando dindmicos con indicadores en tiempo real.
Informes mensuales, trimestrales y memoria anual.
Propone un modelo de evaluacién completo que abarca la satisfaccion, el aprendizaje, la
aplicacion al puesto y el impacto organizativo. El sistema se apoya en su plataforma de gestion
Iformalia, que garantiza una trazabilidad total y la generacion de cuadros de mando dindmicos
en tiempo real, lo que facilita un seguimiento exhaustivo y basado en datos.

& Puntuacion: 8,00 puntos.

EADIC:

Sistema de Evaluacién: Basado en el modelo Kirkpatrick en 4 niveles, adaptado al marco
estratégico de la APB.

Indicadores (KPIs) y Reporting: Amplia gama de KPIs de satisfaccion (ISP, IED, IPAT),
impacto (ITE, AC) y eficiencia. Cuadros de mando y revision trimestral con la APB.
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Adapta el modelo Kirkpatrick al marco estratégico de la APB, lo cual es correcto, aunque la
propuesta de KPIs podria ser mas especifica.
Presenta un sistema de evaluacidn riguroso y detallado. Se basa explicitamente en el modelo de
cuatro niveles de Kirkpatrick, un estindar de referencia en la materia. Define un conjunto
muy extenso de indicadores y KPIs para medir satisfaccién, impacto, eficiencia y ROL
Propuesta de ciclo de mejora continua (CAPA).

& Puntuacion: 8,00 puntos.

S. RESUMEN DE PUNTUACIONES

Criterio de Valoracion Ponderacion NT FOR
(Juicio de Valor) Maxima | MAINJOBS | TECNAS |, by pning | EADIC

e E L 10,00 9,50 7,50 10 9,00
deteccion de necesidades
ZHAVEBIDCEHETCE 10,00 9,00 7,50 9,50 8,50
Formacion
SHIHEMERERMIE DY 12,00 10,50 9,50 11,50 10,00
gestion de la contratacion
4. Slste.em.a de evaluacion 8.00 7.50 7.00 8.00 8.00
y seguimiento )
TOTAL PUNTUACION
TECNICA (SOBRE B) 40,00 36,50 31,50 39,00 35,50

6. CONCLUSION Y PROPUESTA DE VALORACION

Una vez analizadas las cuatro ofertas técnicas, esta Comisién Técnica concluye que todas ellas presentan
un alto nivel de calidad y solvencia.

La propuesta de NT FOR LEARNING obtiene la puntuaciéon mds alta (39,00 puntos), destacando
especialmente por su plan de ejecucién y coordinacién. La inclusién de una figura "inplant” en las
dependencias de la APB y su presencia local en Palma de Mallorca se consideran elementos
diferenciales de gran valor, que garantizan una agilidad, proximidad y capacidad de respuesta superiores,
aspectos criticos para la gestion en los cinco puertos de la Autoridad Portuaria de Baleares.

Las propuestas de MAINJOBS (36,50 puntos), EADIC (35,50 puntos) y TECNAS (31,50 puntos) son
también competentes, si bien la de NT FOR LEARNING presenta un modelo de ejecucién mas adaptado
y cercano a las necesidades operativas de la APB.

En virtud de lo expuesto, esta Comision Técnica eleva el presente informe a la Mesa de Contratacion,
proponiendo la siguiente ordenacion de las ofertas en base a la valoracidn de los criterios dependientes
de un juicio de valor:

1. NT FOR LEARNING, S.L.: 39,00 puntos.
. MAINJOBS: 36,50 puntos.
3. ESCUELA ABIERTA DE DESARROLLO EN INGENIERIA Y CONSTRUCCION, SL
(EADIC): 35,50 puntos.
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4. TECNAS SERVICIOS INTEGRALES DE FORMACION Y DESARROLLO: 31,50
puntos.

Lo que se eleva a la Mesa de Contratacién para su conocimiento y a los efectos oportunos en el
procedimiento de adjudicacion.

Atentamente,

La Comision Técnica de Valoracion.




GST25-0128-01 CRITERIOS DE VALORACION TECNICA VALORACION TECNICA
2.TIEMPO DE RESPUESTA (15%)
ENERESS A) I para Ia. B) Disefio del Plan de Formacién. (10 C) Plan de ejecucién, coordinacién y D) Sistema de evaluacion y o
de necesidades formativas. (10 L i L
puntos) puntos) gestion de la contratacién. (12 puntos) seguimiento. (8 puntos)

OBSERVACIONES:
La propuesta de NT FOR LEARNING obtiene la puntuacion mas alta
(39,00 puntos), destacando
especialmente por su plan de ejecucion y coordinacion. La inclusion|
de una figura "inplant” en las

. dependencias de la APB y su presencia local en Palma de Mallorca

NT For Learning, S.L. 10,00 9,50 11,50 8,00 39,00 se consideran elementos
diferenciales de gran valor, que garantizan una agilidad,
proximidad y capacidad de respuesta superiores,
aspectos criticos para la gestion en los cinco puertos de la|
Autoridad Portuaria de Baleares.
Las propuestas de MAINJOBS (36,50 puntos), EADIC (35,50 puntos) y
MAINJOBS 9,50 9,00 10,50 7,50 36,50 TECNAS (31,50 puntos) son
- también competentes, si bien la de NT FOR LEARNING presenta un
EADIC (E: la Abierta de D I
{ SCl.Je.a erta de .t?sarro oen 9,00 8,50 10,00 8,00 35,50 modelo de ejecucién mas adaptado
TE(!%I‘?BVYC(I:SQSIE#EEORKL?E?DE y cercano a las necesidades operativas de la APB.
7,50 7,50 9,50 7,00 31,50

FORMACION Y DESARROLLO S.L.
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U 3-( X O LU U ) A OR A O PARA ORIDAD

EADIC (Escuela Abierta de Desarrollo

TECNAS SERVICIOS INTEGRALES

Peso NT For Learning, S.L. MAINJOBS . - DE FORMACION Y DESARROLLO
DOR ARIA DE BA AR en Ingenieria y Construccion, SL) SL.
1.PROPUESTA TECNICA Y METODOLOGIA DE GESTION DEL PLAN DE FORMACION (40%) 40,00 39,00 36,50 35,50 31,50
A) Metodologia para la deteccién de necesidades formativas. (10 puntos) 10,00 10,00 9,50 9,00 7,50
B) Diseio del Plan de Formacion. (10 puntos) 10,00 9,50 9,00 8,50 7,50
C) Plan de ejecucién, coordinacién y gestion de la contratacién. (12 puntos) 12,00 11,50 10,50 10,00 9,50
D) Sistema de evaluacién y seguimiento. (8 puntos 8,00 8,00 7,50 8,00 7,00

Valoracion Técnica VT
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GST25-0128-01: SERVICIO DE GESTION DE LA FORMACION

PARA LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES

Criterios

Puntuacion

NT For Learning, S.L.

Comentarios

Puntuacién

MAINJOBS

Comentarios

EADIC (Escuela Abierta de Desarrollo en Ingenieria y Construccion, SL)

Puntuacion

Comentarios

TECNAS SERVICIOS INTEGRALES DE FORMACION Y DESARROLLO S.L.

Puntuacién

Comentarios

1.PROPUESTA TECNICA Y METODOLOGIA DE GESTION DEL PLAN DE FORMACION (40%)

Este criterio permite valorar no solo la

i4ad tacni

de los

viabilidad de las soluci lantead

es, sino la coherencia y
| ion del Plan de Formacién 2026-2028.,

ion el

para la

Este criterio permite diferenciar y premiar a las empresas que aporten mayor valor ainadido en términos de calidad

satisfaccion de los participantes y el retorno de la inversion.

Total sobre B

aprendizaje, la aplicacion al puesto y el impacto organizativo. El sistemal
se apoya en su plataforma de gestion Iformalia, que garantiza unal
trazabilidad total y la generacién de cuadros de mando dinamicos en|
tiempo real, lo que facilita un seguimiento exhaustivo y basado en datos.

Supera el umbral de 24 puntos.

mejora continua y la medicion del impacto organizativo. Implementara un
sistema de evaluacion y seguimiento estructurado en cuatro niveles, inspirado
en el modelo Kirkpatrick. Propone indicadores de rendimiento y cuadros de
mando para el seguimiento, aunque la metodologia de evaluacion del impacto
podria estar mas desarrollada. Establece protocolos de actuacion ante
resultados no satisfactorios.

Supera el umbral de 24 puntos.

referencia en la materia. Define un conjunto muy extenso de indicadores y
KPIs para medir satisfaccion, impacto, eficiencia y ROI. Propuesta de ciclo de
mejora continua (CAPA).

Supera el umbral de 24 puntos.

6 , efi y capacidad de g i6 g do que la prestacion contractual se ej 1t
con el maximo nivel de lenci
Enfoque muiltinivel: trabajador, unidad y organizacion. Utiliza Modelo DNF 360°: integra analisis documental (Plan de Empresa), analisis Marco metodolégico triple: analisis de competencias, analisis de puestos y Enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo): combina andlisis de puestos,
cuestionarios, reuniones con jefaturas, andlisis de histérico formativo y funcional por competencias (Gap Analysis) y mecanismos de participacion objetivos estratégicos de la APB. Usa encuestas digitales, entrevistas, grupos encuestas, entrevistas, evaluaciéon de desempefio y benchmarking sectorial.
solicitudes individuales. (cuestionarios, entrevistas, grupos focales). focales y revision documental. Criterios de Priorizacion: Matriz de priorizacion con criterios de impacto
Criterios de Priorizacién: Matriz de valoracion con tres criterios: criterios Criterios de Priorizacion : Matriz de priorizacion con cuatro criterios: Criterios de Priorizacion: Proceso de priorizacion basado en criterios de operativo/seguridad, cumplimiento normativo, riesgo/urgencia, coste/beneficio,
técnicos, urgencia operativa e impacto esperado. impacto estratégico, obligatoriedad normativa, urgencia operativa y impacto (procesos criticos, riesgos) y urgencia (implantacion de tecnologias, entre otros.
Plataforma Propuesta: Plataforma Iformalia (SaaS). Solucién 360° que viabilidad/coste-efectividad. normativa). Plataforma Propuesta: Menciona el uso de un conjunto de herramientas
centraliza todo el ciclo formativo. Destaca por su seguridad (cumplimiento Plataforma Propuesta: Menciona el uso de plataformas LMS y de aula P P Pl LMS basada en Moodle de ultima para el seguimiento: LMS / SharePoint, Power Bl Dashboard y Microsoft
del ENS - Alto) y la digitalizacion total de procesos. virtual (Teams, Zoom), asi como herramientas colaborativas de gestion generacion. Software de gestion integral. Uso de Power Bl para cuadros de Forms. No detalla una plataforma de gestion integrada con nombre propio.
Descripcién de las herramientas, y procesos para detectar las necesidades| Propone un enfoque multinivel muy estructurado, con una matriz de (Planner, Trello), pero no especifica un software de gestion centralizado con mando. Destaca por la innovacion en contenidos (SCORM, recorridos 360°, La combinacion de enfoques cuantitativos y cualitativos es muy completa. Su
A) fa para la ion de formativas. Criterios de Priorizacion : Proceso de priorizacion basado en criterios| valoracién clara que aporta objetividad y rigor a la priorizacion. Propone nombre propio. videos). priorizacion basada en el cumplimiento normativo y coste/beneficio es muy
formativas. (10 puntos) de impacto (procesos criticos, riesgos) y urgencia (implantacion de tecnologias, 10,00 un modelo de andlisis integral (trabajador, unidad/departamento y 9,5 Su modelo DNF 360° es el mas integral, combinando andlisis documental con 9 Su marco metodoldgico triple es solido, aunque algo menos detallado en las 7.5 pragmatica.
" normativa). organizacion) muy robusto y adaptado a la realidad de los cinco puertos. una fuerte implicacion de la plantilla, lo que asegura una deteccion de herramientas de participacidn que otras ofertas. La priorizacion es clara. Su Aunque correcta, carece del nivel de detalle y adaptacién al entorno portuario
Utiliza un sistema de ilacion de informacion di ifi necesidades muy precisa y alineada. metodologia es rigurosa, partiendo de un marco que articula andlisis de que se observa en otras ofertas, siendo menos explicita en como vinculara las
(cuestionarios, entrevistas, analisis de historico, integracion software Su propuesta destaca por un enfoque estratégico y personalizado, articulado \cias, puestos y objeti égicos. Destaca por el uso de una T i con el plan égico de la APB.
gestion formativa) que garantiza un diagnéstico preciso y comparable en un analisis multinivel (organizativo, departamental e individual) que asegura Matriz GAP para identificar brechas y un sistema de priorizacién basado en
anualmente. Su enfoque ciclico y los mecanismos de actualizacion una alineacion directa con los objetivos de la APB. Tiene en cuenta el Plan de criterios de impacto y urgencia. La combinacion de encuestas, entrevistas,
continua son un valor afiadido significativo. Disefio de mapa de Empresa y el Marco Estratégico del Sistema Portuario. La combinacion de grupos focales y revision documental es exhaustiva.
competencias y vinculacién con itinerarios formativos. t i cuantitativas y es solida y bien estructurada. Realiza
una “mineria de datos”. Elabora un diccionario de competencias e identifica
gaps formativos.
Estructura y Contenido: Arquitectura en 4 ejes: estratégico transversal, Estructura y Contenido: Estructura en 4 ejes programaticos: formacion Estructura y Contenido: Estructura por areas formativas (Operaciones, Estructura y Contenido: Presenta un catalogo formativo tentativo muy
departamental, de puesto de trabajo y de mejora continua. égica y tr |, técnica por areas, obligatoria/PRL, y desarrollo Mantenimiento, etc.) y un plan a 3 afios basado en la proyeccién y madurez detallado (Tipologias A-K), abarcando desde cursos basicos hasta masteres y
Itinerarios Formativos: Itinerarios transversales, departamentales y directivo. competencial. jornadas.
vinculados al puesto. Integracién de la formacion interna impartida por la Itinerarios F : Itinerarios p izados por perfil profesional (ej. Itinerarios Formativos: Itinerarios por rol (operativos, técnicos, Itinerarios Formativos: El catalogo se estructura por tipologias que pueden
Policia Portuaria) y por area funcional o proyecto. ini i mandos) con un despliegue formativo detallado para el agruparse en itinerarios. No define itinerarios cerrados, pero la estructura lo
P ial, online y asincronica) y mixta i Presencial, online (e-learning), aula virtual sincrona y blended periodo 2026-2028. permite.
(blended). learning, con criterios claros de seleccion para cada una. Modalidades: Presencial, online sincrona (Teams/Zoom), online asincrona Modalidades: Presencial, online ), blended, mi ling
Su arquitectura en cuatro ejes (estratégico, normativo, desarrollo, La estructura en cuatro ejes programaticos y el disefio de itinerarios (Moodle) y mixta (blended). y laboratorios practicos.
bienestar) es coherente y completa. personalizados una gran i de i6n a las El disefio de un plan a tres afios con itinerarios por rol y la inclusién de Ofrece un catalogo formativo tentativo detallado y bien estructurado por areas
B) Disefio del Plan de Formacién. (10 puntos) Estructura y contenido del plan 9,50 Ofrece variedad dg modalidades. ) ) . . 9,00 necesidades indiv!guales y est.ratégicas.. B 8,50 0 s innovadores (mi ing, ificacién) aportan un valor 7,50 teméticas. Sin em.bargo, el d'iseﬁo de Igs itinerarios formatiyos es menos
Presenta una arquitectura del plan trienal muy flexible y bien articulada en El plan de formacion se organiza en 4 ejes pragmaticos. El punto fuerte de su diferencial. flexible y personalizado, basandose mas en una oferta estandar que en una
cuatro ejes (estratégico, departamental, puesto de trabajo y mejora propuesta es el disefio de itinerarios formativos personalizados por rol y area, Su disefio se fu ita en principios solidos, como la adaptacion profunda a los perfiles especificos de la APB. Presenta un
continua). Destaca especialmente la propuesta de integracion de la lo que garantiza una formacion relevante y directamente aplicable. La alineacion estratégica, el equilibrio entre formacion estratégica, obligatoria y cronograma anual.
formacion interna impartida por personal de la APB, ofreciendo soporte arquitectura del plan es coherente y facilita la trazabilidad del desarrollo de desarrollo, y la accesibilidad. La estructura por areas e itinerarios por rol es
técnico y logistico para capitalizar el conocimiento interno. Desarrollo de profesional. Planificacion teniendo en cuenta los ciclos de la actividad clara, y su enfoque en estandares de calidad (UNE 66181, ISO 9001) aporta
itinerarios formativos por perfiles y areas. Establecimiento de sistemas de portuaria. un plus de rigor metodolégico.
comunicacién multicanal.
Organizacion del Servicio y Equipo: Propone una consultora de Organizacion del Servicio y Equipo: Actiia como Oficina Técnica de Organizacion del Servicio y Equipo: Equipo mixto de consultoria y gestion. Organizacion del Servicio y Equipo: Proceso de organizacion logistica
formacion in-house (inplant) en la APB como nexo operativo. Equipo con Formacion. Asigna un equipo dedicado (Experto en Consultoria + Técnico Establece un compromiso de respuesta maxima de 24h y plazos definidos detallado en 6 fases. Propone matrices de evaluacion explicitas para la
presencia fisica en Palma. Administrativo). Propone una herramienta de gestion compartida para las fases clave (ej. 60 dias para el plan trienal). seleccion de docentes y entidades formadoras.
Gestion Logistica y de Proveedores: Modelo operativo robusto con 6 (Planner/Trello). Gestion Logistica y de Proveedores: Gestion logistica integral Gestion Logistica y de Proveedores: Proceso de seleccion de proveedores
ambitos de gestion logistica. Proceso de seleccién de proveedores Gestion Logistica y de Proveedores: Ciclo de trabajo estandar para cada (planificacion, inscripciones, coordinacion, aulas). Proceso de contratacion basado en una matriz de puntuacion (experiencia, especializacion,
solicitando al menos tres ofertas comparables. accion. Prospeccion sistematica de mercado y presentacién de una terna de derivada con solicitud de minimo tres ofertas. metodologia, etc.).
La propuesta de una consultora in-plant es un gran valor afiadido que propuestas a la APB para validacion. Detalla un proceso de gestion claro, con un compromiso de respuesta rapida Su proceso logistico en seis fases es claro y ordenado, aunque se echa en
asegura una coordinacion y gestion administrativa muy agil y directa. Propone un plan de ejecucion solido, con un equipo experimentado y un flujo y una buena definicién de los flujos de comunicacion. falta una propuesta de figura de coordinacion tan integrada como la de NT o
P . ” Es la propuesta mas destacada en este criterio. El elemento diferencial es de trabajo bien definido. La gestion administrativa y documental es correcta. Presenta un plan de ejecucion muy detallado y profesional, con un equipo Mainjobs.
C) Plan de ejecucion, coordinacion y gestion de la S:ézlrlsege; proceso pa[:: a organlzagogelso'%:tlca d_e_los gursg:. If::)';zﬂg:ﬂiz 11.50 la figura de una consultora de formacion in-house (inplant), que garantiza 105 Implementa una Oficina Técnica de Formacion (OTF) que asume todo el ciclo 10 técnico adscrito con roles bien definidos. Ofrece un protocolo de gestion de 95 Su propuesta detalla un procedimiento de contratacion derivada muy
contratacion. (12 puntos) de contratacion derivados 7 una coordinacién continua y presencial en las instalaciones de la APB, 7 de contratacion de proveedores. Su flujo de trabajo de siete pasos asegura incidencias con resolucion en 24h. Su gestion administrativa es muy solvente. i transparente y objetivo, basado en la solicitud sisteméatica de ofertas y en una
. garantizando respuesta inmediata ante incidencias, acompafamiento una trazabilidad absoluta de los fondos publicos. Gestion de la contratacion solida y bien estructurada garantizando la matriz de valoracion multicriterio (evaluacion de docentes y entidades). La
directo a los departamentos, homogeneidad en los criterios de trabajo y eficiencia y la transparencia en la seleccién de proveedores formativos y en la gestion de expedientes y la trazabilidad documental estan muy bien resueltas.
supervision continua del plan formativo. Esto, sumado a su presencia gestion de la logistica de las acciones.
fisica en Palma de Mallorca y un equipo de soporte robusto (ocho
profesionales en el Dpto. de Formacion), asegura una capacidad de
respuesta y agilidad éptimos. Modelo logistico avanzado en seis ambitos.
Rigor en el control de calidad y seguimiento y coordinacion operativa
estructurada.
Sistema de Evaluacion: Aplica el modelo Kirkpatrick de 4 niveles, un| Sistema de Evaluacion: Basado en el modelo Kirkpatrick en 4 niveles: Sistema de Evaluacion: Basado en el modelo Kirkpatrick en 4 niveles, Sistema de Evaluaciéon: Modelo Kirkpatrick adaptado en 5 niveles,
estandar robusto y reconocido, i ) una evaluacion dell i ion, ap! izaje, trar ia al puesto e impacto organizativo. adaptado al marco estratégico de la APB. incluyendo el ROI (Retorno de la Inversion).
impacto formativo. Indicadores (KPIs) y Reporting: KPIs especificos para cada nivel. Informes Indicadores (KPIs) y Reporting: Amplia gama de KPIs de satisfaccion (ISP, Indicadores (KPIs) y Reporting: Propuesta detallada de KPlIs por dimension:|
Enfoque iangulo: ion del aprendizaje, aplicacion| periédicos (mensual, trimestral, memoria anual) con andlisis de ejecucion y |IED, IPAT), impacto (ITE, AC) y eficiencia. Cuadros de mando y revision impacto en la organizacion, satisfaccion, aprendizaje, transferencia y ROI|
al puesto y calidad docente. Evaluacion del impacto organizativo. propuestas de mejora. trimestral con la APB. Herramientas de seguimiento (LMS, Power BI, Forms).
Indicadores (KPIs) y Reporting: Cuadros de mando dindamicos con| Ademas de aplicar el modelo Kirkpatrick, su enfoque en la transferencia al Adapta el modelo Kirkpatrick al marco estratégico de la APB, lo cual es Su propuesta de evaluacion en 5 niveles, incluyendo el ROI, es ambiciosa
indicadores en tiempo real. Informes tri y i puesto de trabajo y la medicién del impacto organizacional es muy correcto, aunque la propuesta de KPIs podria ser mas especifica. completa, aunque la metodologia para calcular el ROl no esta tan|
o X . » anual. destacable. Presenta un sistema de evaluacion riguroso y detallado. Se basa desarrollada.
D) Sistema de iony (8 puntos) Propuesta de indicadores (KPIs) para medir el impacto de la formacion, la 8,00 Propone un modelo de evaluacion completo que abarca la satisfaccion, ell 7,5 Su sistema de evaluacion esté bien planteado, con un enfoque claro en la 8 explicitamente en el modelo de cuatro niveles de Kirkpatrick, un estandar de 7 El sistema de evaluacion se basa en el modelo Kirkpatrick adaptado. El|

sistema propuesto es funcional y cubre los aspectos basicos de evaluacion|
(satisfaccion, aprendizaje). Sin embargo, es menos ambicioso en la medicion|
de la transferencia al puesto de trabajo y el retorno de la inversion (ROI),
presentando un modelo mas tradicional.

Supera el umbral de 24 puntos.
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