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- Ports de Balears
Autoritat Portuaria de Balears
Moll Vell, 3-5 Tel.: 971 22 81 50
07012 Palma de Mallorca Fax: 971 72 69 48
Fecha: 09 de abril de 2026 Destinatario: Sr. Presidente de 1a Mesa de Contratacién

N/R: GST25-0149

Asunto: Informe de la Comisién Técnica constituida para informar las ofertas presentadas para el
“LIMPIEZA DE INTERIORES DE EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS DE LA AUTORIDAD
PORTUARIA DE BALEARES EN EL PUERTO DE MAO”

En sesidn celebrada el 18 de marzo de 2026 por la Mesa de Contratacidn fue admitida la proposicién
presentada por la empresa:

SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A.
ASTUR MENORCA, S.L.

Remitida la documentacién contenida en el sobre de la proposicidon presentada a la Comisién
Técnica constituida al efecto, se ha procedido a su examen y valoracién.

CONSIDERANDO:
Que las empresas admitidas han presentado oferta segtin el Pliego de Condiciones.

Que reunida la Comisiéon Técnica constituida por los técnicos, D. Josep G. Rodriguez Astol,
Ingeniero en Automdtica y Electrénica Industrial, Responsable de Conservacién del puerto de Maé y D. Joan
Llaneras Pascual, Ingeniero Insustrial, Jefe del Departamento de Conservaciéon y Sefiales Maritimas, para
informar de las ofertas presentadas para la ejecucién del contrato de “LIMPIEZA DE INTERIORES DE
EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES EN EL PUERTO DE
MAO” GST25-0149, se procede a estudiar y valorar las ofertas que se han presentado.

Tras realizar el andlisis y evaluacion de las ofertas presentadas por la empresas licitadoras del
presente contrato, se ha obtenido la valoracién que se presenta a continuacién y cuyo detalle se describe en el
anexo del presente informe:

VALORACION DE PROPOSICIONES TECNICAS

“LIMPIEZA DE INTERIORES DE EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS DE LAAUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES EN EL PUERTO DE MAO”

GST25-0149
MAX 25,00 25,00
SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A. 23,750 23,75 ACEPTABLE
ASTUR MENORCA, S.L. 22,500 22,50 ACEPTABLE

CALIDAD TECNICA INACEPTABLE < 15,00
CALIDAD TECNICA SUFICIENTE 215,00
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Se considera que se ha presentado una oferta técnica con una calidad técnica aceptable al haber
obtenido una puntuacién técnica global superior o igual a 15 puntos.

La puntuacién reflejada se entiende sobre un maximo de 25 puntos y deberd ser ponderada en
funcién de lo especificado en el Cuadro de Caracteristicas.

Se recomienda a la Mesa de Contratacion que, previamente a la formalizacion del contrato, verifique
que el adjudicatario propuesto cumple con los criterios de solvencia técnica y econdmica exigidos en los Pliegos.

LA COMISION TECNICA,

EL RESPONSABLE DE EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE
CONSERVACION, CONSERVACION Y SENALES
MARITIMAS,

Josep G. Rodriguez Astol D. Joan Manuel Llaneras Pascual
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GST25-0149

“LIMPIEZA DE INTERIORES DE EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS DE LA AUTORIDAD
PORTUARIA DE BALEARES EN EL PUERTO DE MAG”

1. Descripcion de la propuesta metodologica, (Hasta 100 puntos. Puntuacion méxima del criterio 25 puntos después de haber aplicado el coeficiente de ponderacion)

En el pliego de prescripciones técnicas se detallan los trabajos a realizar por el contratista al inicio del contrato y durante el desarrollo del contrato.
Se trata de que el contratista explique, de un modo claro y conciso, cmo piensa que es la mejor manera de ejecutar los trabajos.

Se valorara el contenido y la utiidad de la metodologia pmpums de manera que se describan todos Ins trabajos a ejecutar, de una manera secuencial, cronologica y
ica hasta la finalizacion de los trabajos. E
ningin caso se podra faciltar informacion relativa a cnloios do ‘adjudicacion objetivos, es deci

Teatva a precio del servicio y al tiempo de respuesta.

Se valorara que al

se indican en ‘este apartado (qué se va hacer, como se va a hacer, quién lo va a
hacer, cuando se va a hacer y con qué medios se
).

Descripcién metodologica (méx. 25 puntos)
- Explicacion detallada del “qué” se va hacer (5 puntos)
- Explicacion detallada del "quién’ lo va hacer (5 puntos)
- Explicacion detallada del "como’ se va hacer (5 puntos)
- Explicacion detallada del “cuando” se va hacer (5 puntos)
- Explicacion detallada del “con qué medios” se va hacer (5 puntos)

Se valoraré la claridad, la exacitud y la coherencia con

trabajos y los medios h ¥ técnicos de las actividades.

[Se valorara el contenido y Ia utiidad e la metodologia propuesta de manera que se describan todos los trabajos a ejecutar, de una manera secuencial, cronologica y I6gica hasta la finalizacion de los trabajos:

[+En relacién a la explicacion detallada del "qué" se va a hacer:
-En el apartado 1. ;Qué e va a hacer? se indica: *Serveo presenta su propuesta técnica para asumir de forma integral las act d
nivel dptimo de limpieza en los edificios pertenecientes al Puerto de Mao.

Serveo dispone de protocolos especificos y adaptados a los fequerimienos g a Auaridad Poruariade Sleares (APB) que se han ido adaptando fruto a la experiencia que se tiene contratos de caracteristicas similares con la APB. El alcance de la presente

llevar a cabo

PPTY ¥ conservar, durante todos los dias del afio, u

Se valoraré el contenido y la utiidad de la metodologia propuesta de manera que se describan todos los trabajos a ejecutar, de una manera secuencial, cronolgica y I6gica hasta la finalizacion de los trabajos:

+En relacion a la explicacién detallada del "qué” se va a hacer:
-Con respecto a LIMPIEZA DE CRISTALES se indica: *Qué se va hacer: €1 o la especialista de cristales hard u ina rotacién semanal de todos [

al I APB
estado para tener una ot duracion de impieza de los crisales aumentando as las frecuencias exigidas por o AP, aumentames s rocoancins de ' Eacitin Wt de Gos Nou, Estacion Variima de Cruceros, edificio taller / almacén conservacion Cos Noul
| Cos APB1

- Estacion * Edifio aller/ Aimacén Conservacién Cs Nou - Eifco de ofiinas N1 de a APB (APB1) - Casela porat Cala Figuera - Faro de Favarx  Faro ds Cavallei «Faro Cap d At -Estacién

-Con respecto a UMP\EZA 17 ESTACION MARITIMA del COS NOU se indica: *; Qué se va a hacer? *Vaciado de todas las papeleras con bolsas reciclables. “Limpieza del polvo de los elementos accesibles con productos tensioactivos nalurales. “Limpieza de los

lengioba
Martima de Cruceros - Contrlde accsso de Cs Nou  Ediicio o cfcnas N2 o APB (AP52) . Cassta pottl contol polcl Faro do Ciutadella - Faro de Nati - Faro de Mao (St. Carles). El
y gestion de residuos,

+En mnacmn ala expllcanlén detallada del "quién” lo va a hacer:
En el aparta 08 £ Quién o va  hacer? se indca;"E| Seniio de Mantenimiento de 25 zons comunes de a Autoridad Portuaia e Baleares en i Puerto de Mao esaré enmarcado deniro de a disién de Government Levaris,idsrada por un

(ovemmon Lovate. En uanio a1 st propia del servicio, se basa en el andlisis de sus ealizar, los medios a emplear, los horarios de prestacién general cof
20 puntas e carg do abao, y oras parculardades destacabies o s han o dotecando alolarg oI s do ejecucion. Se contara con un staffde apoyo para el soporte de las etiddes

. efectvo para a prevencion de contagios, indicado 'ammen para la industria

imentaia. “Reposicon de papel iginico, seca mancs  gel do iperficie como aseos, pequefias dependencias y zonas en la que la fregadora no puede llegar. *Fregado mecanico diario
siempre que se pueda, ya sea por afluencia de pasaje, etc. “Limpieza diaria de las puertas de entrada de Ia estacion. *Limpieza diaria de paredes, puertas, techos y ventanas. *Limpieza de tapicerias y alfombras. *Limpieza diaria de cuadros, impiar y aspirar polvo d
s sillas, percheros y teléfonos. “Limpieza y abrillantamiento de dorados, barandillas inox. *

-Con respecto a LIMPIEZA 2.1-, 22-, 2.3-, 2.4 ESTACION MARITIMA de CRUCEROS se indica: "Qué se va hacer: *Vaciado de todas las papeleras con bolsas reciclables. *Limpieza del polvo de los elementos accesibles con productos tensioaclivos naturales.
Limpieza de los aseos con . efectivo para la prevencion de contagios, indicado también para la industria alimentaria, *Reposicion de papel higiénico, seca manos y gel de manos biodegradables.

v
la aseos,

En subapartado 2.1 Organizacién del servicio se indica: ies a domingo, asignando tres operarios que garantizan la cobertura del servicio todos los dias del a

g ¥ zonas en la que la fregadora no puede llegar. *Fregado mecénico diario siempre que se pueda, ya sea por afluencia de pasaje, etc. “Limpieza diaria de las puertas dg
impieza de tapicerias y alfombras. *“Limpieza diaria de cuadros, impiar y aspirar poivo de las sillas, percheros y teléfonos. *Limpieza y abrillantamiento de dorados, barandillas inox. *

entrada e Ia estacion. “Limpieza daria de paredes, puertas, techos y ventanas.

122:00 horas. En aquellas jomadas en las que coincidan los tres trabajadores, se programarn las I\mp\m en pmﬁmdmad ‘asegurando asf el las dscritas a la Autoridad Portuaria de Con respecto a LIMPIEZA 3.1-,, 3.2-. EDIFICIO TALLER / ALMACEN CONSERVACION COS NOU se indica: *Qué se va hacer: *Vaciado de todas las papeleras con bolsas reciclables. *Limpieza del polvo de los elementos accesibles con productos tensioactivos
Baleares..."y también se muestra tabla semanal con el personal, horarios y horas, asi como una segunda tabla de de t da alta una planificacién de horarios rotatvos de lunes a doringo, asignando res operariodnaturales
(que garantizan la cabertura del senvicio todos los dias del ao, incluidos festvos, en horario de 7:00 2 22:00 horas. En aguellas jomadas en las que coincidan los tes lrabajadores, se programarén [as impiezas en profundidad, asegurando asi o manfenimienio |"Limpiea de los aseos  vest t y . efectivo para la prevencion de contagios en duchas, indicado también parala industria alimentaria. - ‘Reposicién de papel higiénico, seca manos y gel d

las dscritas a la Autoridad Portuaria de Baleares...". Se indica también tabla de subcontratas H h y gimnasio. *Freg de la superficie como aseos, vestuarios y oficinas. *Limpieza diaria de paredes, puertas, techos y ventanas. “Limpieza de tapicerias y alfombras. *Limpieza diaria de cuadros, impiar y
|SUBCONTRATA2: Retirada y gestion de residuos pel y TA3: Instalacion sistema . aspirar polvo de las sillas, perchems y teléfonos. *

-Con respecto a LIMPIEZA 5-.,5.1.-. EDIFICIO DE OFICINAS N° APB1 se indica: "Qué se va hacer: * las bo labig ‘lepleza de lavabos, inodoros, urinarios y azulejos con productos de sales de amonios cuaterarios y

[+En relacién a la explicacion detallada del “cémo” se va a hacer: ftensioactivos no iénicos, o para Ia prevencién de contagios en duchas y vestuarios. “Limpieza del o yfregado d todos 05 suelos y 20calos con producos fensioactvos naturales. ‘Reposicén
En el apartado 5. ¢ Como se va a hacer? se indica: 5.1 Jos edifcios que integran of Pueto de derivad ﬁmclun pues no requieren | marit pape\ mg\émm seca manos y gel de manos biodegradables. “Limpieza de la puerta de entrada incluido cristales y marcos. btamado do grﬂenas dorados, harandlllas y manivelas. °Li U
faro. No obstante, y al margen de la distinta frecuencia de uno precise, tod una bre los que s labores de impieza,..* Se muestra una tabla con indicaciones e tipos de Superficie / Zona |radia

sistema de limpieza. 5.2 Metodologia: en los técnicas de limpieza tipologia del elemento, eonaies matertes ¥ equipos requeridos, y metodologia operativa orientada a la maxima,
P

-Con respemn aLIMPIEZA 4-.,6-., 7-, 8- CASETA ACCESO COS NOU, EDIFICIO N° 2 APB2, CASETA CALA FIGUERA, CASETA POTATIL POLICIA. se indica: "Qué se va hacer: *Vaciado de todas las papeleras con bolsas reciclables. “Limpieza del polvo de los

fur
leficiencia del proceso. Serveo aplicara estrictamente la metodologia definida como estandar 'écmw e sfocusin se muestra n una Ema) 5.3 Planteamiento operativo ante eventos En o
e

los recursos

ibles con productos tensioactivos naturales. *Limpieza de los aseos y vestuarios con productos de sales de amonios cuatemarios y tensioactivos no ionicos, efectivo parala prevencién de contagios en duchas, indicado también para la industria

o
fentes, eventos, etc. — Serveo contempla un sistema de organizacion flexible que

medios técnicos en funcién de la naturaleza y alcance de cada incidencia. En este contexto, ento ¥ posteriores en la planta primera de la EM de Cruceros, se ha desarrollado n protocolo
lespecifico para este tipo de situaciones, al tratarse de intervenciones que afectan directamente a la imagen inetucona J roquieren unapuesta en pl ‘Tras cada evento,
dependencias enperfecto estao de impieza,orden e imagen..”En o subapartado 5.4 Seguimiento del sevicio se indic del servicio, p ol . incluyen

lcomo son los aseos, que permitan a la APB monitorizar en tiempo real el estado del t ue el ‘mantenga siemp

mayor uso. *Se incorpora un sistema de posicionamiento indoor or que, mediants reoridos cnequeus ¥ su vinculacion a mapas, permit visualzaren omprelpor dindo pasan s

Joperarios. Estoresuta specialmente i para o recordos d . garantizando su ‘se canismo Taq en los aseos de alta afluencia de usuarios, que permite chequear hasta tres tareas (impieza, reposicion de

cada una or un icono que el operario eciona pasar s tarjeta NFC. El sistema susmuye los registros en papel y ofrece transparencia y trazabilidad, mostrando en pantalla las tareas realizadas con fecha y hora.
. 1o que facilita I APB y Serveo, ad enla del servicio

Gptimas, faciltando la supervision continua en las zonas.

Memés, recoge mas

[+En relacién a la explicacion detallada del “cuéndo" se va a hacer:
En el apartado 4. ¢ Cudndo se va a hacer? se indica: *Serveo seguird

Jasindicaciones

restitucion completa del espacio, dejando lagalfombras. “Limpieza diaria de cuadros, impiar y aspirar polvo de las sillas, percheros y teléfonos.
t \do puntos crit

PPT. Todos los lmba‘os serinrealzados por Seveo dento del horaro operatv etalecico, ue abrca de s a omingo, i
. Ser

“Reposicion de papel higiénico, seca manos y gel de manos biodegradables. “Mopeado diario de suelo del gimnasio. *Fregado diario de la superficie como aseos, vestuarios y oficinas. *Limpieza diaria de paredes, puertas, techos y ventanas. *Limpieza de tapicerias|

|#En relacion a la explicacion detallada del “quién® lo va a hacer:

n especto a LIMPIEZA DE CRISTALES se indica: "Quién o va hacer: Actualmente hay una especialista contrastada para esta funcion y tenemos varios especialistas mas en caso de refuerzo por cualquier evento, ouceros o inclemencias mefeorolégicas, causa
[mayormente por el viento de Tramontana tan coman en Menorca y asociadas con a ata humedad y sainidad, hacen del mantenimisnio de los crsiales una tarea ardua.
-Con respecto a UMP\EZA - ESTACION MARITIMA del COS NOU se indica: ‘Quién lo va hacer: Actualments a petn especialista encargada de la Estacion Maritia del Cos Néu tiene una larga experiencia conlrastada y conocedora de todos los entresios,

-Con respecto a = 1-,2.2-,2.3-, 2.4~ ESTACION MARITIMA de CRUCEROS se indica: *Quién lo va hacer: Actualmente la peén especialista encargada de la Estacion Maritima del Cruceros tiene una larga experiencia contrastada y conocedora de todor
entresijos, funcionamiento, horarios y funcionamiento de dicha estacién. "
-Con respecto a LIMPIEZA 3.1-, 3.2~ EDIFICIO TALLER / ALMACEN CONSERVACION COS NOU se indica: "Quién lo va hacer: Actualmente la peén especialista encargada de estas dependencias tiene una larga experiencia contrastada y conocedora de todos os

los dias festivos. Para garantizar una eficaz, el servicio se p iana y tarde, s 22:00 horas. 0 asegura una y adecuada als Ia limpieza "
todala franja La total la explotacion portua la clividades... " -Con respecto a LIMPIEZA 5-.,5.1.-. EDIFICIO DE OFICINAS N° APB1 se indica: “Quién o va hacer: Actuaimente la peon tiene una tod y rutinas para la
En ol subaparado 1 Frocuenciasy planificacion de limpieza Serveo propone incrementos de frecuencias en una tabia (desde 23. ik a7, ,8%). Se indica también: * Seguldameme de cara ala limpieza de la planta baja de la Estacion Maritima de Cruceros, afimpi
q continua de ras que dure dicha escala. Ante ello, Serveo propone como mejora ampliar la franja de presencia continua de personal de limpieza desde 1 hora antes de la llegada |-Con respecto a LIMPIEZA 4-.,6-., 7-, 8-. CASETA ACCESO COS NOU, EDIFICIO N° 2 APB2, CASETA CALA FIGUERA, CASETA POTATIL POLICIA. se indica: * Quién lo va hacer: Actualmente la peon especialista encargada de estas dependencias tiene una lar
e buque ¥ hasta 1 hora después de su embarque. Esta planifcacion permite anticipar a puesta a punto de las instalaciones antes de la llsgada de pasajeros, reforzar la atencion urante los momentos de mayor afluencia y asegurar a correcta reposicion y experiencia

los espacios tras la
faros, la la aprobacion del ontrato de la APB y podra ser replanificada en funcién de sus indicaciones. Serveo propone llevar a cabo dichas limpiezas la primera y segunda semana de marzo, ya que en esas fechas
pasado los temporales de inviemo, los cuales suelen ir acompafiados de fuertes vientos que llenan de salitre las dependencias més cercanas al mar; como es el caso de los faros...*

[+En relacién a la explicacién detallada del "con qué medios” se va a hac

En ol apartado 3. Medios Técnicos ,Con qué se va a hacer? se indica: " Someo cumplira en todo los medios técnicos minimos para el servicio, segiin la maquinaria indicada en los Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT). Esta
maquinaria estara

3.1 Modios tecnicos exigidos en PPT

Toda | maquinaria s orfcady otulad conof \ogo de Serveoy d da Ia APB toda ocasion lo b cromética, ipografia, etc.) En caso de averia o siiesiro, (0403 los medios técnicos serén repuestos
menos de Aconti se presentan los medios técnicos minimos que se incorporan para el contrato, en base a lo solicitado en PPT: *Furgoneta eléctrica * fregadora

Hidrolimpiador elécirico.

3.2 Medios técnicos adicionales adsaritos al servicio

|Ademas de los medios minimos solicitados por la Autoridad Portuaria de Baleares, y en base a la i ilares, i inaria adici
HEPA, *Aspirador polvo-agua, *Secador de suelos, *Maquina auténoma limpiacristales, *Lavadora, * Lampara UV, * Plataforma elevadora articulada...”

En los apartados 3.4y 3.5 se indica otros medios y tiles, productos y consumibles e limpieza. En el apartado 3.5 se remarca los puntos fuertes tales como: maquinaria adicional con adscripcion, maguinaria adicional cuando se requiera e Instalacién de
[ TorkEasyCube en zonas de alta afluencia, con el fin de conocer en tiempo real las necesidades de limpieza, potenciando asila dinamica proactiva y preventiva del servicio,

Ia escala, garantizando en todo momento una imagen dptima y un nivel de limpieza acorde con la intensidad de uso prevista. Finalmente, se presenta una propuesta para la planificacin de la limpieza anual dgcontrastada y conocedora de todos rincones y rutinas para la limpieza. *
n

I para garantizar una prestacion ptima del servicio: *Aspirador filimpiezas minimas exigidas

+En relacién a la explicacién detallada del “como" se va a hacer:
-Con respecto a LIMPIEZA DE CRISTALES se indica: “Como lo va hacer: En cada actuacién diaria se naré afondoy se limpiara los marcos, ventana para de -
COH respecto a LIMPIEZA 1-. ESTACION MARITIMA del COS NOU se indica: *Como lo horario del Ia estacion haciendo la 1* impieza de aseos a primera hora, vaciados de las papeleras y

impieza de los elementos accesible, en el momento de Ia llegada del pasaje ala cetacion pmceﬂemﬂs a limpiar as dependencias tipo como oficinas de policias, 2° impieza de los aseos, etc., una vez embarcado el pasaje se procede a limpiar la 3° limpieza de los
aseos y limpieza de los elementos accesibles como escéneres, mesas, asientos, etc., fregado superficies y para finalizar la 3* limpieza de los aseos. Los domingos se actua una intervencion a primera hora para dejar la|
stacion operativa y optima para centrar la limpieza profunda por la tarde acorde a los horarios de los buques arribados a Mahn

Con respecto a LIMPIEZA 2.1-., 2.2-, 2.3-, 2.4~ ESTACION MARITIMA de CRUCEROS se indica: *Como lo va hacer: Estacion de Cruceros sin escalas de cruceros: Las impiezas estén al horario del estacion, limpiand

iprimero las zonas de influenciaexterior de a estacién haciendo, la 1 impieza de aseos a primera hora de la primera y planta baja, vaciados e fodas las papeleras y mpieza de todos los elementos accesible tanto de la primera como de la planta baja, 2° impieza
0 asccs, mopeao dl suelo o  laa baja yprinera. fregado mecanico de las grandes superficies y para finalizar por la tarde la 3° limpieza de los ase0s para poder cubrir un mayor horario del dia. Estacion de Cruceros con escalas de cruceros: Las limpiezas
estan organizadas conforme al rribados da crucero, limpiando primero las zonas de influencia exterior de la estacién, la 1° impieza de aseos a primera hora de la primera y planta baja, vaciad
de todas las papeleras y limpieza de todos los emantos accesibl tano do a primera como de la planta baja, 2° limpieza de los aseos, opeado del suso o apara bjayprinera. ricies para el pasaje, las seis|
se repartiran a lo largo del dia (3 por la mafiana y 3 por la tarde) para espaciar y cubrir toda la limpiara las veces que se consideren oportunas pudiendo ser mas de seis
intervenciones diarias), a tiima hora se hara un mopeado y fregado para dejarla estacion en un estado optimo para el dia siguiente ala hora de la apenura B
-Con respecto a LIMPIEZA 3.1-,3.2- EDIFICIO TALLER / ALMACEN CONSERVACION COS NOU se indica: "Como [0 va hacer: Las limpiezas se realiza de la siguiente manera, vaciados de las papeleras y mpieza de 0s todos los elementos accesible del talley
gimnasio, limpieza de aseos y vestuarios del taller y gimnasio, mopeado del suelo del gimnasio y fregado manual de las oficinas, aseos, vestuarios y gimnasio, los fines de semana s realizard las mismas limpiezas en el gimnasio por las mafianas.
-Con respecto a LIMPIEZA 5-.,5.1.-. EDIFICIO DE OFICINAS N° APB1 se indica: “Como lo va hacer: Las limpiezas s realiza primero en la primera planta y posteriormente la planta baja, vaciados de las papeleras y limpieza de los todos los elementos accesible,
limpieza de aseos y vestuarios, mopeado del suelo con cera para resaltar y mantener un mejor brillo y fregado manual de las oficinas, aseos, vestuario. *
-Con respecto a LIMPIEZA 4-.,6-., 7-, 6. CASETA ACCESO COS NOU, EDIFICIO N° 2 APB2, CASETA CALA FIGUERA, CASETA POTATIL POLICIA. se indica: * Como lo va hacer: Las limpiezas se realiza primero en la primera planta y posteriormente la planta bj
vaciados de las papeleras y impieza de los todos los elementos accesible, limpieza de aseos y vestuarios, mopeado del suelo y fregado manual de todas las dependencias. *

+En relacion a la explicacién detallada del “cuéndo” se va a hacer:

-Con respecto a LIMPIEZA DE CRISTALES se indica: *Cuando se va a hacer", se muestra una tabla titulada Cuadrante Semanal Especialista Cristales, con indicaciones de tumos / dias / Edificios y zonas.

-Con respecto a LIMPIEZA 1-. ESTACION MARITIMA del COS NOU se indica: "Cuando se va a hacer”, se muestra una tabla titulada Cuadrante Semanal 1 Estacion Maritima del Cos Nou, con indicaciones de tumos / dias / Zonas / Operarios.

-Con respecto a LIMPIEZA 2.1-, 22-, 2.3-., 2.4-. ESTACION MARh'IMA de CRUCEROS se indica: "Cuando se va a hacer", se muestran dos tablas tituladas Cuadrante Semanal 2.1-, 2.3-, 2.4-. Estacion maritima de cruceros sin escalas de Cruceros y Cuadrante
Semanal 2.1-, 2.3-, 2.4-. Estacion mariima de cruceros 3 tumos / dias / Zonas | Operarios.

-Con respecto a LIMPIEZA 3.1-, 3.2~ EDIF\C\O TALLER ALMACEN CONSERVAC\ON 'GOS NOU 86 o Guando o6 va  hacer so mussirauna abla lada Cusdrarte Limpieza 3.1-, 3.2- Estacion Edificio Taller / Anacén Conservacién Cés Nou con
indicaciones de tumos / dias / Zonas / Operari

-Con respecto a LIMPIEZA 5-. 5.1.-. EDIFICIO DE OFIGINAS N® APB se ndca:“Cuando se va hacer,se muesra i tabla tulac Cuadrante Semanal -, 5.1 Oficinas Cenirales APB (Planta Baja y Primera) con indicaciones de tumos / dias / Zonas / Operan
-Con respecto a LIMPIEZA 4-.,6-., 7-, 8. CASETA ACCESO COS NOU, EDIFICIO N° 2 APB2, CASETA CALA FIGUERA, CASETA POTATIL POLICIA. se indica: *Cuando se va hacer, se muestra una tabla titulada Cuadrante Semanal 4-., 6-., 7-, 8- CASET/
|ACCESO COS NOU, EDIFICIO N 2 APB2, CASETA CALA FIGUERA, CASETA POTATIL POLICIA con indicaciones de tumos / dias / Zonas / Operarios.

+En relacion a la explicacion detallada del "con qué medios™ se va a hacer:

-Con respecto a LIMPIEZA DE CRISTALES se indica: "Con qué medios lo va hacer: A parte de los medios basicos para la reahxar Ia funcion L
-Con respecto a LIMPIEZA 1-. ESTACION MARITIMA del COS NOU se indica: "Con qué medios lo va hacer: Di todos los medi

papel higiénico, gel de manos, etc, seran biodegradables.

. cubos, mopas, reglota i
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la fregadora mecanica y todos los utensilios necesarios y con la reposicion de

e

v

-Con respacto a LIMPIEZA 2.1-, 2.2-, 23-, 24-, ESTACION MARITIMA de CRUCEROS se indica: "Con qué medios lo va hacer; Disponemos de todos los medios necesarios para a mpicza profesional como la fregad
con Ia reposicién de papel higiénico, gel de manos, etc, seran biodegradables.

Con respecto a LIMPIEZA 3.1-, 3.2-. EDIFICIO TALLER / ALMACEN CONSERVACION COS NOU se indica: "Con qué medios Io va hacer: Disponemos de todos los medios necesarios para la mpieza profesional con todos los utensiios necesarios y con la repos
de papel higiénico, gel de manos, etc, seran biodegradables. "

-Con respecto a LIMPIEZA 5-, 5.1.-. EDIFICIO DE OFICINAS N° APB1 se indica: "Con qué medios lo va hacer: Disponemos de todos los medios necesarios para la limpieza profesional con todos los utensilios necesarios y con la reposicién de papel higiénico, gel di
Imanos, etc, serdn biodegradables. "

-Con respecto a LIMPIEZA 4-, 6-., 7-., 8. CASETA ACCESO COS NOU, EDIFICIO N° 2 APB2, CASETA CALA FIGUERA, CASETA POTATIL POLICIA. se indica: * Con qué medios lo va hacer: Disponemos de todos los medios necesarios para la limpieza profesiort
con todos los utensilios necesarios y con la reposicién de papel higiénico, gel de manos, etc., serén biodegradables.”

-Con respecto a los recursos de Astur Menorca S.L se indica: RECURSOS PROPIOS Astur Menorca S..L. dispone de un capital neto y. il 6ptimo de la empresa, a parte de nuestros activos como varios.
vehiculos, uno de ellos 100% eléctrico para el servicio, material de limpieza propio para el uso correcto y funcionamiento diario, para ocasiones especiales también dlsponemos de un acuerdo con la empresa Potencia Alquiler de Maquinaria Slu para posibles
ocasiones extraordinarias.”

ytodos los utensil

[Se valorara el contenido y la utiidad de la metodologia propuesta de manera que se describan todos los trabajos a ejecutar, de una manera secuencial, cronolégica y 16gica hasta la finalizacion de los trabajos:

+En relacién a la explicacion detallada del “qué” se va hacer: 20 puntos de 20 puntos posibles
La propuesta de trabajo de "qué” se va a hacer en este servicio, es correcta ya que se ajusta a las necesidades descritas y exigidas en el PPT: se recoge en el apartado 1 que Serveo presenta su propuesta técnica para asumir de forma integral todas aquellas

PPT y necesarias q Vlevar cabo para asegurer y conservar, duranta todos los dias dl aio, un rivel 6pfimo deimpieza e o edifcios (ta todas s dependencis y eifios)pertenecientes al Puerlo do Ma mpiezas

limpiezas gestion de residuos, de calidad establecidos en PPT, con el firme compromiso de garantizar un entorno seguro, higiénico y confortable para usuarios, empleados y visitantes |
lcumpliendo de manera rigurosa los cstndares osiablocos por la Autoridad Portuaria de Es\eares

[+En relacién a la explicacion detallada del “quién” lo va a hacer: 15 puntos de 20 puntos posibles

- En el apartado 2 Medios Humanos se indica "...Para la prestacion de\ presente sarvicio se contard con un equipo formado por un ingeniero con una dedicacién del 50% al contrato, un encargado también con una adscripeidn del 50% y residencia en Mahon, asi corraLa propuesta de trabajo de “quién" va a hacer este savicio, es correcta ya que se ajusta a las necesidades desciitas y exigidas en el PPT. Se recoge en los apartados: LIMPIEZA DE CRISTALES, LIMPIEZA 1-. ESTACION MARITIMA del COS NOU, LIMPIEZA 2.1

limpieza adscrito al 100% al onls sa do Manorca. (amblén se indica que”...
orperiencia do 15 afos en coniralos do impieza y en concreto en it do Menorca, con una -

ristales
jltura y uso y manejo de p\ataformas elevadoras. del equipo
[contrato..”) y 3 subcontratas para trabajos especificos vs. servicios concretos.
No queda reflejada la experiencia de os especialistas de lmpioza (1 2,y 3), ni la experiencia del especialista de limpieza de cristales.

- En el punto 2. se ala estructura del personal de SERVEO designado a la ejecucién del servicio y tabla con indicaciones claras de los servicios a subcontratar (empresas 1, 2y 3).

perfil (experiencia desde 2019) sera el responsable Técnico del Servicio,... encargado general del servicio , la persona con|
sonal indica los peones especialistas de limpieza y el especialista de limpieza df
Prevencion de Rwesgos Laboraios pera trabajos do lmplz, as! como el especiekats de cristaes, Este limo cuents, adomds, con 1 formaciin complementara en rabalos en
base del modelo . orientado a garantizar autonomia técnica, seguridad en la ejecucion ante las distintas tipologfas de trabajo previstas en el

+En relacién ala txnlicacibn detallada del “como” se va a hacer: 20 puntos de 20 puntos posibles

Se valoraré el contenido y la utiidad de la metodologia propuesta de manera que se describan todos [0s trabajos a ejecutar, de Una manera secuencial, cronolégica y 1ogica hasta la finalizacion de los rabajos:
+En relacion a la explicacion detallada del “qué"” se va hacer: 20 puntos de 20 puntos posibles
. 2.2, 2.3, 2.4~ ESTACION MARITIMA de CRUCEROS, LIMPIEZA 3.1-., 3.2-. EDIFICIO TALLER / ALMACEN CONSERVACION COS NOU, LIMPIEZA 5-., 5.1 . EDIFICIO DE OFICINAS N° APB1 y LIMPIEZA 4-, 6-., 7-., 8-. CASETA ACCESO COS NOU, EDIFI

los cristales: *...haciendo una rotacion semanal de

estado para tener una mayor duracion de limpieza de los cristales.

+En relacion a la explicacion detallada del “quién” lo va a hac

0 puntos de 20 puntos posibles

2.2-,23-, 2.4-. ESTACION MARITIMA de CRUCEROS, LIMPIEZA 3.1-., 3.2-. EDIFICIO TALLER / ALMACEN CONSERVACION COS NOU, LIMPIEZA 5-. 5.1.-. EDIFICIO DE OFICINAS N° APB1 y LIMPIEZA 4

La propuesta de trabajo de "qué” se va a hacer en este servicio, es correcta ya que se ajusta a las necesidades descritas y exigidas en el PPT: Se recoge en los apartados: LIMPIEZA DE CRISTALES, LIMPIEZA 1-. ESTACION MARITIMA del COS NOU, LIMPIEZA .

N° 2 APB2, CASETA CALA FIGUERA, CASETA PoTATu. POLICIA especmcamama qué se va a realizar, b2 mantener el nivel 6ptimo de limpieza y desinfeccion conforme al PPTy en determinados casos superar las frecuencias exigidas de limpieza (ei. lmpieza de
la APB

-, 7-., 8-. CASETA ACCESO COS NOU, EDIFICID N

10

f2 APB2, CASETA CALA FIGUERA, CASETA POTATIL POLICIA especificamente, quién o va a realizar, acorde a las especificaciones del PPT. La empresa Astur Menorca S L ! primer apartado:
ejercera la direccion técnica, MACAM (11 quipo, RICOF (6 limpia cristales y LOSAM (19 afios de GATIJ (17 afios de expe
limpieza. Todos cumplen las exigencias minimas del PPT.

Cayarga (17 afios.
1SIPOM (15 afios de exp

seran peones

+En relacién a la explicacién detallada del “como? se va a hacer: 20 puntos de 20 puntos posibles

-La propuesta de trabajo de  va a hacer este servicio, es correcta ya que se ajusta a las idades d d: | PPT. Se recog
250, 2.5.1 2.4 ESTAGION MARITIMA do CRUGERGS, LIMPIEZA 8.1-. 5.2- EDIFICIO TALLER  ALMAGEN CONSERVACION COS NOU, LIMPIEZA .. 8.1 EDIFICIO DE OFICINAS N APBT Y LIMPIEZA 4-.,6-, 7-., 8-, CASETA ACCESO COS NOU, EDIFI

N° 2 APB2, CASETA CALA FIGUERA, CASETA POTATIL POLICIA especificamente, como se va a hacer. Para la limpieza de cisales por ejempo: "...En cada actuacion diria se hard a fondoy se lmpiara os marcos,lbrilos o nox que haya en cada ventana para

-La propuesta de trabajo de " se va a hacer este servicio, es correcta ya que se ajusta a las necesidades descritas y emgwdas en el PPT. SERVEO (punto 5 ;Cémo se va a hacer?) indica los principales funcion del
para offecer el mejor sistema by limpieza. Se indica en el apartado 5.2 Mewdnlogwa para t doble eta do microfibra / sisterma de limpieza e techos, paredes, rejilas, puntos de luz / vregado
mé

itar acumulacion de tre...” o en las limpiezas (por ejemplo: "... Las limpiezas estén organizadas conforme al horario del funcionamiento de la estacion
hacvando la 1% limpieza de aseos a primera hora, vaciados de leras y limpieza e, on ol llegada del pasaje a la estacion proced:

nmmar las i de policias seos,

los apartados: LIMPIEZA DE CRISTALES, LIMPIEZA 1-. ESTACION MARITIMA del COS NOU, LIMPIEZA 2.

10

mecénico con fregadora con conductor de pie / limpieza es0 con pérti Samosi 1 Ilmpleza y desinfeccion mensual con generador de espuma / limpieza con agua a presion / limpieza de méquinas [etc., pasaje se procede a limpiar la 3° limpieza de los aseos y limpieza de os el , mesas, asientos, etc., ricies y para natzara > Ilmpleza delos
lquita grafitis y desinfeccion de teclados) con indicaciones e elementos, matraen y eficiencia de los procesos. oceos. Los domingos se actiia una intervencion a primera hora para dejar la estacién operativa y optima para centrar \a limpieza profunda por la tarde acorde a los horarios de los. buquas arribados a Mahon..."

[+En relacién a la explicacién detallada del “cuando” se va a hacer: 20 puntos de 20 puntos posibles. En relacion a la txpliclc n detallada del “cuando” se va a hacer: 20 puntos de 20 puntos posibles

-La propuesa do tabajo de "cuéndo” se va a hacer este servmo. o5 corrcta ya quo o ajusta a as necosidades doscrlas  exgidas on of PPT. La popuesta presontada por ol lador,en ol apatado 4. Cundo s va a hacer? planificacion rabajo de "cuando” se va a hacer este servicio, es correcta ya que se ajusta a las necesidades descritas y exigidas en el PPT. La propuesta presentada por el licitador, ¢ Cuéndo se va a hacer? de los apartados LIMPIEZA DE CRISTALES, LIMPIEZA

€l PPT (tabla ). Hay referencia al
musra en tumos de maniana y tarde, comprendidos entre i 0700 v Ias 22:00 horas.

0) para las limpiezas abarca de lunes a domingo, incluidos los dias festivos. Para garantizar una cobertura continua y eficaz, el servicio s

+En relacién a la explicacion detallada del “con qué medios” se va a hacer: 20 puntos de 20 puntos posibles

-La propuesta de rabajo de "con qué medios” se va a hacer este servio, o correcta ya que so ajusta a las necesidades descriasy exgidas en ol PPT. Se recago en el apartado 3. Medios tricos ; Con qué medios se va a hacer? e sado de: medios técnicos
fexigidos ( Furgoneta, fregadora el listado de Med o ds Inspaccin, Aspiradores, sacador, méquina suténoma kevplacrsale, avadors, lmpara UV, ltaforma slevadora srtulada)y o sado de Ot medios
materiales no ad: méquma rotativa, bomba de achique, generador eléctrico, maquina limpia tapicerias, maquina espuma,
para cubrir todas las necesidades y exigencias expuestas en el PPTP.

1» " ESTACION MARIT\MA del COS NOU, LIMPIEZA 2.1-., 2.2-, . ESTACION MARITIMA de CRUCEROS, LIMPIEZA 3.1
6-..7-. 8. CASETA AGGESO COS NOU, EDIFIGIO N6 2 APB2, CASETA CALA FIGUERA, CASETA POTATIL POLICIA ¢

En el apartado Descripcion del Proyecto define la jomada y aspectos de di para

lempezara una hora antes de la llegada de los cruceros para la limpieza de los alrededores pudiendo empezar antos do 1 7 00)y o que la empresa sugiere, a los trabajos que

realizaran, para el buen desarrollo de Ia accion en todas las dependencias de la APB del Puerto de Mad. Personal extra de refuerzo, que cubre 03 puestos a potenciar o reforzar a lo \argo o afio, dando descanso y vacaciones al resto de la plantilla dedicada al

servicio de limpieza. En los 365 dias del afio y durante las 24 horas del dia, hay siempre una d que pudiera surgir al respecto.

3.2- EDIF\C\O TALLER / ALMAGEN CONSERVAGION COS NOU, LIMPIEZA 5-.,5.1.-. EDIFICIO DE OFICINAS N° APB1 y LIMPI

+En relacion a la explicacion detallada del “con qué medios” se va a hacer: 10 puntos de 20 puntos posibles.

-Se recoge en el apartado LIMPIEZA DE CRISTALES, LIMPIEZA 1-. ESTACION MARITIMA del COS NOU, LIMPIEZA 2.1-., 2.2-, 2.3-., 2.4-. ESTACION MARITIMA de CRUCEROS, LIMPIEZA 3.1
LIMPIEZA -, 5.1.~. EDIFICIO DE OFICINAS N° APB1 y LIMPIEZA d-.,6-, 7-, 8-, CASETA ACCESO COS NOU, EDIFICIO N° 2 APB2, CASETA CALA FIGUERA, CASETA POTATIL POLICIA especi
necesarios para la limpieza profesional como la fregadora mecanica y todos los utensilios necesarios y con la reposicion de papel higiénico, gel de manos, efc,..

.. Astur Menorca S.L. dispone da un -:am\ netoy n I 6ptimo de la empresa, a parte de nuestros activos como varios vehiculos, uno de ellos 100% eléctrico para el servicio, material de limpieza propio para el uso
correcto les tambi un acuerdo con la empresa Potencia Alquiler de Maquinaria Slu para posibles ocasiones extraordinarias.

-No so cit lteralmente o queda Doco definido que Astur Menorca S.L.adscriba al servicio de limpieza el equipo Hidrolimpiador profesional, ya que solo generaliza con ...utensilios necesario
correcto y funcionamiento diario,...”.

3.2~ EDIFICIO TALLER / ALMACEN CONSERVACION COS NO
icamente, indicando : *...Disponemos de todos los medios

*..material de limpieza propio para el uso

un plan de gesnon de recursos nacesarios indicando |omada laboral que comprenderé de 7:00 a 22:00 (en la Estacin de Cruceros de

ZA
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