
 
 

 

 

 

 

    
En sesión celebrada el 18 de marzo de 2026 por la Mesa de Contratación fue admitida la proposición 

presentada por la empresa: 
 

SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A. 
ASTUR MENORCA, S.L. 
  

Remitida la documentación contenida en el sobre de la proposición presentada a la Comisión 
Técnica constituida al efecto, se ha procedido a su examen y valoración. 

 
CONSIDERANDO: 
 

Que las empresas admitidas han presentado oferta según el Pliego de Condiciones. 
 

Que reunida la Comisión Técnica constituida por los técnicos, D. Josep G. Rodríguez Astol, 
Ingeniero en Automática y Electrónica Industrial, Responsable de Conservación del puerto de Maó y D. Joan 
Llaneras Pascual, Ingeniero Insustrial, Jefe del Departamento de Conservación y Señales Marítimas, para 
informar de las ofertas presentadas para la ejecución del contrato de “LIMPIEZA DE INTERIORES DE 
EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE BALEARES EN EL PUERTO DE 
MAÓ”  GST25-0149, se procede a estudiar y valorar las ofertas que se han presentado.  

 
Tras realizar el análisis y evaluación de las ofertas presentadas por la empresas licitadoras del 

presente contrato, se ha obtenido la valoración que se presenta a continuación y cuyo detalle se describe en el 
anexo del presente informe: 

 
 

 
 
 

1.- DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA METODOLÓGICA Valoración Técnica

25,00 25,00

23,750 23,75 ACEPTABLE

22,500 22,50 ACEPTABLE

CALIDAD TÉCNICA INACEPTABLE < 15,00

CALIDAD TÉCNICA SUFICIENTE ≥ 15,00

VALORACIÓN DE PROPOSICIONES TÉCNICAS

GST25-0149

EMPRESAS

MAX

SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A. 

“LIMPIEZA DE INTERIORES DE EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS DE LA AUTORIDAD  PORTUARIA DE BALEARES EN EL PUERTO DE MAÓ”

ASTUR MENORCA, S.L.

Fecha: 09 de abril de 2026 
 

Destinatario: 
 
Sr. Presidente de la Mesa de Contratación  
  

N/R: 

 
GST25-0149 
 

Asunto: 
 

Informe de la Comisión Técnica constituida para informar las ofertas presentadas para el        
“LIMPIEZA DE INTERIORES DE EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS DE LA AUTORIDAD 
PORTUARIA DE BALEARES EN EL PUERTO DE MAÓ” 

Moll Vell, 3-5 Tel.: 971 22 81 50 
07012 Palma de Mallorca Fax: 971 72 69 48 

 



 
 

 

 

Se considera que se ha presentado una oferta técnica con una calidad técnica aceptable al haber 
obtenido una puntuación técnica global superior o igual a 15 puntos. 
 

La puntuación reflejada se entiende sobre un máximo de 25 puntos y deberá ser ponderada en 
función de lo especificado en el Cuadro de Características. 

 
 

Se recomienda a la Mesa de Contratación que, previamente a la formalización del contrato, verifique 
que el adjudicatario propuesto cumple con los criterios de solvencia técnica y económica exigidos en los Pliegos. 
 
 

LA COMISIÓN TÉCNICA, 
 
 

EL RESPONSABLE DE 
CONSERVACIÓN,  
 
 

 
Josep G. Rodríguez Astol 

 

EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE 
CONSERVACIÓN Y SEÑALES 
MARÍTIMAS,  

 
 

                         D. Joan Manuel Llaneras Pascual 

 



SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A. ASTUR MENORCA, S.L.

23,75 22,50

1.- DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA METODOLÓGICA 25% 23,75 22,50

TOTAL CRITERIO 100,0 95,000 90,000

SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A. ASTUR MENORCA, S.L.

23,75 22,50

GST25-0149

“LIMPIEZA DE INTERIORES DE EDIFICIOS Y DEPENDENCIAS DE LA AUTORIDAD 
PORTUARIA DE BALEARES EN EL PUERTO DE MAÓ”

Se valorará el contenido y la utilidad de la metodología propuesta de manera que se describan todos los trabajos a ejecutar, de una manera secuencial, cronológica y lógica hasta la finalización de los trabajos:

+En relación a la explicación detallada del "qué" se va a hacer:
-En el apartado 1. ¿Qué e va a hacer? se indica: "Serveo presenta su propuesta técnica para asumir de forma integral todas aquellas actuaciones exigidas en PPT y necesarias que se deben llevar a cabo para asegurar y conservar, durante todos los días del año, un 
nivel óptimo de limpieza en los edificios pertenecientes al Puerto de Mao. 
Serveo dispone de protocolos específicos y adaptados a los requerimientos de la Autoridad Portuaria de Baleares (APB) que se han ido adaptando fruto a la experiencia que se tiene contratos de características similares con la APB. El alcance de la presente memoria 
engloba las siguientes dependencias: • Estación Marítima Cós Nou • Edificio Taller / Almacén Conservación Cós Nou • Edificio de oficinas Nº1 de la APB (APB1) • Caseta portátil Cala Figuera • Faro de Favàritx • Faro de Cavalleria • Faro Cap de Artrutx • Estación 
Marítima de Cruceros • Control de acceso del Cós Nou • Edificio de oficinas Nº2 de la APB (APB2) • Caseta portátil control policial • Faro de Ciutadella • Faro de Nati • Faro de Mao (St. Carles). El servicio se articula en tres ámbitos principales: limpiezas programadas, 
limpiezas no programadas y gestión de residuos, garantizando el cumplimiento de los estándares de calidad establecidos en PPT."

+En relación a la explicación detallada del "quién" lo va a hacer:
En el apartado 2. Medios humanos ¿Quién lo va a hacer? se indica:"El Servicio de Mantenimiento de las zonas comunes de la Autoridad Portuaria de Baleares en el Puerto de Mao estará enmarcado dentro de la división de Government Levante, liderada por un 
Government Levante. En cuanto a la estructura propia del servicio, se basa en el análisis de sus necesidades concretas durante la ejecución de este, considerando las características del servicio a realizar, los medios a emplear, los horarios de prestación general con 
sus puntas de carga de trabajo, y otras particularidades destacables que se han ido detectando a lo largo de los años de ejecución. Se contará con un staff de apoyo para el soporte de las actividades:..." Se muestra un diagrama con la estructura general y de apoyo.
En subapartado 2.1 Organización del servicio se indica: "...Serveo establece una planificación de horarios rotativos de lunes a domingo, asignando tres operarios que garantizan la cobertura del servicio todos los días del año, incluidos festivos, en horario de 7:00 a 
22:00 horas. En aquellas jornadas en las que coincidan los tres trabajadores, se programarán las limpiezas en profundidad, asegurando así el mantenimiento continuo de un nivel óptimo de limpieza en las dependencias adscritas a la Autoridad Portuaria de 
Baleares..." y también se muestra tabla semanal con el personal, horarios y horas, así como una segunda tabla de personal extra de refuerzo para temporada alta."Serveo establece una planificación de horarios rotativos de lunes a domingo, asignando tres operarios 
que garantizan la cobertura del servicio todos los días del año, incluidos festivos, en horario de 7:00 a 22:00 horas. En aquellas jornadas en las que coincidan los tres trabajadores, se programarán las limpiezas en profundidad, asegurando así el mantenimiento 
continuo de un nivel óptimo de limpieza en las dependencias adscritas a la Autoridad Portuaria de Baleares...". Se indica también tabla de subcontratas para servicios determinados: "...SUBCONTRATA1: Mantenimiento de contenedores higiénicos y bacteriostáticos; 
SUBCONTRATA2: Retirada y gestión de residuos peligrosos y no peligrosos ; SUBCONTRATA3: Instalación y mantenimiento de sistema de aromatización inteligente con nebulizadores ..."

+En relación a la explicación detallada del "cómo" se va a hacer:
En el apartado 5. ¿Cómo se va a hacer? se indica: "5.1 Tratamientos: los edificios que integran el Puerto de Mao presentan particularidades propias derivadas de su función, pues no requieren las mismas atenciones una estación marítima, una caseta de control o un 
faro. No obstante, y al margen de la distinta frecuencia de limpieza que cada uno precise, todos comparten una serie de elementos comunes sobre los que se ejecutarán las labores de limpieza,.." Se muestra una tabla con indicaciones de tipos de Superficie / Zona / 
sistema de limpieza. 5.2 Metodología: en los procedimientos y técnicas de limpieza se consideran cuatro parámetros esenciales: tipología del elemento, características funcionales, materiales y equipos requeridos, y metodología operativa orientada a la máxima 
eficiencia del proceso. Serveo aplicará estrictamente la metodología definida como estándar técnico de ejecución (se muestra en una tabla). 5.3 Planteamiento operativo ante eventos no programados: En coherencia con lo establecido en PPT respecto a las limpiezas 
no programadas —derivadas tanto de deficiencias detectadas como de situaciones sobrevenidas tales como incidencias meteorológicas, accidentes, eventos, etc. — Serveo contempla un sistema de organización flexible que permite organizar los recursos humanos y 
medios técnicos en función de la naturaleza y alcance de cada incidencia. En este contexto, y dado que los días con evento requieren expresamente actuaciones previas y posteriores en la planta primera de la EM de Cruceros, se ha desarrollado un protocolo 
específico para este tipo de situaciones, al tratarse de intervenciones que afectan directamente a la imagen institucional y requieren una puesta a punto exhaustiva en plazos reducidos. Tras cada evento, se garantizará la restitución completa del espacio, dejando las 
dependencias en perfecto estado de limpieza, orden e imagen..." En el subapartado 5.4 Seguimiento del servicio se indica: "Como mejora sustancial del servicio, Serveo propone la implantación de soluciones tecnológicas de seguimiento, incluyendo puntos críticos 
como son los aseos, que permitan a la APB monitorizar en tiempo real el estado del servicio de limpieza. Estas herramientas aseguran que el estado de las instalaciones se mantenga siempre en condiciones óptimas, facilitando la supervisión continua en las zonas de 
mayor uso. *Se incorpora un sistema de posicionamiento indoor que, mediante recorridos, chequeos y su vinculación a mapas, permite visualizar en tiempo real por dónde pasan los 
operarios. Esto resulta especialmente útil para los recorridos de tareas definidos, garantizando su cumplimiento.  *Se propone instalar un mecanismo Taq en los aseos de alta afluencia de usuarios, que permite chequear hasta tres tareas (limpieza, reposición de 
consumibles, mantenimiento), cada una representada por un icono que el operario selecciona al pasar su tarjeta NFC. El sistema sustituye los registros en papel y ofrece transparencia y trazabilidad, mostrando en pantalla las tareas realizadas con fecha y hora. 
Además, recoge más información operativa, lo que facilita el seguimiento de estos puntos críticos por el APB y Serveo, además de avanzar en la mejora continua del servicio..."

+En relación a la explicación detallada del "cuándo" se va a hacer:
En el apartado 4. ¿Cuándo se va a hacer? se indica: "Serveo seguirá estrictamente las indicaciones y programación establecida en PPT. Todos los trabajos serán realizados por Serveo dentro del horario operativo establecido, que abarca de lunes a domingo, incluidos 
los días festivos. Para garantizar una cobertura continua y eficaz, el servicio se prestará en turnos de mañana y tarde, comprendidos entre las 07:00 y las 22:00 horas. De este modo, Serveo asegura una atención constante y adecuada a las necesidades del Puerto de 
Mao durante toda la franja laboral prevista. Las operaciones se ejecutarán asegurando la total compatibilidad con la explotación portuaria, evitando cualquier perturbación en la misma, con independencia de la titularidad de dichas actividades... "
En el subapartado 4.1 Frecuencias y planificación de limpieza Serveo propone incrementos de frecuencias en una tabla (desde 23,24% hasta 73,8%). Se indica también: "...Seguidamente, de cara a la limpieza de la planta baja de la Estación Marítima de Cruceros, en 
los días con escala de crucero, el PPT requiere de presencia continua de limpiador/es durante las horas que dure dicha escala. Ante ello, Serveo propone como mejora ampliar la franja de presencia continua de personal de limpieza desde 1 hora antes de la llegada 
del buque y hasta 1 hora después de su embarque. Esta planificación permite anticipar la puesta a punto de las instalaciones antes de la llegada de pasajeros, reforzar la atención durante los momentos de mayor afluencia y asegurar la correcta reposición y 
acondicionamiento de los espacios tras la finalización de la escala, garantizando en todo momento una imagen óptima y un nivel de limpieza acorde con la intensidad de uso prevista. Finalmente, se presenta una propuesta para la planificación de la limpieza anual de 
faros, la cual estará siempre sujeta a la aprobación del Responsable del Contrato de la APB y podrá ser replanificada en función de sus indicaciones. Serveo propone llevar a cabo dichas limpiezas la primera y segunda semana de marzo, ya que en esas fechas ya han 
pasado los temporales de invierno, los cuales suelen ir acompañados de fuertes vientos que llenan de salitre las dependencias más cercanas al mar; como es el caso de los faros..."

+En relación a la explicación detallada del "con qué medios" se va a hacer:
En el apartado 3.  Medios Técnicos ¿Con qué se va a hacer? se indica: " Serveo cumplirá en todo momento con los medios técnicos mínimos para el cumplimiento del servicio, según la maquinaria indicada en los Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT). Esta 
maquinaria estará disponible en todo momento y será de uso exclusivo del contrato.  
3.1 Medios técnicos exigidos en PPT 
Toda la maquinaria irá identificada y rotulada con el logo de Serveo y de la APB, respetando en toda ocasión los elementos gráficos normalizados de ambos (gama cromática, tipografía, etc.) En caso de avería o siniestro, todos los medios técnicos serán repuestos en 
menos de 24h en caso de herramientas manuales, y en menos de 48h en el resto de maquinaria. A continuación, se presentan los medios técnicos mínimos que se incorporan para el contrato, en base a lo solicitado en PPT: *Furgoneta eléctrica * fregadora * 
Hidrolimpiador eléctrico.
3.2 Medios técnicos adicionales adscritos al servicio 
Además de los medios mínimos solicitados por la Autoridad Portuaria de Baleares, y en base a la experiencia adquirida en servicios de características similares, Serveo aportará maquinaria adicional para garantizar una prestación óptima del servicio: *Aspirador filtro 
HEPA, *Aspirador polvo-agua, *Secador de suelos, *Máquina autónoma limpiacristales, *Lavadora, * Lámpara UV, * Plataforma elevadora articulada..."
En los apartados 3.4 y 3.5 se indica  otros medios y útiles, productos y consumibles de limpieza. En el apartado 3.5 se remarca los puntos fuertes tales como: maquinaria adicional con adscripción, maquinaria adicional cuando se requiera e Instalación de 
TorkEasyCube en zonas de alta afluencia, con el fin de conocer en tiempo real las necesidades de limpieza, potenciando así la dinámica proactiva y preventiva del servicio.

Se valorará el contenido y la utilidad de la metodología propuesta de manera que se describan todos los trabajos a ejecutar, de una manera secuencial, cronológica y lógica hasta la finalización de los trabajos:

+En relación a la explicación detallada del "qué" se va a hacer:
-Con respecto a LIMPIEZA DE CRISTALES se indica: "Qué se va hacer: El o la especialista de cristales hará una jornada exclusiva en la limpieza de los cristales haciendo una rotación semanal de todos los departamentos de la APB indiferentemente de su 
estado para tener una mayor duración de limpieza de los cristales aumentando así las frecuencias exigidas por la APB, aumentamos las frecuencias de la Estación Marítima del Cos Nóu, Estación Marítima de Cruceros, edificio taller / almacén conservación Cos Nóu, 
control de acceso del Cos Nóu y edificio de oficinas APB1."
-Con respecto a LIMPIEZA 1-. ESTACIÓN MARÍTIMA del COS NÓU se indica: "¿Qué se va a hacer? *Vaciado de todas las papeleras con bolsas reciclables. *Limpieza del polvo de los elementos accesibles con productos tensioactivos naturales. *Limpieza de los 
aseos con productos de sales de amonios cuaternarios y tensioactivos no iónicos, efectivo para la prevención de contagios, indicado también para la industria 
alimentaria. *Reposición de papel higiénico, seca manos y gel de manos biodegradables. *Mopeado diario de suelos. *Fregado diario de la superficie como aseos, pequeñas dependencias y zonas en la que la fregadora no puede llegar. *Fregado mecánico diario 
siempre que se pueda, ya sea por afluencia de pasaje, etc. *Limpieza diaria de las puertas de entrada de la estación. *Limpieza diaria de paredes, puertas, techos y ventanas. *Limpieza de tapicerías y alfombras. *Limpieza diaria de cuadros, limpiar y aspirar polvo de 
las sillas, percheros y teléfonos.  *Limpieza y abrillantamiento de dorados, barandillas inox. "
-Con respecto a LIMPIEZA 2.1-., 2.2-., 2.3-., 2.4-. ESTACIÓN MARÍTIMA de CRUCEROS se indica: "Qué se va hacer: *Vaciado de todas las papeleras con bolsas reciclables. *Limpieza del polvo de los elementos accesibles con productos tensioactivos naturales. 
*Limpieza de los aseos con productos de sales de amonios cuaternarios y tensioactivos no iónicos, efectivo para la prevención de contagios, indicado también para la industria alimentaria. *Reposición de papel higiénico, seca manos y gel de manos biodegradables. 
*Mopeado diario de suelos. *Fregado diario de la superficie como aseos, pequeñas dependencias y zonas en la que la fregadora no puede llegar. *Fregado mecánico diario siempre que se pueda, ya sea por afluencia de pasaje, etc. *Limpieza diaria de las puertas de 
entrada de la estación. *Limpieza diaria de paredes, puertas, techos y ventanas. *Limpieza de tapicerías y alfombras. *Limpieza diaria de cuadros, limpiar y aspirar polvo de las sillas, percheros y teléfonos.  *Limpieza y abrillantamiento de dorados, barandillas inox. "
-Con respecto a LIMPIEZA 3.1-., 3.2-. EDIFICIO TALLER / ALMACÉN CONSERVACIÓN COS NÓU se indica: "Qué se va hacer: *Vaciado de todas las papeleras con bolsas reciclables. *Limpieza del polvo de los elementos accesibles con productos tensioactivos 
naturales. 
*Limpieza de los aseos y vestuarios con productos de sales de amonios cuaternarios y tensioactivos no iónicos, efectivo para la prevención de contagios en duchas, indicado también para la industria alimentaria. - *Reposición de papel higiénico, seca manos y gel de 
manos biodegradables.  *Mopeado diario de suelo del gimnasio. *Fregado diario de la superficie como aseos, vestuarios y oficinas. *Limpieza diaria de paredes, puertas, techos y ventanas. *Limpieza de tapicerías y alfombras. *Limpieza diaria de cuadros, limpiar y 
aspirar polvo de las sillas, percheros y teléfonos. " 
-Con respecto a LIMPIEZA 5-., 5.1.-. EDIFICIO DE OFICINAS Nº APB1 se indica: "Qué se va hacer: *Vaciado de todas las papeleras con bolsas reciclables. *Limpieza de lavabos, inodoros, urinarios y azulejos con productos de sales de amonios cuaternarios y 
tensioactivos no iónicos, efectivo para la prevención de contagios en duchas y vestuarios. *Limpieza del mobiliario de oficinas con productos tensioactivos naturales. *Barrido y fregado de todos los suelos y zócalos con productos tensioactivos naturales. *Reposición de 
papel higiénico, seca manos y gel de manos biodegradables. *Limpieza de la puerta de entrada incluido cristales y marcos. *Abrillantado de griferías, dorados, barandillas y manivelas. *Limpieza diaria de mobiliario de decoración en entrada. *Limpieza de enchufes y 
radiadores."
-Con respecto a LIMPIEZA 4-., 6-., 7-., 8-. CASETA ACCESO COS NÓU, EDIFICIO Nº 2 APB2, CASETA CALA FIGUERA, CASETA POTÁTIL POLICÍA. se indica: "Qué se va hacer: *Vaciado de todas las papeleras con bolsas reciclables. *Limpieza del polvo de los 
elementos accesibles con productos tensioactivos naturales. *Limpieza de los aseos y vestuarios con productos de sales de amonios cuaternarios y tensioactivos no iónicos, efectivo para la prevención de contagios en duchas, indicado también para la industria 
alimentaria. 
*Reposición de papel higiénico, seca manos y gel de manos biodegradables. *Mopeado diario de suelo del gimnasio. *Fregado diario de la superficie como aseos, vestuarios y oficinas. *Limpieza diaria de paredes, puertas, techos y ventanas. *Limpieza de tapicerías y 
alfombras. *Limpieza diaria de cuadros, limpiar y aspirar polvo de las sillas, percheros y teléfonos.  "

+En relación a la explicación detallada del "quién" lo va a hacer:
-Con respecto a LIMPIEZA DE CRISTALES se indica: "Quién lo va hacer: Actualmente hay una especialista contrastada para esta función y tenemos varios especialistas más en caso de refuerzo por cualquier evento, cruceros o inclemencias meteorológicas, causadas 
mayormente por el viento de Tramontana tan común en Menorca y asociadas con la alta humedad y salinidad, hacen del mantenimiento de los cristales una tarea ardua."
-Con respecto a LIMPIEZA 1-. ESTACIÓN MARÍTIMA del COS NÓU se indica: "Quién lo va hacer: Actualmente la peón especialista encargada de la Estación Marítima del Cos Nóu tiene una larga experiencia contrastada y conocedora de todos los entresijos, 
funcionamiento, horarios y funcionamiento de dicha estación. "
-Con respecto a LIMPIEZA 2.1-., 2.2-., 2.3-., 2.4-. ESTACIÓN MARÍTIMA de CRUCEROS se indica: "Quién lo va hacer: Actualmente la peón especialista encargada de la Estación Marítima del Cruceros tiene una larga experiencia contrastada y conocedora de todos los 
entresijos, funcionamiento, horarios y funcionamiento de dicha estación. "
-Con respecto a LIMPIEZA 3.1-., 3.2-. EDIFICIO TALLER / ALMACÉN CONSERVACIÓN COS NÓU se indica: "Quién lo va hacer: Actualmente la peón especialista encargada de estas dependencias tiene una larga experiencia contrastada y conocedora de todos los 
horarios disponibles para la limpieza."
-Con respecto a LIMPIEZA 5-., 5.1.-. EDIFICIO DE OFICINAS Nº APB1 se indica: "Quién lo va hacer: Actualmente la peón especialista encargada de estas dependencias tiene una larga experiencia contrastada y conocedora de todos rincones y rutinas para la 
limpieza."
-Con respecto a LIMPIEZA 4-., 6-., 7-., 8-. CASETA ACCESO COS NÓU, EDIFICIO Nº 2 APB2, CASETA CALA FIGUERA, CASETA POTÁTIL POLICÍA. se indica: " Quién lo va hacer: Actualmente la peón especialista encargada de estas dependencias tiene una larga 
experiencia 
contrastada y conocedora de todos rincones y rutinas para la limpieza. "

+En relación a la explicación detallada del "cómo" se va a hacer:
-Con respecto a LIMPIEZA DE CRISTALES se indica: "Cómo lo va hacer: En cada actuación diaria se hará a fondo y se limpiara los marcos, librillos o inox que haiga en cada ventana para evitar acumulación de polvo o salitre. "
-Con respecto a LIMPIEZA 1-. ESTACIÓN MARÍTIMA del COS NÓU se indica: "Cómo lo va hacer: Las limpiezas están organizadas conforme al horario del funcionamiento de la estación haciendo la 1ª limpieza de aseos a primera hora, vaciados de las papeleras y 
limpieza de los elementos accesible, en el momento de la llegada del pasaje a la estación procedemos a limpiar las dependencias tipo como oficinas de policías, 2ª limpieza de los aseos, etc., una vez embarcado el pasaje se procede a limpiar la 3ª limpieza de los 
aseos y limpieza de los elementos accesibles como escáneres, mesas, asientos, etc., mopeado del suelo y fregado mecánico de las grandes superficies y para finalizar la 3ª limpieza de los aseos. Los domingos se actúa una intervención a primera hora para dejar la 
estación operativa y optima para centrar la limpieza profunda por la tarde acorde a los horarios de los buques arribados a Mahón. " 
-Con respecto a LIMPIEZA 2.1-., 2.2-., 2.3-., 2.4-. ESTACIÓN MARÍTIMA de CRUCEROS se indica: "Cómo lo va hacer: Estación de Cruceros sin escalas de cruceros: Las limpiezas están organizadas conforme al horario del funcionamiento de la estación,  limpiando 
primero las zonas de influencia  exterior de la estación haciendo, la 1ª limpieza de aseos a primera hora de la primera y planta baja, vaciados de todas las papeleras y limpieza de todos  los elementos accesible tanto de la primera como de la planta baja, 2ª limpieza de 
los aseos, mopeado del suelo de la planta baja y primera, fregado mecánico de las grandes superficies y para finalizar por la tarde la 3ª limpieza de los aseos para poder cubrir un mayor horario del día. Estación de Cruceros con escalas de cruceros:  Las limpiezas 
están organizadas conforme al horario de los cruceros arribados con sus diferentes horarios adaptándonos a cada crucero, limpiando primero las zonas de influencia  exterior de la estación, la 1ª limpieza de aseos a primera hora  de la primera y planta baja, vaciados 
de todas las papeleras y limpieza de todos  los elementos accesible tanto de la primera como de la planta baja, 2ª limpieza de los aseos, mopeado del suelo de la planta baja y primera, fregado manual de las grandes superficies para no entorpecer el pasaje, las seis 
limpiezas mínimas exigidas se repartirán a lo largo del día (3 por la mañana y 3 por la tarde) para espaciar y cubrir toda la jornada adaptándonos a cada horario de los cruceros (se limpiara las veces que se consideren oportunas pudiendo ser más de seis 
intervenciones diarias), a última hora se hará un mopeado y fregado para dejar la estación en un estado optimo para el día siguiente a la hora de la apertura. "
-Con respecto a LIMPIEZA 3.1-., 3.2-. EDIFICIO TALLER / ALMACÉN CONSERVACIÓN COS NÓU se indica: "Cómo lo va hacer: Las limpiezas se realiza de la siguiente manera, vaciados de las papeleras y limpieza de los todos los elementos accesible del taller y 
gimnasio,  limpieza de aseos y vestuarios del taller y gimnasio, mopeado del suelo del gimnasio y fregado manual de las oficinas, aseos, vestuarios y gimnasio, los fines de semana se realizará las mismas limpiezas en el gimnasio por las mañanas. "
-Con respecto a LIMPIEZA 5-., 5.1.-. EDIFICIO DE OFICINAS Nº APB1 se indica: "Cómo lo va hacer: Las limpiezas se realiza primero en la primera planta y posteriormente la planta baja, vaciados de las papeleras y limpieza de los todos los elementos accesible,  
limpieza de aseos y vestuarios, mopeado del suelo con cera para resaltar y mantener un mejor brillo y fregado manual de las oficinas, aseos, vestuario. "
-Con respecto a LIMPIEZA 4-., 6-., 7-., 8-. CASETA ACCESO COS NÓU, EDIFICIO Nº 2 APB2, CASETA CALA FIGUERA, CASETA POTÁTIL POLICÍA. se indica: " Cómo lo va hacer: Las limpiezas se realiza primero en la primera planta y posteriormente la planta baja, 
vaciados de las papeleras y limpieza de los todos los elementos accesible,  limpieza de aseos y vestuarios, mopeado del suelo y fregado manual de todas las dependencias. "

+En relación a la explicación detallada del "cuándo" se va a hacer:
-Con respecto a LIMPIEZA DE CRISTALES se indica: "Cuando se va a hacer" , se muestra una tabla titulada Cuadrante Semanal Especialista Cristales, con indicaciones de turnos / días / Edificios y zonas.
-Con respecto a LIMPIEZA 1-. ESTACIÓN MARÍTIMA del COS NÓU se indica: "Cuando se va a hacer", se muestra una tabla titulada Cuadrante Semanal 1 Estación Marítima del Cós Nou, con indicaciones de turnos / días /  Zonas / Operarios.
-Con respecto a LIMPIEZA 2.1-., 2.2-., 2.3-., 2.4-. ESTACIÓN MARÍTIMA de CRUCEROS se indica: "Cuando se va a hacer", se muestran dos tablas tituladas Cuadrante Semanal 2.1-, 2.3-, 2.4-. Estación marítima de cruceros sin escalas de Cruceros y Cuadrante 
Semanal 2.1-, 2.3-, 2.4-. Estación marítima de cruceros con escalas de Cruceros; ambas con indicaciones de turnos / días /  Zonas / Operarios.
-Con respecto a LIMPIEZA 3.1-., 3.2-. EDIFICIO TALLER / ALMACÉN CONSERVACIÓN COS NÓU se indica: "Cuando se va a hacer", se muestra una tabla titulada Cuadrante Limpieza 3.1-, 3.2-.Estación Edificio Taller / Almacén Conservación Cós Nou con 
indicaciones de turnos / días /  Zonas / Operarios.
-Con respecto a  LIMPIEZA 5-., 5.1.-. EDIFICIO DE OFICINAS Nº APB1 se indica: "Cuando se va hacer", se muestra una tabla titulada Cuadrante Semanal 5-., 5.1-. Oficinas Centrales APB1 (Planta Baja y Primera) con indicaciones de turnos / días /  Zonas / Operarios.
-Con respecto a LIMPIEZA 4-., 6-., 7-., 8-. CASETA ACCESO COS NÓU, EDIFICIO Nº 2 APB2, CASETA CALA FIGUERA, CASETA POTÁTIL POLICÍA. se indica: "Cuando se va hacer", se muestra una tabla titulada Cuadrante Semanal 4-., 6-., 7-., 8-. CASETA 
ACCESO COS NÓU, EDIFICIO Nº 2 APB2, CASETA CALA FIGUERA, CASETA POTÁTIL POLICÍA con indicaciones de turnos / días /  Zonas / Operarios.

+En relación a la explicación detallada del "con qué medios" se va a hacer:
-Con respecto a LIMPIEZA DE CRISTALES se indica: "Con qué medios lo va hacer: A parte de los medios básicos para la realizar la función como escaleras, cubos, mopas, regleta limpiacristales, etc., "
-Con respecto a LIMPIEZA 1-. ESTACIÓN MARÍTIMA del COS NÓU se indica: "Con qué medios lo va hacer: Disponemos de todos los medios necesarios para la limpieza profesional como la fregadora mecánica y todos los utensilios necesarios y con la reposición de 
papel higiénico, gel de manos, etc, serán biodegradables.  "
-Con respecto a LIMPIEZA 2.1-., 2.2-., 2.3-., 2.4-. ESTACIÓN MARÍTIMA de CRUCEROS se indica: "Con qué medios lo va hacer: Disponemos de todos los medios necesarios para la limpieza profesional como la fregadora mecánica y todos los utensilios necesarios y 
con la reposición de papel higiénico, gel de manos, etc, serán biodegradables."
-Con respecto a LIMPIEZA 3.1-., 3.2-. EDIFICIO TALLER / ALMACÉN CONSERVACIÓN COS NÓU se indica: "Con qué medios lo va hacer: Disponemos de todos los medios necesarios para la limpieza profesional con todos los utensilios necesarios y con la reposición 
de papel higiénico, gel de manos, etc, serán biodegradables. "
-Con respecto a LIMPIEZA 5-., 5.1.-. EDIFICIO DE OFICINAS Nº APB1 se indica: "Con qué medios lo va hacer: Disponemos de todos los medios necesarios para la limpieza profesional con todos los utensilios necesarios y con la reposición de papel higiénico, gel de 
manos, etc, serán biodegradables. "
-Con respecto a LIMPIEZA 4-., 6-., 7-., 8-. CASETA ACCESO COS NÓU, EDIFICIO Nº 2 APB2, CASETA CALA FIGUERA, CASETA POTÁTIL POLICÍA. se indica: " Con qué medios lo va hacer: Disponemos de todos los medios necesarios para la limpieza profesional 
con todos los utensilios necesarios y con la reposición de papel higiénico, gel de manos, etc., serán biodegradables."
-Con respecto a los recursos de Astur Menorca S.L se indica: RECURSOS PROPIOS Astur Menorca S.L. dispone de un capital neto y reservas demostrables para un funcionamiento anual óptimo de la empresa, a parte de nuestros activos como varios 
vehículos, uno de ellos 100% eléctrico para el servicio, material de limpieza propio para el uso correcto y funcionamiento diario, para ocasiones especiales también disponemos de un acuerdo con la empresa Potencia Alquiler de Maquinaria Slu para posibles 
ocasiones extraordinarias."

 1. Descripción de la propuesta metodológica, (Hasta 100 puntos. Puntuación máxima del criterio 25 puntos después de haber aplicado el coeficiente de ponderación) 
 

En el pliego de prescripciones técnicas se detallan los trabajos a realizar por el contratista al inicio del contrato y durante el desarrollo del contrato. 
 Se trata de que el contratista explique, de un modo claro y conciso, cómo piensa que es la mejor manera de ejecutar los trabajos. 

 
Se valorará el contenido y la utilidad de la metodología propuesta de manera que se describan todos los trabajos a ejecutar, de una manera secuencial, cronológica y 

lógica hasta la finalización de los trabajos. En 
ningún caso se podrá facilitar información relativa a criterios de adjudicación objetivos, es decir, relativa al precio del servicio y al tiempo de respuesta. 

 
Se valorará que se respondan a las preguntas que se indican en este cuadro de características para este apartado (qué se va hacer, cómo se va a hacer, quién lo va a 

hacer, cuando se va a hacer y con qué medios se 
va a hacer). 

Descripción metodológica (máx. 25 puntos)
 - Explicación detallada del “qué” se va hacer (5 puntos) 
- Explicación detallada del “quién” lo va hacer (5 puntos) 
- Explicación detallada del “cómo” se va hacer (5 puntos) 

- Explicación detallada del “cuándo” se va hacer (5 puntos) 
- Explicación detallada del “con qué medios” se va hacer (5 puntos) 

 
Se valorará la claridad, la exactitud y la coherencia con el desarrollo de los trabajos y los medios humanos y técnicos propuestos en la descripción de las actividades.

Se valorará el contenido y la utilidad de la metodología propuesta de manera que se describan todos los trabajos a ejecutar, de una manera secuencial, cronológica y lógica hasta la finalización de los trabajos:

+En relación a la explicación detallada del “qué” se va hacer: 20 puntos de 20 puntos posibles
La propuesta de trabajo de "qué" se va a hacer en este servicio, es correcta ya que se ajusta a las necesidades descritas y exigidas en el PPT: Se recoge en los apartados: LIMPIEZA DE CRISTALES, LIMPIEZA 1-. ESTACIÓN MARÍTIMA del COS NÓU, LIMPIEZA 2.1-
., 2.2-., 2.3-., 2.4-. ESTACIÓN MARÍTIMA de CRUCEROS, LIMPIEZA 3.1-., 3.2-. EDIFICIO TALLER / ALMACÉN CONSERVACIÓN COS NÓU, LIMPIEZA 5-., 5.1.-. EDIFICIO DE OFICINAS Nº APB1 y LIMPIEZA 4-., 6-., 7-., 8-. CASETA ACCESO COS NÓU, EDIFICIO 
Nº 2 APB2, CASETA CALA FIGUERA, CASETA POTÁTIL POLICÍA específicamente, qué se va a realizar, para mantener el nivel óptimo de limpieza y desinfección conforme al PPTy en determinados casos superar las frecuencias exigidas de limpieza (ej. limpieza de 
los cristales: "...haciendo una rotación semanal de todos los departamentos de la APB indiferentemente de su estado para tener una mayor duración de limpieza de los cristales..."). 

+En relación a la explicación detallada del “quién” lo va a hacer: 20 puntos de 20 puntos posibles
-La propuesta de trabajo de "quién"  va a hacer este servicio, es correcta ya que se ajusta a las necesidades descritas y exigidas en el PPT. Se recoge en los apartados: LIMPIEZA DE CRISTALES, LIMPIEZA 1-. ESTACIÓN MARÍTIMA del COS NÓU, LIMPIEZA 2.1-., 
2.2-., 2.3-., 2.4-. ESTACIÓN MARÍTIMA de CRUCEROS, LIMPIEZA 3.1-., 3.2-. EDIFICIO TALLER / ALMACÉN CONSERVACIÓN COS NÓU, LIMPIEZA 5-., 5.1.-. EDIFICIO DE OFICINAS Nº APB1 y LIMPIEZA 4-., 6-., 7-., 8-. CASETA ACCESO COS NÓU, EDIFICIO Nº 
2 APB2, CASETA CALA FIGUERA, CASETA POTÁTIL POLICÍA específicamente, quién lo va a realizar, acorde a las especificaciones del PPT. La empresa Astur Menorca S.L. es presentada en el primer apartado: Roberto Galhardo Cayarga (17 años de experiencia) 
ejercerá la dirección técnica, MACAM (11 años de experiencia) responsable de equipo, RICOF (6 años de experiencia) especialista limpia cristales y LOSAM (19 años de experiencia) / GATIJ (17 años de experiencia)  / SIPOM (15 años de experiencia) serán peones de 
limpieza. Todos cumplen las exigencias mínimas del PPT.

+En relación a la explicación detallada del “cómo” se va a hacer: 20 puntos de 20 puntos posibles
-La propuesta de trabajo de "cómo"  se va a hacer este servicio, es correcta ya que se ajusta a las necesidades descritas y exigidas en el PPT. Se recoge en los apartados: LIMPIEZA DE CRISTALES, LIMPIEZA 1-. ESTACIÓN MARÍTIMA del COS NÓU, LIMPIEZA 2.1-
., 2.2-., 2.3-., 2.4-. ESTACIÓN MARÍTIMA de CRUCEROS, LIMPIEZA 3.1-., 3.2-. EDIFICIO TALLER / ALMACÉN CONSERVACIÓN COS NÓU, LIMPIEZA 5-., 5.1.-. EDIFICIO DE OFICINAS Nº APB1 y LIMPIEZA 4-., 6-., 7-., 8-. CASETA ACCESO COS NÓU, EDIFICIO 
Nº 2 APB2, CASETA CALA FIGUERA, CASETA POTÁTIL POLICÍA específicamente, cómo se va a hacer. Para la limpieza de cristales por ejemplo: "...En cada actuación diaria se hará a fondo y se limpiara los marcos, librillos o inox que haya en cada ventana para 
evitar acumulación de polvo o salitre..." o en las limpiezas (por ejemplo: "... Las limpiezas están organizadas conforme al horario del funcionamiento de la estación 
haciendo la 1ª limpieza de aseos a primera hora, vaciados de las papeleras y limpieza de los elementos accesible, en el momento de la llegada del pasaje a la estación procedemos a limpiar las dependencias tipo como oficinas de policías, 2ª limpieza de los aseos, 
etc., una vez embarcado el pasaje se procede a limpiar la 3ª limpieza de los aseos y limpieza de los elementos accesibles como escáneres, mesas, asientos, etc., mopeado del suelo y fregado mecánico de las grandes superficies y para finalizar la 3ª limpieza de los 
aseos. Los domingos se actúa una intervención a primera hora para dejar la estación operativa y optima para centrar la limpieza profunda por la tarde acorde a los horarios de los buques arribados a Mahón..."

+En relación a la explicación detallada del “cuándo” se va a hacer: 20 puntos de 20 puntos posibles
-La propuesta de trabajo de "cuándo"  se va a hacer este servicio, es correcta ya que se ajusta a las necesidades descritas y exigidas en el PPT. La propuesta presentada por el licitador, ¿Cuándo se va a  hacer? de los apartados LIMPIEZA DE CRISTALES, LIMPIEZA 
1-. ESTACIÓN MARÍTIMA del COS NÓU, LIMPIEZA 2.1-., 2.2-., 2.3-., 2.4-. ESTACIÓN MARÍTIMA de CRUCEROS, LIMPIEZA 3.1-., 3.2-. EDIFICIO TALLER / ALMACÉN CONSERVACIÓN COS NÓU, LIMPIEZA 5-., 5.1.-. EDIFICIO DE OFICINAS Nº APB1 y LIMPIEZA 
4-., 6-., 7-., 8-. CASETA ACCESO COS NÓU, EDIFICIO Nº 2 APB2, CASETA CALA FIGUERA, CASETA POTÁTIL POLICÍA específicamente.  Con tablas especificas bien definidas.
En el apartado Descripción del Proyecto define la jornada y aspectos de disponibilidad para limpiezas ordinaria y extraordinarias: "...un plan de gestión de recursos necesarios indicando jornada laboral  que comprenderá de 7:00 a 22:00 (en la Estación de Cruceros se 
empezará una hora antes de la llegada de los cruceros para la limpieza de los alrededores pudiendo empezar antes de las 7:00) y  extras  que  la  empresa  sugiere,  a  los  trabajos  que  se 
realizarán, para el buen desarrollo de la acción en todas las dependencias de la APB del Puerto de Maó. Personal extra de refuerzo, que cubre los puestos a potenciar o reforzar a lo largo del año, dando descanso y vacaciones al resto de la plantilla dedicada al 
servicio de limpieza. En los 365 días del año y durante las 24 horas del día, hay siempre una persona de guardia para cualquier imprevisto o urgencia que pudiera surgir al respecto..."

+En relación a la explicación detallada del “con qué medios” se va a hacer: 10 puntos de 20 puntos posibles
-Se recoge en el apartado LIMPIEZA DE CRISTALES, LIMPIEZA 1-. ESTACIÓN MARÍTIMA del COS NÓU, LIMPIEZA 2.1-., 2.2-., 2.3-., 2.4-. ESTACIÓN MARÍTIMA de CRUCEROS, LIMPIEZA 3.1-., 3.2-. EDIFICIO TALLER / ALMACÉN CONSERVACIÓN COS NÓU, 
LIMPIEZA 5-., 5.1.-. EDIFICIO DE OFICINAS Nº APB1 y LIMPIEZA 4-., 6-., 7-., 8-. CASETA ACCESO COS NÓU, EDIFICIO Nº 2 APB2, CASETA CALA FIGUERA, CASETA POTÁTIL POLICÍA específicamente, indicando : "...Disponemos de todos los medios 
necesarios para la limpieza profesional como la fregadora mecánica y todos los utensilios necesarios y con la reposición de papel higiénico, gel de manos, etc,..." . 
-"...Astur Menorca S.L. dispone de un capital neto y reservas demostrables para un funcionamiento anual óptimo de la empresa, a parte de nuestros activos como varios vehículos, uno de ellos 100% eléctrico para el servicio, material de limpieza propio para el uso 
correcto y funcionamiento diario, para ocasiones especiales también disponemos de un acuerdo con la empresa Potencia Alquiler de Maquinaria Slu para posibles ocasiones extraordinarias..."
-No se cita literalmente o queda poco definido que Astur Menorca S.L.adscriba al servicio de limpieza el equipo Hidrolimpiador profesional, ya que solo generaliza con "...utensilios necesarios..." y "...material de limpieza propio para el uso 
correcto y funcionamiento diario,..." . 

Valoración Total 

Se valorará el contenido y la utilidad de la metodología propuesta de manera que se describan todos los trabajos a ejecutar, de una manera secuencial, cronológica y lógica hasta la finalización de los trabajos:

+En relación a la explicación detallada del “qué” se va hacer: 20 puntos de 20 puntos posibles
La propuesta de trabajo de "qué" se va a hacer en este servicio, es correcta ya que se ajusta a las necesidades descritas y exigidas en el PPT: se recoge en el apartado 1  que Serveo presenta su propuesta técnica para asumir de forma integral todas aquellas 
actuaciones exigidas en PPT  y necesarias que se deben llevar a cabo para asegurar y conservar, durante todos los días del año, un nivel óptimo de limpieza en los edificios (cita todas las dependencias y edificios) pertenecientes al Puerto de Maó: limpiezas 
programadas, limpiezas no programadas y gestión de residuos, garantizando el cumplimiento de los estándares de calidad establecidos en PPT, con el firme compromiso de garantizar un entorno seguro, higiénico y confortable para usuarios, empleados y visitantes, 
cumpliendo de manera rigurosa los estándares establecidos por la Autoridad Portuaria de Baleares. 

+En relación a la explicación detallada del “quién” lo va a hacer: 15 puntos de 20 puntos posibles
- En el apartado 2 Medios Humanos se indica "...Para la prestación del presente servicio se contará con un equipo formado por un ingeniero con una dedicación del 50% al contrato, un encargado también con una adscripción del 50% y residencia en Mahón, así como 
un equipo de personal de limpieza adscrito al 100% al contrato y con presencia continuada en la isla de Menorca..." también se indica que"...  perfil (experiencia desde 2019) será el responsable Técnico del Servicio,... encargado general del servicio ,  la persona con 
experiencia de 15 años en contratos de limpieza y en concreto en la isla de Menorca, con una adscripción del 50%...." y en subapartado número 2.2 Personal propio previsto y subcontratas se indica los peones especialistas de limpieza y el especialista de limpieza de 
cristales (...los peones especialistas en limpieza disponen de la formación específica en Prevención de Riesgos Laborales para trabajos de limpieza, así como el especialista de cristales. Este último cuenta, además, con la formación complementaria en trabajos en 
altura y uso y manejo de plataformas elevadoras. Esta cualificación del equipo humano constituye la base del modelo operativo propuesto, orientado a garantizar autonomía técnica, seguridad en la ejecución ante las distintas tipologías de trabajo previstas en el 
contrato...") y 3 subcontratas para trabajos específicos vs. servicios concretos.
-No queda reflejada la experiencia de los especialistas de limpieza (1, 2, y 3), ni la experiencia del especialista de limpieza de cristales.
- En el punto 2. se hace referencia detallada a la estructura  y organigrama del personal de SERVEO designado a la ejecución del servicio y tabla con indicaciones claras de los servicios a subcontratar (empresas 1, 2 y 3).

+En relación a la explicación detallada del “cómo” se va a hacer: 20 puntos de 20 puntos posibles
-La propuesta de trabajo de "cómo"  se va a hacer este servicio, es correcta ya que se ajusta a las necesidades descritas y exigidas en el PPT. SERVEO (punto 5 ¿Cómo se va a hacer?) indica los principales tratamientos en función del tipo de superficie  y qué zona, 
para ofrecer el mejor sistema de limpieza. Se indica en el apartado 5.2 Metodología para tareas concretas (fregado con doble cubo / sistema de código de colores y bayeta de microfibra / sistema de limpieza de techos, paredes, rejillas, puntos de luz / fregado 
mecánico con fregadora con conductor de pie / limpieza de cristales de difícil acceso con pértigas hidrodifusoras con ósmosis / limpieza y desinfección mensual con generador de espuma / limpieza con agua a presión / limpieza de pintadas o grafittis con máquinas 
quita grafittis y desinfección de teclados) con indicaciones de elementos, materiales y eficiencia de los procesos.

+En relación a la explicación detallada del “cuándo” se va a hacer: 20 puntos de 20 puntos posibles
-La propuesta de trabajo de "cuándo"  se va a hacer este servicio, es correcta ya que se ajusta a las necesidades descritas y exigidas en el PPT. La propuesta presentada por el licitador, en el apartado 4. ¿Cuándo se va a  hacer? se hace propuesta de planificación 
con frecuencias superiores a las exigidas en el PPT (tabla con incrementos). Hay referencia al horario (SERVEO) para las limpiezas preventivas que abarca de lunes a domingo, incluidos los días festivos. Para garantizar una cobertura continua y eficaz, el servicio se 
prestará en turnos de mañana y tarde, comprendidos entre las 07:00 y las 22:00 horas.

+En relación a la explicación detallada del “con qué medios” se va a hacer: 20 puntos de 20 puntos posibles
--La propuesta de trabajo de "con qué medios"  se va a hacer este servicio, es correcta ya que se ajusta a las necesidades descritas y exigidas en el PPT. Se recoge en el apartado 3. Medios técnicos ¿Con qué medios se va a hacer? el listado de: medios técnicos 
exigidos ( Furgoneta, fregadora e hidrolimpiadora), el listado de Medios técnicos adicionales (Vehículo de inspección, Aspiradores, secador, máquina autónoma limpiacristales, lavadora, lámpara UV, plataforma elevadora articulada) y el listado de Otros medios 
materiales no adscritos al servicio (hidrolimpiador, fregadora conductor acompañante, máquina rotativa, bomba de achique, generador eléctrico, máquina limpia tapicerías, maquina espuma, pértiga+máquina agua ionizada y equipo de desinfección) son adecuadas 
para cubrir todas las necesidades y exigencias expuestas en el PPTP.
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